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1. Ivadas

Ziniy valdymas — tai terminas, susijes su ziniy kiiri-
mo, platinimo, testavimo, integravimo ir naudojimo pro-
cesais. Toliau pateikiama placiai pasaulyje vartojama zi-
niy valdymo apibrézima galima rasti interneto virtualio-
joje ziniy valdymo bibliotekoje [1]: ,,Ziniu valdymas yra
susijes su svarbiausiais organizacijy prisitaikymo, isliki-
mo ir kompetencijos klausimais, atsizvelgiant { sparcius
aplinkos poky¢ius. Ziniy valdymas apima organizacinius
procesus, kuriais siekiama saveikos btidu suderinti infor-
maciniy technologijy galimybes ir Zmoniy inovacinius
gebéjimus*.

Kalbant apie ziniy valdymo apibrézima galima teigti,
kad jame akcentuojami du aspektai: informacija ir patir-
tis. Vienas svarbiausiy klausimy — kaip suvaldyti infor-
macija ir patirti, kad tai bty galima lengvai naudoti prak-
tiskai. Galbiit galima vartoti ir geresnj terming Ziniy su-
valdymas. Tokio ziniy suvaldymo administravimas leis-
ty sukurti galinga informacing sistema.

Zurnalas ,,Executive Edge* (Executive Edge, 1998)
ziniy valdyma apibtdino kaip didziausios svarbos orga-
nizacinés plétros prioritety ir pateike toki ziniy valdymo
apibrézima: ziniy valdymas yra procesas, kurio metu or-
ganizacijos igytos kolektyvinés zinios yra sukaupiamos
ir vél paskirstomos taip, kad nuolatos kilty organizacijos
produktyvumas ir novatoriSkumas. Todél ziniy valdymas
skiriasi nuo informacijos valdymo, apimancio tik infor-
macijos rinkima, apdorojima ir apibendrinima.

Zurnale ,,Software Magazine® pasirodziusiame
straipsnyje ziniy valdymas buvo apibréztas kaip duome-
ny ry$iy suvokimas, duomeny valdymo taisykliy paren-
gimas, dokumentavimas ir duomeny tikslumo ir inte-
gralumo uztikrinimas. Ziniy sistemose daugiausia déme-
sio skiriama konvergencijos ir konsensuso kiirimui, to-
deél jos geriausiai tinka naudoti stabilioje ir prognozuoja-
moje verslo aplinkoje. Taciau atrodo, kad tokia ziniy val-
dymo interpretacija nesiderina su dinamiskai kintancia
verslo aplinka.

2. Kapitalas ir Zinios

[vairiais zmonijos istorijos laikotarpiais kapitalas bu-
vo varomoji progreso jéga. Zemés iikio epochoje susifor-
mavo ir i§plito Zemés valdymas, kuris tapo dominuojan-
¢ia turto forma. Pramonés suklestéjimo amziuje finansi-
nis kapitalas tapo pagrindine varomaja jéga. Dabartinia-
me skaitmeniniame ir globalinio kapitalizmo vieSpatavi-
mo amziuje Zinios tapo intelektiniu kapitalu. Siame Ziniy
amziuje organizacijos ypatingg démesj kreipia | intelek-
tini kapitala, kuris apima zmonijos istorijos ir konkrecios
organizacijos sukaupta patirtj. Sios patirties pagrindu ku-
riamos geriausios patirties ziniy ir duomeny bazés.

Siuolaikinés ekonomikos teorijos pripazista keturiy ti-
pu kapitalus, o i§samiau skaidant — Sesis [2—8]:

 Finansinis kapitalas; jis atstovauja tam tikriems fi-
nansiniams isipareigojimams ir yra valdomas ju-
ridiniy asmenu.

* Natiralusis kapitalas yra naturaliai budingas eko-
sistemose; bendruomenés ji saugo savo egzisten-
cijai palaikyti, pavyzdziui, up¢, kuri tikius apriipi-
na vandeniu.

 Infrastruktiiros kapitalas yra nenattralios prigim-
ties kapitalas. Natiiralusis kapitalas atsinaujina sa-
vaime, o infrastruktiiros kapitala atnaujina tik zmo-
gus.

«  Zmogiskasis kapitalas daznai makroekonomikoje
ir netgi moderniose ekonomikos teorijose, tokio-
se kaip nattiralusis kapitalizmas, yra siaurai verti-
namas tik kaip vienas i§ budy prekéms gaminti.
Zmogiskasis kapitalas (pavyzdziui, organizacijos
darbuotojai) yra labai mobilus, lengvai perkelia-
mas, kopijuojamas ir kitaip judantis. Pati zmogis-
kojo kapitalo prigimtis daznai lemia §j kapitalo mo-
bilumg ir nesauguma, todél jmonés turi imtis tin-
kamy priemoniy tiek ji apsaugoti, tiek ji mokyti,
motyvuoti ir i$laikyti.

Zmogiskosios raidos teorija pripaZista, kad §j kapita-

la sudaro socialinis, instrukcinis ir individualus kapitalai:
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» Socialinis kapitalas uztikrina tolesng visuomenés
pazanga. Istoriskai Vakary pasaulyje Siam kapita-
lui atstovavo (o véliau ir émé ginti) tai, ka imta
vadinti firminiu zenklu.

 Instrukcinis kapitalas yra apibiidinamas kaip prak-
tiskai patikrintos isbandytos zinios ar sudarytos in-
strukcijos konkreciai veiklai vykdyti. Artimas si-
noniminis terminas yra idéjos, taikomos praktiko-
Je. IstoriSkai Vakary pasaulyje $io tipo kapitalas
buvo visuotinai pripazistamas ir apsaugomas pa-
tenty sistema, kuri suteikia ribotas iSskirtines tei-
ses turéti naudos i§ iSradimy ar autoriniy darbu.
Patentiniy arba autoriniy teisiy istatymai suteikia
priemoniy apsaugoti Sio tipo kapitala. Pats jstaty-
mas gali buti geriausias instrukcinio kapitalo pa-
vyzdys. [vairios straipsniy duomeny bazés yra ver-
tinamos kaip instrukcinis kapitalas.

* Individualusis kapitalas i$ prigimties egzistuoja at-
skiruose zmonése. Artimos sinoniminés savokos
yra talentas, isradingumas, vadovavimo sugebéji-
mai ar jgimti jgidziai. Ju negalima reikiamai api-
biuidinti vartojant bet koki iSvardyty kapitalo pa-
vadinimy derini ir todél jis gali biiti vertinamas
kaip savarankiskas kapitalo tipas. Istoriskai Vaka-
ry pasaulyje jis buvo pripazintas ir atlyginamas au-
torinémis teisémis. Pavyzdziui, Zymis politiniai
ar religiniai lyderiai daznai apsirtipindavo savo se-
natve rasSydami ir parduodami memuarus.

Kai kuriose analizése Sie trys zmogiskojo kapitalo ti-
pai yra diferencijuojami. Jose vengiama vartoti terming
zmogiskasis, i§ dalies siekiant i§vengti prielaidos, kad
zmoneés yra kieno nors nuosavybe, ir siekiant uztikrinti,
kad nezmogiskaji instrukcini kapitala (pavyzdziui, pro-
graming jranga), nezmogiskaji individualyji kapitala (pa-
vyzdziui, orangutangy piesiniai ar lenktynes laimintis zir-
gas) ir valdzios organy veiklos rezultatus biity galima tiks-
liau analizuoti.

Paskutiniu metu mazéja infrastruktiiros kapitalo finan-
siné vert¢ intelektinio kapitalo atzvilgiu, o gamtiniy i$-
tekliy lieka vis maziau. Tiek zmogiskoji raida, tieck bioi-
vairové tapo vienais i$ pagrindiniy kiekvienos iSsivysc¢iu-
sios valstybés prioritety.

IS dalies butent dél to atsirado daugiau moksliniy ty-
rimy, kuriuose sickiama apibtdinti tick natiiraly kapita-
la, tiek socialini kapitala. Tokie terminai rodo sutarima,
kad gamtos ir visuomenés funkcionavimo principai yra
tiek panasis { tradicinio pramoninio infrastruktiirinio ka-
pitalo funkcionavimo principus, kad juos galima nagri-
neéti kaip atskirus kapitalo tipus. Jie gali bati naudojami
gaminti kitoms prekéms, néra sunaudojami iskart gamy-
bos procese ir gali biiti padidinti ar sukurti Zmogaus.

Taip pat esama darby, kuriuose apibiidinamas inte-

lektinis kapitalas. Tokioje literatliroje vis dazniau nagri-
néjamos investicijos { intelektinj kapitala ir dél to gauna-
mas potencialus atlygis (uz patenta (instrukcinis kapita-
las), uz autorines teises (kiirybinis arba individualusis ka-
pitalas) ir uz firmini zenkla (socialinis kapitalas)).

Kai kurie ekspertai teigia, kad egzistuoja septyni ka-
pitalo tipai. Septintasis yra politinis kapitalas, arba politi-
né jtaka ar korupcija. Si savoka néra labai plagiai vartoja-
ma, o uz JAV riby néra vartojama apskritai; be to, i ja
zitirima su tam tikru jtarumu, kadangi ji pasirodé per patj
internetinio verslo bumga ir konkreciai neivardijo to fak-
to, kad subankrutavusios bendrovés buvo smarkiai per-
vertintos ar korumpuotos, ka patvirtino vélesni jvykiai.

Literatiiroje taip pat yra placiai nagrinéjamas intelek-
tinis kapitalas. Pavyzdziui, Kaleinikovo [9] nuomone, in-
telektini kapitala sudaro:

«  Zmogikasis kapitalas, kuris i$eina i§ misy jmo-
nés pasibaigus darbo dienai. I principo mums ten-
ka skolintis $ia kapitalo dali i$ savo darbuotojy ir
mokéti palikanas.

» Struktrinis kapitalas, kuris liecka miisy jmonéje
pasibaigus darbo dienai. Tai milsy organizacija,
darbo sistemos, tvarka ir procedtiros, kompiuteri-
nés programos, mokymai ir t. t.

» Klienty kapitalas, kuris yra uz miisy imonés riby —
rinkoje, miisy klienty galvose. Jis apima daugiau
nei klientus — {vaizdj ir rinkos pozicija, rysius vi-
suomenéje, firmos vertinima ir pan.

Yra tam tikra intelektinio kapitalo raisis, vadinama
strukttriniu kapitalu. Tai intelektinio kapitalo dalis, kuri
licka miisy imong¢je pasibaigus darbo dienai. Tai misy
organizacija, darbo sistemos, tvarka ir procediros, kom-
piuterinés programos, mokymai ir t. t. Struktiirinis kapi-
talas kaupiamas su organizacijos patirtimi, diegiamomis
sistemomis, know-how, technologijomis, darbo organiza-
vimo metodais.

Daznai zinios apibiidinamos kaip mokomasis kapita-
las. Kaip ir kity rusiy kapitalui, siekiant optimizuoti ziniy
igijima, perdavima bei naudojima organizacijoje ir uztik-
rinti, kad jos buty prieinamos reikiamu metu ir biity pati-
kimos sprendimams priimti, reikalingos kryptingos pa-
stangos. Daznai teigiama, kad ziniy valdymas diegiamas
kartu su kitomis organizacijy sistemomis, tokiomis kaip
kokybés ir verslo proceso valdymas. Kad bty galima ge-
riau naudoti organizacijos mokomaji kapitala, biity racio-
nalu pradéti jgyvendinti ziniy valdyma kartu optimizuo-
jant organizacijos veikla.

3. Efektyvus Ziniy valdymas ir technologijos

Dar tik pries kelerius metus Jungtinése Amerikos Vals-
tijose labai placiai ir intensyviai buvo reklamuojami nau-
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jausiy informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju ku-
riami stebuklai. Tai vyko tokiu laikotarpiu, kai zinios bu-
vo labai reklamuojamos kaip verslo veiklai gyvybiskai
svarbus isteklius. [vykus skaitmeniniy technologijy kom-
panijy gritciai, $is Surmulys truputéli nurimo. Organiza-
cijose aktyviai diegiant naujausias informacines ir tele-
komunikacines technologijas, atsiranda tokiomis techno-
logijomis prekiaujanciy firmy, kurios jas sitlo kaip pa-
nacg¢ja visiems Ziniy epochoje pasitaikantiems verslo sun-
kumams jveikti. Specializuotuose periodiniuose leidiniuo-
se pasirodg straipsniai apie tokias panacéjas dar labiau
paspartino informaciniy ir telekomunikaciniy (ITT) tech-
nologiju plitima, nes i8kélé minti, jog padidinus investi-
cijas i Sias technologijas kazkokiu budu turéty pageréti
verslo veiklos rezultatai.

Taciau kai kurie Siy technologijy ekspertai ir akade-
miniy istaigy mokslininkai pastebéjo, kad néra tiesiogi-
nio rysio tarp ITT investicijy ir verslo veiklos rodikliy
arba ziniy valdymo. Pavyzdziui, informaciniy sistemy
profesorius Erikas Brynjolfssonas zurnale ,,Information
Week* (1996 m. rugséjo 9 d.) pazyméjo, kad ,,UzZ ta pacia
sistema i$leistas tas pats doleris vienai bendrovei gali su-
teikti konkurencini pranasuma, o kita bendrové tik igis
brangy zaisliuka“. Taigi pagrindinis veiksnys, leidZiantis
18 1 ITT investuoty doleriy gauti daugiau naudos, yra efek-
tyvus informacijos ir ziniy naudojimas.

Organizacijos privalo iSmokti labiau vertinti ju turi-
ma nematerialyji zmogiskaji kapitala, kuri sudaro spe-
cialisty turimos Zinios ir patirtis. Jei neturéty $io kapita-
lo, bendrovés prarasty sugebéjima numatyti ar isivaizduoti
ateiti.

Nemaza dalis pazangiausiy organizacijy vadovy ma-
no, kad jei kompiuterizacijos svarba yra pernelyg sureiks-
minama ir kompiuterizacija imama laikyti savotiska bur-
tininko lazdele, tai labai lengvai galima nuvertinti tai, kas
bet kurioje imonéje yra svarbiausia — i$silavinusios, atsi-
davusios ir kiirybingos asmenybés. Todél paskutiniu me-
tu organizacijos vis didesng reik§mg ima teikti savo dar-
buotojams, o ne technologijoms. D¢l to pradedama vis
labiau akcentuoti, kad efektyvus ziniy valdymas yra gy-
vybiskai svarbus efektyviam imonés egzistavimui.

4. Sprendimy priémimas

Skirtingos socialinés grupés taiko skirtingus sprendi-
my priémimo metodus. Skirtingus sprendimy priémimo
metodus, kurie numato sprendimy priémima per apibréz-
ta laikotarpi ir taikant jvairias zinias, taiko diktatoriski
rezimai, tiesioginés demokratijos ir bendro sutarimo pa-
grindu sprendimus priimancios grupés. Taciau konkre-
¢ios $iy metody taikymo praktikoje aplinkybés gali lemti

tai, kad nebus priimta jokiy sprendimy arba kad bus pri-
imti nenuoseklis sprendimai. Toliau trumpai nagrinéja-
ma, kaip sprendimai priimami tiesioginés demokratijos
ir bendro sutarimo budu, diktatoriSku rezimu.

Diktatoriskas rezimas yra diktatoriaus vadovaujama
valdzia arba apskritai bet kokia autoritariné ar totalitari-
né valdzia. Daznai tai yra tolygu policinei valstybei, ta-
¢iau terminas diktatoriskas rezimas nurodo | tai, kokiu
btdu lyderiai igyja ir turi valdZzia, o ne { pilieciy totaling
kontrolg. Kai kurie diktatoriski rezimai yra gana populia-
ris, todel jiems nereikia naudoti labai despotisky prie-
moniy savo valdziai i§laikyti. Sis terminas paprastai turi
menkinamaja reikSme kalbant apie valdZzia, kuri neleidzia
savo zmonéms priimti sprendimy (nors jie tam ir turi pa-
kankamai ziniy) dél politiniy krypciu pasirinkimo vyks-
tant visuotiniams rinkimams. I$ pradziy diktatoriaus pa-
reigos buvo teisétos karinés pareigos Romos Respubli-
koje, igaliojimus diktatoriui suteikdavo Senatas. Dikta-
torius turéjo absoliucia valdzia, taciau ribota laikotarpi.
Sitaip buvo sickiama tinkamai reaguoti { nepaprastasias
padétis. Siais laikais teiginiais apie nepaprastasias padé-
tis daznai norima pateisinti valdzios uzgrobima ir pilieti-
niy teisiy apribojima.

Tiesioginé demokratija yra bet kokia valdzios forma,
pagrista civilinés teisés teorija, pagal kuria visi pilieciai
gali tiesiogiai dalyvauti sprendimy priémimo procese.
Toks dalyvavimas gali bti jvairiy formu.

Pirma karta tai buvo iSméginta antikinéje Atény de-
mokratijoje, kuriai du Simtmecius vadovavo atsitiktiniu
budu atrinkty atstovy taryba ir visy pilieciy visuotinis su-
sirinkimas. Dalyvavima ribojancios salygos (tik labai ma-
zas vyriskos lyties elito atstovy galéjo biti visaverciai pro-
cesy dalyviai) ir mazas Atény miesto-valstybés dydis mi-
nimizavo logistikos sunkumus, budingus tokio tipo val-
dziai. Taciau nuo tol tokia valdzios forma taikoma retai
(pavyzdziui, kai kuriuose Sveicarijos kantonuose ir kai
kuriy Naujosios Anglijos miesty susirinkimuose). Siuo-
laikiné demokratija, pagrista visuotiniu balsavimu, papras-
tai priklauso nuo pilie€iy iSrinkty atstovy valios.

Daugelis politiniy judéjimy siekia atkurti kai kuriuos
tiesioginés demokratijos ar svarstymais pagristos demo-
kratijos elementus (remiantis ne paprasta daugumos tai-
sykle, taciau sprendimy priémimu bendro sutarimo pa-
grindu turint pakankamai ziniy nagrinéjamoje srityje). To-
kie judéjimai siekia, kad dazniau {vairiais klausimais bii-
ty organizuoti pilieciy balsavimai ir referendumai, siekia
apriboti politiky valdzia. Siuos judéjimus sieja tai, kad
jie remia liaudies demokratija ar demokratija sutarimo pa-
grindu, $itaip juos atskirdami nuo paprasto tiesioginés de-
mokratijos modelio. Tiesioginé demokratija dazniausiai
yra siejama su deSiniosios pakraipos arba kairiosios pa-
kraipos politika.
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Sprendimy priémimas bendro sutarimo biidu yra
sprendimy priémimo procesas, kuriuo ne tik sickiama da-
lyviu daugumos susitarimo, bet kartu norima i$spresti ar-
ba susSvelninti mazumos priestaravimus tinkamiausiam
sprendimui pasiekti.

Si sprendimy priémimo metoduy grupé yra linkusi ne-
akcentuoti frakcijy bei partijy vaidmens ir skatinti islai-
kyti nuomones, jas pagrindziant reikalingomis Ziniomis.
Sie metodai taip pat padidina nenumatyty ar kirybisky
sprendimy tikimybg gretinant skirtingas idéjas. Kadangi
$iuo metodu siekiama minimizuoti prieStaravimus, ji
meégsta taikyti organizacijos, kuriose sprendimai dazniau
yra priimami tada, kai pasiekiamas kiek jmanoma dides-
nis sutarimas. Bendro sutarimo metodas yra pageidauti-
nas tada, kai sunkiai jmanoma primesti sprendima. [ ma-
zumos nuomong turi buti atsizvelgta labiau nei tomis ap-
linkybémis, kai dauguma gali valingai priimti sprendima
be papildomos konsultacijos su mazuma. Kadangi dides-
niam sutarimo lygiui pasiekti gali prireikti daugiau laiko
ir pastangy, sprendimy bendro sutarimo pagrindu meto-
dai gali buiti taikomi ypaé sudétingiems, rizikingiems ar
svarbiems sprendimams priimti.

Uzuot paprasciausiai pateikus zinomy alternatyvy sa-
ra8a, trumpai jas apsvarséius, o paskui priémus ar atmes-
tus remiantis tam tikra sprendéjy dauguma (pavyzdziui,
50 proc. plius vienas arba 2/3), sprendimy priémimo ben-
dro sutarimo biidu procesas yra susij¢s su naujy alterna-
tyvu kiirimu, ivairiy alternatyvy elementy suderinimu. Ap-
skritai tokiu atveju skiriama daugiau laiko debatams ir
pastangoms uztikrinti, kad Zzmonés suprasty pasitilyma ar
argumentus.

Tai suteikia daugiau galiy mazumoms, turin¢ioms spe-
cifiniy interesy, kuriuos yra sunku greitai ivardyti, ir ne-
sugebancéioms iskalbingai pateikti savo nuomong deba-
tuose. Todél sprendimy priémimas bendro sutarimo pa-
grindu gali biiti vertinamas kaip liaudies demokratijos for-
ma.

Bendro sutarimo metodus daznai taiko lygybe propa-
guojancios grupés, kurios siekia sumazinti lyderiams, pir-
mininkams ar politikos formuotojams deleguotos valdzios
apimtis. Tokie metodai gali sumazinti zala ar nuostolius,
kuriuos mazumai (ar individams) sukelia dauguma. Ben-
dro sutarimo metodai tinkami tais atvejais, kai turima lai-
ko ilgesnéms diskusijoms. Bendrg sutarima galima nau-
doti siekiant iStaisyti sprendimy priémimo modelius, pa-
gristus jprociu, pavaldumu ar beatodairiska nuostata.

Kaip ir bet koks kitas grupinis sprendimy priémimas,
sprendimy priémimas bendru sutarimu gali atimti gali-
mybe daryti jtaka iS ty, kurie nedalyvauja diskusijoje, ka-
dangi jie negali prisidéti prie naujy Cia pat sitilomy prie-
moniy svarstymo (o turédami i§ anksto zinomas alterna-
tyvas jie turéty daug laiko savo indéliui parengti ir pa-

teikti iki diskusijy pradzios). Atitinkamai dauguma spren-
dimy priémimo bendro sutarimo pagrindu sistemy akcen-
tuoja dalyvavima, kai didesné galimybé daryti itaka spren-
dimy priémimui suteikiama tiems, kurie turi daugiau lai-
ko diskutuoti ir efektyviam sprendimui priimti.

Konkrety sprendimy priémimo bendro sutarimo pa-
grindu tipa dazniausiai apiblidina trys pagrindiniai aspek-
tai: reikiamas sutarimo lygis arba pasitilymui pristatyti
skirtas laikas, jskaitant laiko dalijima tarp neatidéliotiny
bei svarbiy klausimuy, ir vélesni veiksmai, jskaitant moni-
toringa.

Remiantis pateiktomis mintimis Framework 6 projekto
Hlntelcities® metu buvo sukurta internetiné nekilnojamojo
turto sprendimy paramos (INTSP) sistema, o vykdant
projekta ,,Brita in PuBs* buvo sukurta visuomeniniy pas-
taty atnaujinimo daugiakriteriné sprendimy paramos
(GPADSP) sistema. Sios sistemos toliau trumpai aprago-
mos.

5. Intelcities projektas

Daugeliu nekilnojamojo turto internetiniy ir elektro-
ninés prekybos sistemy siekiama rasti ekonomiskiausiu
sprendimuy, t. y. daugiausia siekiama tik ekonominiy tiks-
ly. Todél daugelis internetiniy ir elektroninés prekybos
sistemy apdoroja ir teikia sprendimams tik ekonoming in-
formacija bei taiko ekonominius modelius. Tac¢iau nagri-
néjamus nekilnojamojo turto variantus daznai reikia ver-
tinti ne tik i§ ekonominiy, bet taip pat i§ kokybiniy, tech-
niniy, infrastruktiros, teisiniy, socialiniy ir kitokiy pozi-
cijy. Siy ir kity sistemy tritkumy buvo stengiamasi i§vengti
autoriy kartu su M. Gikiu ir A. Gulbinu sukurtoje inter-
netingje nekilnojamojo turto sprendimy paramos (INTSP)
sistemoje. INTSP sistema yra kuriamos daugiakriterinés
nekilnojamojo turto elektroninio verslo sistemos sudéti-
né dalis.

Duomeny bazéje nekilnojamaji turta aprasant kieky-
bine ir koncepcine formomis, pateikiama jvairius jo as-
pektus (ekonominius, kokybinius, techninius, teisinius,
socialinius ir t. t.) apibiidinanti informacija. Informacija
gali biiti pateikta skaitmenine, tekstine, grafine (schemos,
grafikai, diagramos, bréziniai), formuliy, nuotrauky, gar-
so, vaizdo ir kitokia forma. Remiantis $ia informacija
INTSP sistema gali jvertinti nekilnojamaji turta ivairiais
aspektais (pavyzdziui, nustatyti rinkos vertg); gali iver-
tinti atskirus kriterijus, veikiancius vertg, (pavyzdziui,
ivertinti nekilnojamojo turto vieta, nusidévéjima ir t. t.),
nustatyti geriausio ir efektyviausio naudojimo variantg
(pavyzdziui, pirkéjas blista renkasi maksimaliai tenkin-
damas gyvenimo bitinumo, komfortiskumo bei asmeni-
nius poreikius). Kadangi nekilnojamajj turta racionalu ver-
tinti jvairiais aspektais, todél tarp INTSP sistemos mode-
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liy yra tokiy, kurie padeda sprendimy priéméjui atlikti
kompleksing alternatyvy analizg ir priimti sprendima. Pa-
vyzdziui, teigiamas ir neigiamas nagrin¢jamy alternaty-
vy savybes galima detaliai ianalizuoti remiantis apskai-
Ciuotais kriteriju reikSmingumais, nagrinéjamy nekilno-
jamojo turto prioritetiSkumo, naudingumo laipsnio ir rin-
kos vertés reikSmeémis.

Sukurta INTSP sistema leidzia atlikti tokias funkcijas:

1. Nekilnojamojo turto paieska.

2. Alternatyvy suradimas ir palyginimo lentelés ar

2 Neregistuotas Vartotojas - Microsoft Intemet Explorer

Fle Edt View Favores Tooks Help

lenteliy formavimas.

3. Daugiakriteriné alternatyvy analizé ir efektyviau-
siy nustatymas.

4. Alternatyvy naudingumo laipsnio nustatymas.

5. Nekilnojamojo turto rinkos vertés nustatymo.

Vartotojas gali atlikti alternatyvy paieska (1 pav.) i§
skirtingy brokeriy tinklalapiy. Tai imanoma atlikti, ka-
dangi INTSP sistemoje duomeny pateikimo formos tam
tikru lygiu yra standartizuotos. Toks standartizavimas su-
daro salygas naudoti specialias programas-agentus, ku-
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Fig 3. The fragment of multiple criteria analysis of alternatives and finding of most effective

rios atlieka reikalingy nekilnojamojo turto alternatyvy pa-
ieSka ivairiuose brokeriy tinklalapiuose, surenka apie juos
informacija. Sia paieska taip pat galima apriboti vienu ar
keliais regionais.

Nekilnojamojo turto alternatyvy paieskos rezultatai pa-
teikiami vienoje lenteléje (2 pav.), kurioje gali biti tie-
sioginiy nuorody i brokerio tinklalapi.

Daugiakriteriné alternatyvy analizé ir efektyviausiy
nustatymas atlieckamas remiantis kriterijy sistema (kaina,
mokéjimo salygos, teikiamos nuolaidos, architektiirinis
vertinimas, techniniai rodikliai: dydis, izoliacinés savy-
bés, kenksmingumas sveikatai, nusidévéjimas ir t. t.), kri-
terijy reikSmémis ir reikSmingumais. Remiantis paieskos
metu sukaupta ir lyginamosiose lentelése pateikta infor-
macija apskaic¢iuojami alternatyvy naudingumo laipsniai
(alternatyvy naudingumo laipsnis tiesiogiai ir proporcin-
gai priklauso nuo lyginamy kriterijy reik§miy ir reikSmin-
gumy santykinés itakos varianto kompleksiniam efekty-
vumui) ir prioritetiSkumas (zZr. 3 pav.).

6. ,,Brita in PuBs* projektas

Remiantis atlikta informaciniy, ekspertiniy ir spren-
dimy paramos sistemy analize Framework 6 projekto ,,Bri-
ta in PuBs* metu buvo sukurta visuomeniniy pastaty at-
naujinimo daugiakriteriné sprendimy paramos (GPADSP)
sistema. Si sistema sudaryta i§ duomeny bazés ir duome-
ny bazés valdymo sistemos, modeliy bazés ir modeliy ba-
z¢s valdymo sistemos, vartotojo sasajos.

GPADSP sistemoje informacija, reikalinga sprendi-
mams priimti, gali biiti pateikta skaitmenine, tekstine, gra-

fine (schemos, grafikai, diagramos, pieSiniai, bréziniai),
formuliy, fotografijos, garso, vaizdo ir kitokia forma. Pa-
vyzdziui, naudojant informacijos pateikimo skaitmening
forma, pateikiami variantus iSsamiai apibiidinantys kri-
terijy matavimo vienetai, reikSmes ir pradiniai reikSmin-
gumai. Naudojant informacijos teksting forma, pateikia-
mi kriterijy sistemos ir posistemiai, alternatyvy ir jas is-
samiai apibiidinanciy kriterijy koncepcinis aprasymas, pa-
teikiamos priezastys ir pagrindimas, kuriais remiantis bu-
vo nustatyti kokybiniai kriterijy reikSmingumai ir reiks-
més ir pan.

Analizuojant duomeny bazés struktiiry tinkamuma
sprendimy paramos sistemoms, pagal sprendziamos pro-
blemos tipa galima iSskirti skirtinga ju naudojimo efek-
tyvumo lygi. Yra trys fundamentinés duomeny bazés
struktiiros: hierarchiné, tinkliné ir reliaciné. GPADSP sis-
temoje naudojama reliaciné duomeny bazées struktiira. Re-
liacinéje duomeny bazéje informacija saugoma lenteliy
forma. GPADSP sistemos duomeny bazé sudaryta is to-
kiy lenteliy:

* Pradiniy duomeny lentelés. Jose pateikiama ben-
dra informacija apie analizuojama pastata, jo nu-
sidévéjima. Taip pat pateikiami atnaujinimo tiks-
lai ir jy reikSmingumas, atnaujintina pinigy suma.

* Atnaujinimo sprendimy jvertinimo lentelés. Jose
pateikiama kiekybiné ir koncepciné informacija
apie alternatyvius pastaty atnaujinimo sprendimy
(pastaty elementy, inzinerinés jrangos, tirinius pla-
ninius sprendimus ir pan.) variantus.

«  Variantinio projektavimo lentelés. Siose lentelése
pateikiama kiekybiné ir koncepciné informacija
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apie pastaty atnaujinimo elementy tarpusavio ry-
§ius, suderinamumus ir galimas kombinacijas bei
pastato kompleksinio atnaujinimo variantini pro-
jektavima.

Pradiniy duomeny lentelése pateikiama tokia infor-
macija:

* bendra informacija apie analizuojama pastata,

* pastato nusidévéjimo aprasymas,

+ atnaujinimo tikslai ir jy reikSmingumas,

* pinigy suma, kuriag numatoma skirti atnaujinimui.

Uzsakovali, siekdami efektyviai atnaujinti pastata, pra-
diniy duomeny lentelése turi tiksliai apibtidinti pastato
fizini ir moralini nusidévéjima, atnaujinimo tikslus ir ju
reik§minguma, turimas finansines galimybes. Galima pa-
brézti, kad kai skirtingi zmonés atlicka to paties pastato
atnaujinimo variantinj projektavima ir daugiakritering ana-
lizg daznai gaunami skirtingi rezultatai. Kadangi skirtin-
gy uzsakovy siekiamy tiksly visuma visi$kai nesutampa,
jie turi nevienodas finansines galimybes, todél savaime
suprantama, kad jy pateikti pradiniai pastato atnaujinimo
projektavimo duomenys, taip pat ir galutiniai rezultatai
skirsis. Uzsakovo sickiami tikslai ir esamos finansinés
galimybés isreiskiamos kiekybine forma ir pateikiami kaip
pradiniai skai¢iavimo duomenys. Sie pradiniai duome-
nys turi biti susieti su kitomis lentelémis.

Atnaujinimo sprendimy jvertinimo lentelés gali bati
sudaromos:

+ atskiriems pastaty elementams;

* balkony, stogeliy, karnizy tvirtinimas;

* pastato iSoriniy sieny sitiliy uztaisymas;

* sieny, langy, stogy Siluminis atnaujinimas ir pan.

* inzinerinés irangos dalims:

» reguliavimo prietaisai,

 radiatoriai,

* tliriniams planiniams sprendimams ir pan.

Atnaujinimo sprendimy jvertinimo lentelése pateikia-
mi galimi variantai, varianty kiekybinis ir koncepcinis ap-
raSymas.

Norint suprojektuoti ir jgyvendinti efektyvy pastato
atnaujinimo projekta, bitina iSnagrinéti kuo daugiau al-
ternatyviy sprendimy. Siekiant atlikti pastato atnaujini-
mo automatizuota variantini projektavima, biitina suda-
ryti jo atnaujinimo elementy ir sprendimy tarpusavio ry-
§io, suderinamumo, kombinacijy ir variantinio projekta-
vimo lenteles. GPADSP sistema, remdamasi pradiniais
duomenimis, pagal pasiilyta variantinio projektavimo me-
toda gali sudaryti daugelj alternatyviy varianty. Nustato-
ma, ar parengti projekty variantai atitinka jiems keliamus
reikalavimus. Neatitinkantis Siy reikalavimy variantas ir
toliau nenagrinéjamas. Atliekant pastato atnaujinimo va-
riantinj projektavima kyla kriterijy reikSmingumo sude-
rinamumo problema. Siuo atveju kompleksiskai vertinant

alternatyvas, konkretaus kriterijaus reikSmingumo dydis
priklauso nuo visumos vertinamy Kriterijy, ju reikSmiy ir
pradiniy reikSmingumy.

Kadangi pastato atnaujinimo alternatyvy efektyvumas
daznai vertinamas i§ ekonominiy, estetiniy, techniniy,
komfortiniy, teisiniy, socialiniy ir kitokiy pozicijy, todél
tarp sprendimy paramos sistemos modeliy turi biiti mo-
deliai, padedantys sprendimy priéméjui atlikti $iy varian-
ty kompleksing analizg ir priimti sprendima. GPADSP sis-
temoje Sia funkcija atlicka tokie modeliy bazg sudarantys
modeliai:

* pastato iSoriniy atitvariniy konstrukcijy alternaty-

vy sudarymo modelis,

» pradiniy kriterijy reikSmingumy nustatymo (tai-

kant ekspertiniy ivertinimy metodus) modelis,

»  kriterijy reikSmingumy nustatymo modelis,

» projekty gyvavimo proceso variantinio projekta-

vimo modelis,

» projekty daugiakriterinés analizés ir prioritetisku-

mo nustatymo modelis,

» projekty naudingumo laipsnio ir vertés nustatymo

modelis,

» rekomendacijy pateikimo modelis.

Naudojantis modeliy bazés valdymo sistema pagal var-
totojo poreikj taikomi jvairlis modeliai. Naudojant mo-
deliy bazés valdymo sistema vieny modeliy (pradiniy kri-
terijy reikSmingumy nustatymo) skai¢iavimo rezultatai
tampa kity modeliy (projekty variantinio projektavimo,
projekty daugiakriterinés analizés) pradiniais duomeni-
mis, o $iy modeliy rezultatai tampa dar kity modeliy (pro-
jekty naudingumo laipsnio nustatymo, rekomendacijy pa-
teikimo) iseities duomenimis.

7. ISvados

Straipsnyje iSnagrinétas Siuolaikinés ekonomikos te-
orijos pripazistamy kapitalo tipy sarysis su ziniy valdy-
mu. Nagrinéjama, kaip ziniy valdymas susijgs su svar-
biausiais organizacijy prisitaikymo, islikimo ir kompe-
tencijos klausimais, atsizvelgiant i spar¢ius aplinkos po-
ky¢ius. Akcentuojama, kad Ziniy valdymas apima orga-
nizacinius procesus, kuriais sickiama saveikos biidu su-
derinti informaciniy technologijy galimybes ir Zzmoniy ino-
vacinius gebéjimus. Analizuojamas ziniy valdymo rysys
su sprendimy priémimu.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND DECISION
MAKING

A. Kaklauskas, E. K. Zavadskas, J. Saparauskas

Summary

Knowledge management definitions are presented in the
paper. The types of capital acknowledged by modern econom-
ics theory and their relationship to knowledge management are
investigated. It is emphasized that recently organizations pay
more attention to personnel, their knowledge management, but
not to technologies, i.e. organizations realize that effective
knowledge management is vital to effective existence of a com-
pany. Direct relation of knowledge management to decision
making is analyzed.
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