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gIUOLAIKINIU PERSONALO ATRANKOS BUDU ANALIZE

G. Rimkeviciuté

1. Ivadas

Kiekviena karta, kai jmonei reikia jdarbinti nauja dar-
buotoja, kyla problema — kaip ir kur rasti patj geriausia.
Egzistuoja daug jvairiausiy personalo paieskos btidy, ku-
riy skaiius gali biiti ribojamas tik imoniy vadovy ar per-
sonalo skyriu darbuotojy fantazijos. Tobuléjant techno-
logijoms ir ar§éjant konkurencinei kovai dél gery specia-
listy, imonés atranda vis daugiau biidy rasti ir pritraukti
naujus protus. Nejmanoma aptarti ir aprasyti visy galimy
darbuotojy paieskos ir atrankos btidy, todél Siame straips-
nyje trumpai aptarsime pagrindinius, dazniausiai taiko-
mus metodus.

2. Personalo skyrius: jo reik§mé ir indélis { jmonés
veikla

Personalo paieska ir atranka — viena svarbiausiy sék-
mingai dirbancios imonés veiklos sri¢iy, kurios reik§mé
daznai yra nuvertinama ir Siai veiklos sri¢iai neretai néra
skiriama reikiamo imonés vadovy démesio. Kaip raSoma
,»Career Juornal® interneto puslapyje, personalo skyriai
yra nepatenkinti, kad jiems néra suteikiama pakankamai
igaliojimy turéti jtakos imonés veiklai, tik 23 proc. per-
sonalo skyriy darbuotojy atsake, kad jie yra patenkinti
tuo, kokig itaka ju veikla daro imonés darbui. Galima da-
ryti iSvada, kad personalo politika ir naujy kadry pritrau-
kimas tebéra gana opi imoniy problema, ypac kai Euro-
poje vyrauja ,.karas* dél talenty, kompanijos turi vis dau-
giau stengtis, kad pritraukty naujus ir iSlaikyti senus dar-
buotojus. Kompanijy vadovai labai aktyviai ir daug kal-
ba apie talenty pritraukima ir iSlaikyma, taciau kaip ir
anksciau personalo skyriy veikla lieka ne pagrindiné kom-
panijos veiklos politika. Dél §iy priezasciy personalo spe-
cialistai negali skirti daug savo darbo laiko personalo stra-
tegijai, naujy zmoniy pritraukimo taktikai kurti, kadangi
turi dirbti nemazai kity darby, su ju glaudziai nesusijusiy
tiesiogine veikla. Dél to daugelis apklausty personalo va-
dovy teigé, jog planuoja idiegti naujus technologinius

personalo valdymo sprendimus. Tai leisty efektyviau is-
naudoti darbo laika, galima biity labiau koncentruotis i
personalo strategijos kiirima ir jgyvendinima | paprasta
darbuotojy atranka [1].

Kalbédami apie pati personalo skyriaus darbo suvo-
kima, negalime nepastebéti fakto, kad daznas Lietuvos
kompanijos vadovas ne iki galo supranta personalo va-
dybos prasmg ir svarba. Daznai personalo vadovas/vady-
bininkas yra suprantamas kaip zmogus, kuris sudaro dar-
bo sutartis, tvarko personalo apskaita, ieSko naujy zmo-
niy ir panasiai, taciau kol kas palyginti nedaug vadovu
personalo vadyba supranta kaip kur kas platesng ir dau-
giau funkcijy turin¢ia veiklos sriti [2]. Tikriausiai dél Sios
priezasties personalo vadovai yra nepatenkinti vadovy ski-
riamu jiems démesiu. Galima daryti prielaida, kad jmo-
niy vadovams reikia daugiau informacijos, ka gali daryti
personalo skyriai kompanijose ir kokia realia nauda jie
gali duoti imonei.

Nagrinédami Lietuvoje labiausiai jprasta personalo
skyriy funkcija — darbuotoju paieska ir samda, negalime
nepastebéti, kad naujos personalo paieskos ir atrankos tra-
dicijos tik dabar ateina { kompanijas, jos pradeda taikyti
daugiau darbuotoju paieskos btidy nei anksciau. Tokias
prielaidas galima daryti remiantis kad ir tokiu faktu, jog
pirmosios personalo paieskos ir atrankos paslaugy imo-
nés Lietuvoje atsirado 1990-1992 metais [3]. Pasaulyje
Sis verslas klesti jau ne vieng deSimtj mety. Dél to Lietu-
voje kol kas sunkiai prigyja visame pasaulyje iprastos sam-
dos priemonés, darbuotoju skatinimo ir i$laikymo pro-
gramos. Zinoma, negalima paneigti fakto, kad tam tikrus
personalo vadybos apribojimus Lietuvoje vercia daryti
sunkesné nei kitose pasaulio Salyse ekonominé padétis.

Kad ir kaip biity, ateinant i Lietuva uzsienio kompa-
nijoms ir stipréjant Lietuvos imonéms, didéja konkuren-
cija rinkoje, kyla reikalavimai personalui ir profesiona-
liai darbo jégai. [monés personalo paieskai ir atrankai pra-
deda skirti vis daugiau démesio, kruopsciau atsirenka dar-
buotojus, vertinti jy profesines ir asmenines savybes.
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3. Personalo paieskos ir atrankos metodai pasauliné-
je ir Lietuvos praktikoje

Personalo paieskos ir atrankos btudy yra labai daug ir
ivairiy. Kiekviena kompanija gali rinktis tinkamiausius
darbuotojy atrankos biidus, atsizvelgdama i imonés pa-
déti, reikiama darbuotojo kvalifikacija ir daugeli kity
veiksniy. Ieskant naujuy darbuotojy, neretai naudojamasi
jau jprastais ir kiekvienoje kompanijoje isigaléjusiais me-
todais, kurie ne visuomet veiksmingi.

Kokie yra galimi personalo paieskos ir atrankos bi-
dai? Skirtingi Saltiniai nurodo skirtingus atrankos btidus,
kuriuos galima taikyti ieSkant naujy darbuotoju

Darbuotojy atrankos biidai:

1. Naudojimasis vidiniais kompanijos iStekliais. Toks
darbuotojy paieskos budas sudaro galimybes imo-
nés zmonéms uzimti aukstesnes pozicijas, skatina
imongés darbuotojus tobuléti, jei nori kilti karjeros
laiptais imonéje.

2. Atranka, naudojantis savo darbuotoju rekomen-
dacijomis. Darbuotojai yra suinteresuoti rekomen-
duoti gera kandidata, kadangi jaucia atsakomybe
uz busima darbuotoja ir nenori susigadinti gero var-
do darbdavio akyse. Darbuotojai dazniausiai pa-
Zista zmones, kurie dirba panaSiose srityse ar yra
dirbg su jais ankstesnése kompanijose ir gali juos
rekomenduoti.

3. Skelbimai laikrag&iuose. Si darbuotojy paieskos
forma yra labai populiari ir, galima sakyti, pagrin-
diné. Skelbimai laikras¢iuose dazniausiai pritrau-
kia labai daug kandidaty, taciau labai daznai dau-
gelis kandidaty neatitinka keliamy kvalifikacijos
reikalavimy [2].

4. Paieska universitetuose. Sio darbuotojy paieskos
biido pagrindinis privalumas tas, kad yra priima-
mi jauni ir entuziastingi darbuotojai, kurie linke
mokytis ir siekti karjeros. O trikumas — tai zmo-
nés be darbo patirties, | kuriu mokyma kartais rei-
kia investuoti nemazai pinigy.

5. [darbinimo agentiiry paslaugos. Sis darbuotojy pa-
ieSkos buidas yra taikomas, kai ieSkoma jvairios
kvalifikacijos darbuotojy ir pagal tai yra renkama-
si, kokios idarbinimo agenttiros paslaugomis nau-
dotis.

6. Dalyvavimas karjeros dienose. Personalo specia-
listai gali susitikti su daugeliu kandidaty, atlikti
trumpus interviu ir potencialiausius kandidatus pa-
sikviesti i§samesniems pokalbiams kompanijoje.
Kompanija gali susidaryti kvalifikuoty potencia-
liy darbuotojy duomeny bazg ir prireikus pasikvies-
ti Siuos zmones i darba.

7. Valstybiniy darbo birzy paslaugos. Geras biidas
rasti zemesnés kvalifikacijos darbuotojy ar papras-
ty darbininky.

8. Skelbimai internete ir duomeny bazés. Labai spar-
¢iai populiaréjantis darbuotojy paieskos biidas. In-
ternetu galima gana greitai rasti norima darbuoto-
ja, naudotis didelémis kandidaty duomeny bazé-
mis internete [4].

Kiti galimi kandidaty Saltiniai darant personalo atran-

ka patiems darbdaviams:

1. Vyresnio amziaus kandidatai. Neretai kompanijos
nori idarbinti jaunus ir energingus zmones, taciau
vyresnio amziaus darbuotojai gali duoti didelg nau-
da kompanijai atnedami savo patirtj. Sio kandi-
daty paieskos buido triikumas tas, kad vyresnio am-
ziaus kandidatai, turédami didel¢ darbo patirtj,
aukstai vertina savo sugeb¢jimus, todél nori di-
desnio nei jaunas darbuotojas atlyginimo, su ku-
riuo sieja ir savo biisimaja pensija.

2. PazinCiy tinklas. Tai yra vienas geriausiy, taciau
retai taikomy darbuotojy paieskos btidy. Reikia
leisti imonés darbuotojams, verslo partneriams,
kaimynams ir kitiems pazjstamiems zinoti, kad yra
ieSkomas darbuotojas (aisku, jei pavieSinimas apie
darbuotojo paieska nepakenks imonés veiklai) ir
yra didelé tikimybé, kad reikiamas Zmogus bus su-
rastas.

3. Reklama profesiniuose Zurnaluose. Sis darbuoto-
ju paieskos budas gali biti labai efektyvus ieskant
tam tikros srities profesionalo.

4. Darbuotojai pagal sutartj. Sis darbuotojy paieikos
ir idarbinimo metodas vis populiaréja. Toks dar-
buotojas néra nuolatinis jmonés darbuotojas ir ga-
li biiti priimtas ir atleistas labai greitai. Dazniau-
siai tokie darbuotojai priimami tam tikriems pro-
jektams ar uzduotims atlikti.

5. Seni darbuotojai. Neretai darbuotojai iSeina { ki-
tas kompanijas ir isitikina, kad darbo salygos ten
néra tokios pat geros, o kartais net ir blogesnés nei
ankstesnéje darbovietéje. Jei i§ imonés i$éjo geras
ir perspektyvus darbuotojas — galima jam po ku-
rio laiko paskambinti ir paklausti, ar jis nori grizti
i savo ankstesne darbo vieta.

6. Socialiai remtini darbuotojai. Sio tipo darbuotojai
gali biiti randami naudojantis darbo birzy turima
informacija. Neretai tai Zzmonés, turintys vienokiy
ar kitokiy sutrikimy (invaliduma), taciau darbo vie-
tos pritaikymas, kad jie galéty efektyviai dirbti,
dazniau kainuoja gana nedaug, ir imonei teikia-
mos lengvatos dél tokio darbuotojo idarbinimo at-
perka $ig investicija [5].
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4. Idarbinimo agentiiros Lietuvoje

Siuo metu Lietuvoje vyrauja keletas jdarbinimo agen-
tary tipy, kuriy paslaugos, atsizvelgiant i teikiamy paslau-
gu lygi, yra brangios arba nekainuoja nieko.

[darbinimo agentiiry tipai:

1. Paslaugas darbdaviams teikia nemokamai.
Valstybinés darbo birzos. Darbdaviai gali
kreiptis i darbo birzas, sitilydami laisvas darbo vie-
tas, ir darbo birza informuoja zmones, kurie gali
kreiptis i darbdavi.

b. Privacios idarbinimo agentiiros. Sios jdar-

binimo agentiiros su darbo ieSkanciais asmenimis
sudaro sutartis, siiilo jiems darbo vietas ir darbo
ieSkantys asmenys moka uz teikiamas paslaugas.
Darbdaviams §i paslauga nekainuoja, taciau Sios
agentiiros neatlicka darbuotojy atrankos, o tiktai
sitilo kandidatus.
Paslaugos darbdaviams mokamos. Siy idarbinimo
agentiiry paslaugy spektras yra gana didelis — nuo
personalo paieskos ir atrankos iki darbuotojy mo-
kymo ir esamo personalo ivertinimo. Dazniausiai
1 tokias kompanijas kreipiamasi tuomet, kai reikia
labai aukstos kvalifikacijos darbuotojy, vidutinio
ar aukstesnio lygio vadovuy, t. y. pareigy, i kurias
sunku rasti reikiamy darbuotojy. [darbinimo agen-
taros turi keleta privalumy. Jos gali atlikti anoni-
ming darbuotojy paieska ir santykinai greitai rasti
reikiamy kandidaty (atsizvelgiant i jy duomeny ba-
z¢). Pagrindinis idarbinimo agenttiry trikumas yra
tas, kad ju paslaugos yra gana brangios (uZsienio
praktikoje yra imamas 20-30 proc. metinio kan-
didato uzdarbio mokestis) ir visuomet lieka tiki-
mybé, kad kandidatas bus pasiiilytas kitai kompa-
nijai, kai praeis tam tikras laikas (kadangi kandi-
datas néra itrinamas i$ agentiros duomeny ba-
Z8S).

Siame personalo paieskos metody sarase néra i$var-
dyti visi biidai, kuriais kompanijos ieSko ar yra ieskoj¢
naujy darbuotojy. Kuo toliau, tuo dazniau pastebima ten-
dencija, kad, norédami rasti gery darbuotojy i laisvas darbo
vietas, darbdaviai turi parodyti vis daugiau iniciatyvos ir
iSradingumo. Lietuvos salygomis tai gali atrodyti keistai,
kadangi oficialus nedarbas yra gana didelis (oficialiais
darbo birzos duomenimis, 2003 metais bedarbiy skaicius
Lietuvoje buvo 12,4 proc.) ir, atrodo, neturéty biti sudé-
tinga, taciau reali situacija yra Siek tiek kitokia. Nors ne-
darbo lygis ir yra gana aukstas, taciau §j skaiciy daugiau-
sia sudaro zemos kvalifikacijos darbininkai, o gery spe-
cialisty triksta. Imonés, norédamos rasti tinkamy zmo-
niy, turi taikyti visus prieinamus darbuotojy paieskos ir
atrankos btidus, derindamos juos tarpusavyje. Kompani-
ja, kuri reikiamo darbuotojo iesko naudodamasi tik vienu

a.

Skelbimai

L laikras-
Asmeniniai "
ryélal cluose
96 %
95 % °

Darbuotojuy
rekomen-
dacijos
91 %
Internetas
88 %
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Efektyviausi darbuotoju paieskos biidai (procentais)

The most effective ways of searching for personnel (in
percent)

Saltiniu, gali skaudziai nusivilti ir nerasti reikiamo dar-
buotojo. Aideen McGinn savo apzvalgoje nurodo, kokiais
personalo paieskos biidais dazniausiai imonés, ieSko per-
sonalo:

— skelbimai vietiniuose laikras¢iuose (16 proc.),
skelbimai tarptautiniuose laikras¢iuose (20 proc.),
idarbinimo agentiiros (12 proc.),
koledzai (8 proc.),
asmeninai rysiai (20 proc.),
skatinimas (vidiné paieska) (12 proc.),
kiti metodai (12 proc.) [6].

Kaip galime matyti i§ pateikty duomeny, populiariausi
darbuotojy paieskos biidai yra asmeninai rysiai, idarbini-
mo agentiiros ir skelbimai laikras¢iuose. ,,Career Juor-
nal“ interneto tiklalapyje yra pateikiami tyrimo, kuriame
buvo apklausti 566 personalo vadovai ar vadybininkai ir
439 darbo ieSkantys Zzmones, rezultatai. Jie pateiké per-
sonalo paieskos efektyvumo vertinimus. Kaip pacius
veiksmingiausius darbuotojuy paieskos biidus personalo
vadovai nurodé asmeninius rysius — 95 proc. apklausty
personalo specialisty. Tarp populiariausiy paieskos biidy
buvo ivardytas internetas — 88 proc., skelbimai laikras-
¢iuose — 96 proc. ir darbuotojy rekomendacijos — 91 proc.
(zr. pav. ). Paprasyti ivardyti efektyviausia darbuotojy pa-
ieSkos biida 61 proc. apklausty personalo specialisty nu-
rode¢, kad tai yra asmeniniai rySiai [1].

Jei kompanija darbuotojo paieskai negali skirti pakan-
kamai laiko, idealiausias variantas yra rinktis konsultaci-
n¢ idarbinimo agentiira, kuri suras tinkama darbuotoja.



Didelis konsultacinés imonés privalumas yra tas, kad jo-
se dirba zmonés, kuriy pagrindinis darbas — ieskoti ivai-
rios profesijos, i$silavinimo ir kvalifikacijos Zzmoniy, ir
jie gali greitai, efektyviai visais jmanomais metodais ras-
ti tinkamy Zmoniy. Be jokios abejonés, toks paieskos bii-
das yra brangesnis nei kiti, taciau sutaupytas laikas ir prak-
tiskai 100 proc. garantija, kad darbuotojas bus surastas,
atperka gana didelg konsultaciniy imoniy paslaugy kaina.

5. Darbuotojy paieskos jvairiuose Saltiniuose
specifika

Atsigaunant ekonomikai, s€kmingai besivystan¢ioms
imonéms reikia vis daugiau naujy darbuotojy. Sie porei-
kiai tai pat susij¢ ir su padidéjusia darbuotoju kaita bei
paciy darbuotojy migravimu i§ vienos jmonés i kita ar |
uzsienio $alis.

Iprasti darbuotojy paieskos biidai — tai darbuotojy pa-
ieska per darbo skelbimus laikras¢iuose, per atrankos
agentiiras ar pazjstamus. Jau daugiau nei puspenkty mety
Lietuvoje yra ir dar vienas darbuotojy paieskos budas —
tai paieska internetu, kurio esme sudaro darbo skelbimy
pateikimas internete ir potencialiy darbuotoju duomeny
baziy kaupimas.

Darbuotojy atranka pagal laikra$¢iy skelbimus yra se-
nas ir jprastas biidas, pasizymintis didelés auditorijos pa-
siekiamumu, reklamine funkcija. Siuo metu laikras¢ius
visai nesunku i8skirti ir jvertinti, kuriame i§ ju tikslin-
giausia ieSkoti atitinkamy darbuotoju. Pvz., akivaizdu, kad
galima suskirstyti laikra§¢ius pagal auditorijos pasiekia-
mumag ir tikslines grupes, nuspresti, kur tikslingiausia ies-
koti darbuotojy ir pateikti skelbimus, nes tai lemia dar-
buotojo paieskos sékme bei sanaudas.

Segmentacija ir skirstymas yra jvairus. Vienuose laik-
raS¢iuose galima i$skirti zemos kvalifikacijos darbuotoju
grupe, kituose kvalifikuota — paieskos $altinj lemia jmo-
nés poreikiai. Segmentacija esti ir pagal ieSkoma darbuo-
tojo pareigybg — vadovo, direktoriaus, vadybininko, bu-
halterio, programuotojo ir kity specialisty paieskos skel-
bimus tikslingiausia pateikti tose skiltyse, | kurias jie la-
biausiai atkreipia deémesij. Taip yra jprasta Vakary pa-
saulyje. Si logika masiskai vyrauja ir Lietuvos rinkoje,
todél nesinaudojama kitais efektyviais $altiniais. Laikras-
¢iy pasirinkimas taip pat priklauso nuo imoniy politikos,
turimos darbuotojuy paiesSkos patirties, ivaizdzio kiirimo
politikos, biudzeto ir kity objektyviy arba subjektyviy
veiksniy.

Paieskos per atrankos agentiiras prana§umai — papras-
tai kandidato tinkamumas, psichologinis pasirengimas jau
biina jvertintas, tad ijmonés sutaupo laiko. Reikiamo spe-
cialisto agentiira ieSko internetu, laikrasciuose, skelbda-
ma uzklausas, arba naudoja jau sukauptas duomeny ba-

zes. Imonéms, ieSkanc¢ioms darbuotojy, vis svarbiau nau-
dotis agentiiry paslaugomis, nes didéja darbuotojy mig-
racija ir kaita, todél bendrovéms svarbu rasti motyvuota
ir patikima darbuotoja, kurio motyvas nebiity vien gauti
atlyginima.

6. ISvados

1. Personalo paieska ir atranka — viena svarbiausiy
sékmingai dirbancios imonés veiklos sriciu.

2. Lietuvoje naujos personalo paieskos ir atrankos tra-
dicijos dar kuriamos, kadangi pirmos personalo paieskos
ir atrankos paslaugu imonés Lietuvoje atsirado 1990—1992
metais o pasaulyje Sis verslas klesti jau ne viena deSimti
mety.

3. Darbuotojy paieska internetu — tai sparc¢iausiai po-
puliaréjantis personalo paieskos biidas, nes tai greita
paieska. Pirmyju kandidaty galima sulaukti po keliy mi-
nuc¢iy nuo skelbimo pasirodymo. Taip pat darbdavys arba
agentiira pati gali ieSkoti darbuotojy gyvenimo apraSymo
duomeny bazéje pagal jvairius kriterijus.

4. Efektyvu darbuotojuy ieskoti naudojantis laik-
raS¢iais, ir internetu. Galima i$skirti keleta $io bendro nau-
dojimo pranasumy darbdaviui: patenkinamas imonés re-
klaminis uzdavinys, nes ji figliruoja tiek internete, tiek
laikrastyje; maksimalus aktyvios auditorijos pasickiamu-
mas — kandidatai gauna informacija ten, kur jie dazniau-
siai lankosi, be to, informacija elektroninéje laikmenoje
labai greitai pasiekia potencialius darbuotojus. Tad apie
laisva darbo vieta praneSama tinkamiausiems kandida-
tams.

5. Lyginant techninius darbuotoju paieskos dalykus,
§is procesas skiriasi pateikiant skelbimus spaudoje ir in-
ternete. Darbdavys, duodamas skelbimg i laikrasti, gali
naudoti jvairias spalvas, {vairy dizaina, turinio apimti. Trii-
kumas priklauso nuo pinigy, i§ anksto turi biiti planuoja-
ma eiga ir vykdomi uzsakymai. Internete naudojama visa
spalvu gama, skelbimas pateikiamas tuoj pat, informaci-
ja i8siun¢iama elektroninémis Zinutémis, skelbimai lai-
komi tam tikra pacios imonés nustatyta laika toje pacioje
vietoje. Taip pat nedaugéja sanaudy dél turinio apimties
didéjimo ar koregavimo. Neigiami aspektai — ribotas prié-
jimas; tai tiesiogiai susij¢ su interneto i§vystymo lygiu ir
naudojimo aktyvumu $alyje.
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THE ANALYSIS OF MODERN WAYS OF SAMPLING
PERSONNEL

G. Rimkeviciiité
Summary

This article includes the analysis of modern ways of sam-

pling personnel. Several ways are presented in detail: the signi-
ficance of the section of personnel, the methods of searching
personnel in Lithuania and in the world’s practice, job agencies
in Lithuania — their types and advantages, the specifics of job
hunting in different sources. The conclusions about searching
for personnel on-line: advantages, shortcommings, technical as-
pects (are given different ways of searching for personnel), ef-
fectiveness (in percents) are compared. Some aspects are illust-
rated by pictures (the most effective ways of searching for per-
sonnel).
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