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1. Ivadas

Paskutiniu metu suvokimas, kad daug daugiau déme-
sio biitina skirti ziniy kiirimui ir platinimui geriausios pa-
tirties ziniy ir duomeny baziy, ziniy, ekspertiniy ir spren-
dimy paramos sistemy forma, isigaléjo pazangiausiose vi-
suomenés veiklos srityse. Labiausiai i$sivysciusiy Saliy
vyriausybés skatina Svietimo, sveikatos apsaugos ir so-
cialinio apriipinimo sistemas bei jvairias iikio Sakas kaupti
ir platinti geriausios patirties Zinias, kurti ziniy sistemas.
Siekiama kuo greiiau Zinias rasti, apraSyti kiekybine ir
kokybine forma, suklasifikuoti ir paskleisti. Pazangiau-
sios imonés savo reklamose daznai nurodo, kad taiko ge-
riausia savo srities patirti. Geriausios patirties kaupimas,
valdymas ir tobulinimas bei jy pagrindu kuriamos geriau-
sios patirties ziniy bazés ir sistemos yra vienas pagrindi-
niy ir pasiteisinanciy pazangiausiy imoniy prioritety.

2. Ekspertinés, Ziniy valdymo ir sprendimy paramos
sistemos, jy panasumai ir skirtumai

Pastaraisiais deSimtmeciais daug diskutuojama apie
dirbtini intelekta ir informacini pazinimo aiskinima. Vie-
na placiai aptariamy nuomoniy yra ta, kad dirbtinis inte-
lektas, kompiuterinis pazinimo aiSkinimas yra ribotas, ka-
dangi nejmanoma kompiuteriu sumodeliuoti esminio sa-
monei biidingo dalyko — kokybinio tikrovés aspekto. Sa-
koma, kad kompiuteriui qualia nebiidingos. Tai, pavyz-
dziui, reiskia, kad kompiuteris nickuomet nesuvoks raso-
ty rozés ziedlapiy kvapo vasaros ryta arba ilgesingo nos-
talgisko prisiminimy pojtcio [1].

Viena i$ dirbtinio intelekto sistemy pakraipy yra eks-
pertinés sistemos. Jos sudarytos i§ Ziniy bazés su taisyk-
liy rinkiniu ir i§vady bei rekomendacijy pateikimo me-
chanizmais. Remdamosi pradiniais duomenimis ir taisyk-
liy rinkiniais, ekspertinés sistemos atpazista situacija, nu-
stato diagnozg, suformuluoja sprendima, rekomenduoja
pasirinkti veiksmus. Ekspertiné sistema sprendzia tokius
uzdavinius, kuriems spresti paprastai reikia zmoniy eks-
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pertizés (imituoja eksperty ar konsultanty darba). Be to,
kaip ir ekspertas, ji vykdo daug antriniy funkcijy, tokiy
kaip klausimy pateikimas, savo samprotavimy aiskinimas,
simboliniy iSraiSky apdorojimas ir samprotavimas, iSva-
du pagrindimas juy pagrindu ir t. t. Dabartinés ekspertinés
sistemos paprastai padeda i§laisvinti Zzmogy profesionalg
nuo kai kuriy sunkiy, bet aiskiai suformuluoty uzdaviniy
sprendimo.

Siekiant palengvinti sprendimy priémima sudétingo-
se sistemose, taip pat naudojamos ekspertinés sistemos.
Ekspertiniy sistemy esmé — eksperto ziniy jvedimas i sis-
tema ir daugkartinis jy naudojimas nedalyvaujant eksper-
tui. Ekspertinés sistemos gali buti skirstomos pagal spren-
dziamy uzdaviniy tipus: interpretuojancios duomenis, eks-
pertinés diagnostikos sistemos, kontrolés sistemos, prog-
nozavimo, planuojancios, ekspertinés projektavimo sis-
temos, mokancios sistemos, valdymo sistemos, ,,tus¢ios*
ekspertinés sistemos [2].

Trys fundamentalios koncepcijos i$skiria Ziniomis pa-
gristas sistemas nuo kity iprastiniy algoritminiy ir paies-
ka pagristy programiniy jrangy: ziniy atskyrimas nuo ju
naudojimo; ypac specifinés sferos ziniy naudojimas; daz-
niau euristiné nei algoritminé manipuliacija duomenimis
[3].

Sprendimy paramos sistema — tai informaciné siste-
ma, kaupianti duomenis ir Zinias i§ ivairiy Saltiniy, juos
apdorojanti. Naudodama jvairius matematinius ir loginius
modelius, sprendimy priéméjui ji teikia informacija, rei-
kalinga galimy sprendimy alternatyvoms analizuoti, su-
daryti ir jvertinti, priimti sprendima, o gautus rezultatus
iSvesti ir saugoti. Taigi sprendimy paramos sistema, ga-
linti remtis jvairiy Saltiniy duomenimis, turi leisti varto-
tojams transformuoti milziniska neapdorota duomeny kie-
ki i sprendziamos problemos analizei ir sprendimo pri-
émimui reikalingus informacinius praneSimus.

Kuriama sprendimy paramos sistema turi sudaryti ke-
turios pagrindinés sudétinés dalys: duomeny (duomeny
bazés, ju valdymo sistema), modeliy (modeliy bazés ir



jos valdymo sistema) ir sistemos saveikos su vartotojais
ir kitomis sistemomis (ju duomeny ir ziniy bazémis) -
vartotojo sasaja ir elektroninio pasto valdymo sistema.

Ekspertinés sistemos — tai konsultacinés informaci-
nés sistemos, kuriose sukaupta geriausiy tos srities spe-
cialisty Ziniy. Zinios kaupiamos euristine forma, todél eks-
pertinés sistemos pateikiamos i§vados néra tokios tiks-
lios kaip sprendimy priémimo sistemy, naudojanciy tra-
dicinius algoritmus, taciau jos yra gana geros ir puikiai
taikomos ypac netradicinése situacijose [4].

Ekspertiniy ir sprendimy paramos sistemy technolo-
gijos giminiskos, taciau skirtingai traktuoja sprendimus
[5]:

» Ekspertinés sistemos, remdamosi jose turimomis
ziniomis, taisyklémis ir iSvady generatoriais, pa-
¢ios suformuoja ir pateikia sprendima, o sprendi-
my paramos sistemos sprendimy priéméjui patei-
kia pagristus, dazniausiai kiekybinius argumentus
sprendimui priimti, tam naudodama jai prieinamus
informacinius ir kitokius isteklius.

» Ekspertinés sistemos remiasi anks¢iau igytomis Zi-
niomis ir taisyklémis apie problemos sprendima,
o sprendimy paramos sistemos palicka nemazai
erdvés sprendéjo intuicijai, patirciai, pasauléziti-
rai.

* Ekspertinés sistemos pacios formuoja sprendimo
trajektorija, o sprendimy paramos sistemos atlie-
ka pasyvesni pagalbinj vaidmeni, nors galimos si-
tuacijos, kai sprendimy paramos sistemos sitilo
sprendimy priémeéjui tolesnius veiksmus.

Nemaza autoriy savo darbuose kelia ekspertiniy ir
sprendimy paramos sistemy sujungimo idéja. Visiems
Siems darbams buidingas vienas bendras bruozas: kombi-
nuotose sistemose ekspertiné dalis atlieka pagalbini, pa-
tariamaji vaidmeni — parenka sprendimy alternatyvas,
duomenis ir juy Saltinius, problemy sprendimo irankius,
metodus ir modelius, organizuoja lankséia vartotojo ir sis-
temos saveika [5].

3. ISreikStinés ir neiSreikStinés Zinios

Zinios nepriklauso jprastiniy organizacijos istekliu
(zaliavos, darbo jéga, finansai) grupei. Tai yra integruo-
jamoji fiziskai neap¢iuopiamy istekliy visuma, kurios di-
dzioji dalis démeny yra neisreikstiniai: sugebéjimai, kom-
petencijos, patirtis, organizacijos kultiira, neformaliis or-
ganizaciniy ryS$iy tinklai ir intelektinis organizacijos ka-
pitalas. Siuo metu galime manyti, kad yra dvi esminés
ziniy vadybos $akos: pagal viena ju visos zinios gali biiti
explicit — iSreikstinés (t. y. informacija). Vienas pagrindi-
niy ju vadybos veiksniy — informacijos technologijos. Kita
kryptis, atstovaujama Itami, Sveiby, Nonaka, Takeuchi,
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teigia, kad pagrindinés Zinios organizacijoje yra tacit —
neisreikstinés, ir ju valdyti jprastiniais metodais nejma-
noma. Taiklus teiginys ,Zmongés Zino daugiau, nei gali
pasakyti parodo, kokia svarbi yra neisreikstiniy Ziniy ver-
té. Apibendrinant buitina pabrézti, kad naujausios Ziniy
vadybos tendencijos vis délto evoliucionuoja nuo isreiksti-
niy ziniy prie neisreikstiniy ziniy vadybos [6].

ISreikstines Zinias sudaro dokumentai ir duomenys,
saugomi kompiuteriy atmintyje. Si informacija turi bati
lengvai prieinama, kad organizacija galéty gauti visas rei-
kiamas zinias be trikdziy. Sistema yra vertinga verslui
tiek, kiek jis gali praktiskai naudoti esamas sistemos ga-
limybes.

Neisreikstines zinias sudaro neformalios ir neuzfik-
suotos procediros, praktika ir jgiidziai. Sios Zinios yra
gyvybiskai svarbios, kadangi jos apibiidina darbuotojy su-
gebéjimus ir patirtj. Ziniy valdymo sistema yra vertinga
verslo jmonei tiek, kiek ji gali kiekybiskai ir kokybiskai
apraSyti organizacijai reikSmingus geriausios praktikos pa-
vyzdzius, saugoti ir platinti juos organizacijoje pagal po-
reikj. Taip bendrové tampa maziau priklausoma nuo kad-
ry kaitos, t. y. darbuotoju, palikusiy organizacija, sukaup-
tos zinios licka. Taigi darbuotojy zinios iSreiSkiamos tam
tikra forma.

Naujos Zinios yra sukuriamos zmonéms tarpusavyje
saveikaujant, kada bendrauja individai, turintys skirtingo
tipo ziniy (iSreikstiniy ar neisreikstiniy). ISreikstinés zi-
nios, t. y. informacija, pla¢iai naudojamos informacinése
technologijose. Pagrindinés Zinios organizacijoje yra
neisreikstinés. Ju valdyti iprastais buidais yra neimano-
ma. Neisreikstiniy ziniy ktirimas ir skleidimas reikalauja
kiirybiskumo ir kompetencijos [7].

4. Ziniy valdymo sistemy nauda, jy kiirimas ir
idiegimas

Ziniy valdymo sistemy (ZVS) nauda verslui yra to-

kia:

» Jos palengvina isreikstiniy (explicit) ziniy kaupi-
ma, registravima, organizavima, filtravima, anali-
zg, paémima ir platinima.

«  Ziniy valdymo sistemos palengvina neireikstiniuy
(tacit/implicit) ziniy kaupima, registravima, orga-
nizavima, filtravima, analizg¢, paémima ir platini-
ma.

«  Ziniy valdymo sistemos taip pat gali atlikti strate-
ging funkcija. Daugelis mano, kad greitai kintan-
¢ioje verslo aplinkoje egzistuoja tik vienas strate-
ginis privalumas, kuris yra i$ tiesy pastovus. Tai
yra suklrimas organizacijos, kuri yra tokia lanks-
ti, kad gali susidoroti su bet kokiais vidinés ar iSori-
nés aplinkos poky¢iais, kad ir kokie nenuspéjami



jie buty. Tokios galimybés yra imanomos tik pasi-
telkus tokia lankscia sistema, kaip zZiniy valdymo
sistema, kuri, pasikeitus iSorinei ir vidinei aplin-
kai, sudaro geras salygas gauti visa reikiama in-
formacija ir naudingy patarimy, padedanéiy sék-
mingai jveikti susiklos¢iusia sudétinga situacija.
Naudojant ziniy portalus, veikiancius ziniy pagrin-
du, minétus tris privalumus galima naudoti visoje
tiekimo grandingje.

Toliau pateikiamos su Ziniy valdymo sistemy kiirimu
ir idiegimu susijusios problemos:

Egzistuoja tam tikras specialisty nenoras savo Zi-
nias pateikti ziniy valdymo sistemoje, kadangi dar-
buotojai mano, jog i$skirtiné ziniy kontrolé jiems
suteikia galios. Jeigu jie organizacijoje yra vienin-
teliai asmenys, Zinantys, kaip kokybiskai ir efek-
tyviai atlikti tam tikros srities uzduotis, tai maziau
tikétina, kad jie gali biti atleisti, ir labiau tikétina,
kad jiems bus pakeltas atlyginimas. Net jeigu jie
néra gerai susipazing su ekonomikos paklausos ir
pasiiilos kursu, jie zino, kad reikiamos patirties ir
ziniy trikumas pakels ju kaina (ar atlyginima), nes
yra konkurencinga rinka ir jmonéms reikalingos
pazangiausios patirties bei ziniy poreikis vis didé-
ja. Zvelgiant i§ individo poziciju, néra prasmés da-
lytis savo unikaliomis Ziniomis ir jgiidziais su ki-
tais asmenimis konkurencingoje rinkoje.

Triksta galimybiy integruoti Ziniy valdymo siste-
mas su kitomis valdymo informacinémis sistemo-
mis, ypac su senesnés kartos.

Problemy gali kilti ir dél tinkamos kvalifikacijos
eksperty triikumo. Norimos kvalifikacijos eksper-
ty néra daug, o ir tie patys ekspertai mokosi dirb-
dami. Taigi yra gana sudétinga sukurti reikiamos
kokybés ziniy bazg.

I§laidos. Ziniy valdymo sistema gali bati brangi.

Zmonés pirmiausia linke galvoti apie Ziniy valdy-
mo sistemy kiirimo priemones, o ne apie jos kiri-
mo strategija. Dél to visada kyla sumaistis. Prie§
pasirinkdami Ziniy valdymo sistemy kiirimo prie-
mones, pirmiausia turite aiSkiai apibrézti, kur jis
esate ir ko norite siekti.

Toliau pateikiami keli patarimai, kaip galima racio-
naliai idiegti ziniy valdymo sistemas konkrecioje organi-
zacijoje [8—14]:

Stenkités pasiekti, kad imonés vadovybé visapu-
siskai paremty $i projekta.

Itikinkite imoniy darbuotojus, kad Ziniy valdymo
sistemos yra biitinas organizacijos veiklos kom-
ponentas, su kuriuo nuo Siol darbuotojams teks
nuolat susidurti.

Siekiant padidinti pritarima Ziniy valdymo siste-
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mai jgyvendinti, butina sudaryti didelg jvairiafunk-
c¢ komanda, kuri apimty firmos padalinius visuo-
se regionuose. Bitina Siuos specialistus iSmokyti
ir vykdyti ju priezitira pereinamuoju sistemos die-
gimo laikotarpiu.

Naudokite jvairias skatinamasias priemones. Su Zi-
niy valdymo sistemos diegimu ir naudojimu gali-
ma susieti tam tikra dalj vyresniajam vadovaujan-
¢iajam personalui numatyty algos priedy. Viduri-
nio lygio administracijai biity galima nustatyti, kad
jie gaus priedus, jeigu, pavyzdziui, papildomiems
pardavimams skatinti jie naudos Ziniy valdymo sis-
tema. Darbuotojams galéty buti numatytos jvai-
rios skatinimo priemonés uz tai, kad jie, remda-
miesi savo patirtimi, papildé ziniy bazg.
Draugiskos tarpusavio bendradarbiavimo ir dar-
binés atmosferos skatinimas. Jeigu yra didelé kon-
kurencija tarp konkrecios srities specialisty, jie tu-
rés pagrindo placiau neskleisti igyty ziniy. Galuti-
nis darbuotojo sprendimas — ar ziniy bazg papil-
dyti savo patirtimi — priklausys nuo palyginimo
tarp finansiniy paskaty skleisti turimas Zinias (prie-
dai uz kity darbuotojy naudojimasi jo patirtimi) ir
paskaty konkuruoti (darbo vietos saugumas ir dar-
buotojo svarba firmai). Bendrové turéty akcentuoti
ne tai, kaip padalinti atlygj, o kaip iSplésti naujas
galimybes, kurias naudojant padidéty organizaci-
jos efektyvumas ir dél to — darbuotojy atlygini-
mas. Tai galima padaryti pakoreguojant paskaty
sistema ir orientuojant ja ne i individa, o { koman-
dini darba. Darbuotojams taps aisku, kad bendra-
darbiavimas geriausiai atitinka jy paciy asmeni-
nius interesus. Tai mazins bet kokias paskatas be
reikalo konkuruoti su kitais darbuotojais ir didins
suinteresuotuma savo patirtj perteikti kitiems. Rei-
kéty akcentuoti konkurencija tarp savo jmones ir
kity, o ne tarp savos organizacijy darbuotojy.
Pardavimy ir vyresniajam vadovaujanciajam per-
sonalui deréty akcentuoti ziniy valdymo sistemos
galimybes pagerinti pardavimy rezultatus. Darbuo-
tojai turéty buti materialiai ir moraliai skatinami
naudoti ziniy valdymo sistema papildomoms pa-
jamoms i§ pardavimy gauti, taip pat savo patirtj
naudoti ziniy bazei pildyti, kuria galéty naudotis
ir kiti organizacijos darbuotojai. Pajamas didinan-
¢ios paskatos yra taikomos visai firmai ir neapsi-
riboja tik vadybininkais ar pardavimy darbuoto-
jais.

Siekiant sudominti darbuotojus, pradzioje gali biiti
naudinga surengti konkursa dél Ziniy valdymo sis-
temos diegimo ar jos aktyvesnio naudojimo. Or-
ganizacijos apmokétos dviejy savaiciy atostogos



gali sudominti dauguma darbuotojy. Tokio kon-
kurso laimétojai turéty geriausiai apibiidinti, kaip
efektyviau galima panaudoti ziniy valdymo siste-
ma jvairiose organizacijos veiklos srityse. Darbuo-
tojai imty labiau dométis ir pla¢iau naudotis siste-
ma ir tai reiksty prakting ziniy bazés diegimo ir
naudojimo pradzia.

« Sistemos i$plétimas. Ziniy valdymo sistemai ga-
lioja tinklo principas: kuo daugiau Zmoniy ja nau-
dojasi, tuo vertingesné ji tampa kiekvienam jos var-
totojui. Ji turi buti kuo greiéiau diegiama visuose
organizacijos padaliniuose.

« Ziniy portalo integravimas i sistema. Ziniy val-
dymo sistema galéty biiti naudojama ekstranete.
Ziniy portala galima naudoti siekiant gauti svar-
big informacija i§ tiekéjy, pagrindiniy klienty, ki-
ty suinteresuoty grupiy, Sitaip jis tapty naudinges-
nis visiems. Dalis informacijos galéty biiti plati-
nama tiekéjams ir pagrindiniams klientams.

* Sprendimy paramos ar ekspertiniy sistemy nau-
dojimas. Ziniy valdymo sistema galéty biiti dar
naudingesné, jeigu ji biity integruota su konkre-
¢ios srities sprendimy paramos ar ekspertine sis-
tema. Siekiant suteikti apCiuopiamesng parama
sprendimy priéméjui, matematiniai ir analitiniai
modeliai galéty biti taikomi ziniy bazéje esanciai
informacijai analizuoti. Taip pat siekiant efekty-
viau analizuoti Ziniy bazg, galéty biiti naudojamos
iSvady generavimo galimybés rekomendacijoms
teikti. Kadangi vienos Ziniy valdymo problemos
gali buti geriau sprendziamos su sprendimy para-
mos, o kitos — su ekspertinémis sistemomis, tai
abiejy tipu sistemos turéty biiti naudojamos sie-
kiant gauti kuo daugiau naudos i$ Ziniy bazéje su-
kauptos informacijos.

5. Geriausia patirtis ir jos Ziniy bei duomeny bazés

Pasaulyje vis populiaresnémis tampa geriausios prak-
tikos lyginamosios analizés. Jos pagristos geriausiy klienty
aptarnavimo pavyzdziy analize. Atlikus Sia analiz¢ suda-
romos konkrecios rekomendacijos, nurodancios, kaip ga-
lima geriau teikti aukstesnés kokybés paslaugas ir geriau
tenkinti klienty poreikius. Jos suteikia galimybe greitai ir
efektyviai perprasti ir taikyti metodus, kuriais galima pa-
siekti pasaulinio lygio klienty aptarnavimo kokybg. To-
liau trumpai pateikiami daznai pasitaikantys geriausios
praktikos lyginamosios analizés patarimai:

» Sudarykite palankia atmosfera imonés darbuoto-

jams nepaliaujamai dométis geriausia patirtimi.

» Skirkite nuolatini démesj geriausios patirties pa-

ieskai ir praktiniam naudojimui.
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» Geriausia patirtj susiekite su imonés strategijos igy-

vendinimu.

» Kurkite geriausios patirties nustatymo ir atpazini-

mo sistemas.

» Kurkite informacines geriausios patirties perdavi-

mo ir platinimo sistemas.

Daznai geriausia patirtis nustatoma remiantis pokal-
biais su didziausiy ir Zymiausiy pasaulio bendroviy auks-
¢iausio rango ziniy valdymo vadovais. Pavyzdziui, viena
Amerikos finansy bendrové ivairiuose savo padaliniuose
isteigé Simtus geriausios patirties grupiy. Viena $iy gru-
piu pastebéjo, kad banky operaciju skyrius pasieké ypac
puikiy rezultaty. Buvo i$analizuota, kaip geriausi banko
operaciju skyriaus darbuotojai aptarnauja savo klientus
ir tuo pagrindu buvo parengtas sékmingos praktikos ,,ke-
lio zemélapis“. Sudarytas ,kelio Zemélapis“ davé nuo-
stabiy rezultaty: ¢ekiniy saskaity apyvarta iSaugo 100 pro-
centy, kreditiniy saskaity skaiéius iSaugo 71 procentu, kre-
ditiniy korteliy padaugéjo 12 procenty, NISI saskaity skai-
Cius i8augo 39 procentais ir 102 procentais padaugéjo ne-
kilnojamojo turto jkeitimu uztikrinty paskoly.

Taikydamos geriausios praktikos duomeny bazése sau-
goma informacija, organizacijos galéty gyti tokiy priva-
lumuy:

+ ISsaugoti gyvybiskai svarbig patirti darbuotojams

paliekant organizacija.

+ Idiegti tobulesni sprendimy priémimo mechaniz-

ma.

» Sugebéti lankséiau prisitaikyti prie kintamos vidi-

nés ir iSorinés aplinkos.

» [zvalgiau nustatyti kliento poreikius ir tiksliau juos

patenkinti.

* Didinti imonés veiklos efektyvuma.

* Sumazinti islaidas.

Geriausios praktikos duomeny bazés yra ziniy gavi-
mo priemonés, leidziancios sutaupyti daug laiko, patei-
kiancios informacijos apie geriausia verslo praktika jvai-
riomis formomis (rodikliy sistemos, skaidriy prezentaci-
jos, struktiirinés schemos, tekstiné, vaizdo ir garso me-
dziaga ir pan.).

Suinteresuotos grupés dazniausiai siekia ivairiy eko-
nominiy, techniniy, technologiniy, socialiniy ir kity tiks-
lu. Juos galima pasiekti jvairiomis priemonémis. Vieny
tiksly ne taip lengva pasiekti, kitiems galbiit reikés skirti
daugiau i$laidy. Geriausia patirtis leidzia neapsiriboti vien
tik ekonominiy tiksly jgyvendinimu, ji sudaro salygas pa-
kilti i aukstesni lygi ir suvokti, i$ kieno perspektyvos zit-
rint §i praktika buvo {vardyta kaip geriausia. Pagrindiné
daugumos geriausiy praktiky problema yra ju pateikimo
budas — jos siilomos, neatsizvelgiant | konkreéia situaci-
ja. Tarkime, automobiliy inZinieriai nustatys geriausia de-
galy jpurskimo sistema, geriausia transmisijos mechaniz-



ma, geriausig variklio ausinimo sistema, geriausia paka-
bos sistema ir t. t. Tarkime, kad baigus ivertinima paais-
kéja (ir taip turblit greiCiausiai ir ivykty), kad tokiomis
sistemomis (degaly ipur§kimo ir t. t.) buvo pripazintos
ivairiy gamintojy (,,Audi®, ,,Mercedes® ir pan.) sistemos.
Daznai sujungtos visos geriausios visy geriausiy automo-
biliy sistemos kartu nepradés veikti ir automobilis neva-
ziuos. Kiekvienas geriausias automobilio posistemis pro-
jektuojamas taip, kad kuo geriau prisiderinty prie visy ki-
ty specifiskai suprojektuoty konkretaus automobilio mo-
delio daliy. Visas automobilis nagrinéjamas kaip vienti-
sas, labai integruotas mechanizmas. Daznai vieny daliy
kitomis keisti arba fiziskai negalima arba ekonomisku-
mo ir efektyvumo pozitiriu neapsimoka. Tac¢iau gana daz-
nai geriausia praktika pateikiama taip, tarsi ja buty gali-
ma taikyti neatsizvelgiant { konkrecia situacija.

Geriausia patirtis gaunama jvairiais buidais:

* Fundamentals ir taikomieji tyrimai.

» Praktiky sukaupta iSmintis ir patirtis.

* Klienty ir kity suinteresuoty grupiy turima patir-

tis.

» Eksperty nuomone.

+ [vairiose srityse pasikartojantys modeliai ir pan.

Daugelyje organizacijy zinios gladi verslo dokumen-
tuose ir programingje irangoje, pvz., skaiciuoklés, pre-
zentacijos, elektroninio pasto zinutés ir Sia informacija
néra dalijamasi.

Pateikiant visus geriausios patirties paieskos rezulta-
tus pateikiama kiekvieno dokumento santrauka, paieskos
kriterijy atitikties jvertinimas ir dokumento $altinis.

Jei darbuotojas bendrove palieka arba jei jis yra per-
keliamas i kitas pareigas, tokios zinios yra labai lengvai
prarandamos. Galimybé efektyviai platinti ir pakartoti-
nai naudoti kolektyvines organizacijos Zinias yra pagrin-
das, kuriuo remdamasi jmonés gali jgyti konkurencinj pra-
nasuma jvairiose savo veiklos srityse.

Geriausios praktikos lyginamosios analizés sistemos
padeda bendrovéms nustatyti veiklos efektyvumo didini-
mo krypciy prioriteta ir pasiektos paZzangos nustatymo bii-
dus, leidzianc¢ius palyginti vykdomus gamybos procesus
su esamais kitose organizacijose, nustatyti labiausiai at-
siliekancias sritis ir pasitilyti priemones Siems trikumams
Salinti. Siuolaikinés bendrovés moka isnaudoti lyginamo-
sios analizés galimybes ir todél sumazina savo islaidas,
padidina produktyvuma ir konkurencinguma.

Siekiant efektyviai paskirstyti turimus iSteklius, lygi-
namoji analizé atlieckama tose srityse, kur minimaliomis
analizés pastangomis galima pasiekti didesniy rezultaty.
Dazniausiai taikomas kainos ir naudingumo principas.
Sékminga lyginamoji analizé padeda turimus iSteklius tei-
singai paskirstyti, tada bendrove gali jgyvendinti savo stra-
teginius tikslus. Projektams ir modernizavimo veiklai, ati-
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tinkanciai pagrindinius bendrovés tikslus, teikiamas auks-
tas prioritetas skirstant 1ésas, planuojat laika, telkiant pa-
stangas ir pritaikant patirti. Geriausios patirties ataskai-
tose daznai pateikiama detali informacija apie organiza-
cijose pasiteisinusias strategija ir taktika, kuriuos pazan-
giausios bendrovés naudoja spr¢gsdamos esminius savo
veiklos uzdavinius.

Ziniy valdymas padeda spresti organizacijos adapta-
cijos, islikimo ir kompetencijos klausimus, kurie tampa
gyvybiskai reik§mingi dél nuolat didéjancio aplinkos po-
ky¢iy netolydumo ir nenuoseklumo. Si tendencija skati-
na organizacijose sinergetiskai suderinti informacijos ga-
vimo ir jos apdorojimo pajégumus bei darbuotojy kiiry-
binius ir inovacinius gebéjimus.

Vadybininkai, siekdami efektyviau jdiegti geriausia
patirt] savo organizacijoje, turéty atkreipti démesj tokius
patarimus:

* Organizacija suvokite kaip zmoniy bendruomeng,
kuri, naudodama technologines sistemas, gautai in-
formacijai gali suteikti {vairiopa prasmg. Nesiva-
dovaukite tradiciniu pozitiriu, kai daugiausia dé-
mesio skiriama nurodymams ir kontrolei.

+ Stenkités kuo maziau remtis pozitiriu, jog ,.tai turi
biiti daroma dél to, kad taip visuomet buvo daro-
ma*“. Tada geriausios patirties praktika bus galima
nuolat ir jvairiais aspektais vertinti bei pritaikyti
prie dinamiskai besikeiciancios iSorinés aplinkos.

+ Skatinkite ivairiy pozitiriy formavimasi ir konsen-
suso nesudarykite per anksti, jei biitina atlikti i$-
samesng prielaidy ir prieZas¢iy analiz¢. Daznai
skirtinga kvalifikacijg ir gyvenimiska patirtj turin-
¢iy asmeny pozidriai gali skirtis, ir tai sudarys ga-
limybg i svarstomus klausimus pazvelgti placiau.
Tai yra gyvybiskai svarbu norint suvokti pagrin-
diniy klausimy esmg, ypac tada, kai iSoriné ir vi-
diné aplinka greitai keicCiasi ir biitina i$ naujo per-
zvelgti tai, kas vakar buvo vadinama etalonu arba
geriausia praktika.

 Skatinkite darbuotojus aktyviau ir iniciatyviau nau-
doti savo fantazija ir kiirybinguma, nes tai padés
pasiekti viding pilnatve, kuri atitiks aplinkos vai-
rove.

» Labiau pabrézkite savo pritarima neisreikstinéms
zinioms ir su jomis susijusiems zmogiskiesiems
aspektams, tokiems kaip idealai, vertybés arba
emocijos, kad efektyviau suformuluotuméte i$sa-
mesng ziniy valdymo samprata.

» [mongje jgyvendinkite naujas, lankscias organiza-
cines formas, kurios sudaryty salygas susikurti ir
geriau funkcionuoti vietinéms veiklos bendruome-
néms. Tokios veiklos bendruomenés yra neoficia-
lts ir pusiau oficiallis darbuotojy ir organizacijoje



nedirbanciy asmeny bendry riipesciy ir interesy pa-
grindu sukurtos veiklos grupés.

» Sudarykite organizacijos darbuotojams pagal ga-
limybes geras salygas naudotis informacinémis ir
ziniy sistemomis, taciau kartu uztikrinkite, kad
tokie darbuotojai turéty igiidziy bei reikiamy iga-
liojimy, kad pasikeitusiomis aplinkos salygomis
galéty greitai priimti reikalingus sprendimus.

6. Praktinis Ziniy sistemy taikymas

Atsizvelgiant | interneto populiaruma ir paplitima, in-
ternetinémis ekspertinémis sistemomis galima naudotis
praktiskai bet kur pasaulyje. Jeigu NASA planai, susij¢
su vir§zeminiu tinklu, bus sékmingai jgyvendinti, tokia
galimybé atsiras ir kosmose. Pavyzdziui, Marse veikian-
tis krovininis laivas galéty inicijuoti diagnostikos sesija
su Zeméje esancios ji projektavusios gamyklos eksperti-
ne sistema.

Kuo toliau, tuo daugiau vartotojuy savo praktingje veik-
loje taiko internetines ekspertines sistemas, nes vis dau-
giau pasaulio gyventoju igyja galimybe naudotis interne-
tu.

Su interneto, kaip pagrindo ekspertiniy sistemy plét-
rai, naudojimu susij¢ keletas mokslininkams ir praktikams
kylané¢iy konkre¢iy problemy. Pirma, kuriant interneti-
nes ekspertines sistemas biitina atsizvelgti | naujausias
technologijas ir ju tendencijas intelektiniy priemoniuy, ser-
veriy, narS§ykliy, programavimo kalby ir t. t. srityse. An-
tra, atsiranda poreikis vartotojams suteikti decentralizuo-
ta paramg ir mokyma. Smarkiai iSauges ekspertiniy siste-
my prieinamumas lemia biitinybg uztikrinti parama, kuri
biity prieinama daugeliui. Taciau ir pats internetas gali
biti naudojamas kaip mokymo ir pagalbos priemoné, o
ekspertiniy sistemy technologijos gali biiti naudojamos
kuriant internetiniy vadovy ir pagalbos priemones. Tre-
Cia, ekspertinése sistemose naudojant daugialype terpe,
egzistuoja problemos, susijusios su perdavimo sparta. Var-
totojo sasaja, veikianti HTML pagrindu, leidzia naudoti
labai jvairig grafing, garso ir vaizdo informacija, kuriai
perduoti reikia spartaus rysio. Jeigu vartotojus varzo lé-
tesnis rySys arba jeigu daug vartotoju prisijungia prie sis-
temos tuo paciu metu, gali susidaryti informacijos parsi-
siuntimo spartos problemu.

Ekspertinés sistemos turi tenkinti jvairius reikalavi-
mus. Visy pirma jos turi biiti pricinamos kuo didesniam
vartotojy skai€iui. Uztikrinant, kad ekspertinés sistemos
biity kuo populiaresnés namuose, mokyklose ir biuruose,
jos turéty biiti internetinés. Biity racionalu, kad eksperti-
néms sistemoms naudoti tereikéty paprastos stalo kom-
piuterio programinés jrangos, kuri instaliuojama beveik
visuose asmeniniuose kompiuteriuose. Kadangi vartoto-

ju esti jvairiy ir jie retai mokomi dirbti su ekspertinémis
sistemomis, reikéty uztikrinti, kad jas biity lengva suvok-
ti ir taikyti pirmakart besinaudojantiems vartotojams bei
turintiems elementariy darbo kompiuteriu igtidziy. Sie-
kiant padéti vartotojui priimti sprendimus biity racionalu
ekspertinése sistemose naudoti garso, vaizdo ir kitas in-
formacijos pateikimo formas.

Naudojant vaizdus kartais kyla jvairiy problemy. Pa-
vyzdziui, kai kuriems vaizdams parsisiysti gali prireikti
desimciy sekundziy. Tai néra ilgas laiko tarpas, taciau pa-
tirtis parode, jog to pakanka, kad vartotojai susierzinty ir
sistema tapty nepraktiska. Sios problemos sprendziamos
ivairiai. Pavyzdziui, Sie vaizdai gali buti konvertuoti {
JPEG formata ir suspausti — tokie vaizdy failai sudaro tik
ketvirtadalj originalaus failo dydzio.

7. INTELCITIES ir Ziniy valdymas

Straipsnio autoriai dalyvauja ,,Framework 6 projek-
te ,,Intelligent Cities” (/NTELCITIES). Remiantis auks-
Ciau pateikta teorija ir projekte INTELCITIES igyta patir-
timi, sukurta Nekilnojamojo turto geriausios patirties duo-
meny bazé ir internetiné sprendimy paramos sistema
(http://dss.vtu.lt/intelcities/).

Pagrindinis projekto INTELCITIES tikslas — sukurti
integruota kompleksa tarpusavyje veikianciy el. vyriau-
sybés paslaugy, tenkinan¢iy ne tik miesto gyventojy, bet
ir jvairiy organizaciju poreikius. Taip pat bus sudarytos
galimybés interaktyviu biidu visiems gauti iSsamia infor-
macija apie viska, ,,kas vyksta“ mieste.

Tai sustiprins:

» kasdieninj miesto gyventojy ir komerciniy jmo-
niy poreiki bei reikalavima 24 valandas per para
turéti galimybg naudotis operacinémis miesto pa-
slaugomis;

+ efektyvesni miesto valdyma bei administravima,
integruojant funkcijas ir paslaugas miesto valdzios
istaigose, regioninése ir nacionalinése vyriausy-
binése tarnybose, tarp komunaliniy ir transporto
sistemos paslaugy teikéju bei miesto gyventoju/
NVO tinkluose;

* pazangesnius ir efektyvesnius miesto planavimo
siilymus per patikimesnj miesto modeliavima,
naudojant pazangia vizualizacijos ir prognoziy
technika, leidZian¢ia miesto gyventojams ir komer-
cinéms jmonéms vaidinti svarbesni ir visa apimanti
vaidmeni, padedantj suprasti, kaip suplanuoti po-
ky¢iai mieste palies ju gyvenima.

Tuo pat metu projektas iSryskins pagrindinius Zmo-
giskuosius veiksnius, siekiant uztikrinti, kad Sie budai
maksimaliai padidinty paspirti visuomenei jtraukti, kad
visi gyventojai, nepaisant lyties, amziaus, etniSkumo ir



nedarbingumo, galéty naudotis pritaikymais bei paslau-
gomis, padedanciais plésti ju Zinias apie miesta ir daly-
vavima jame. Galiausiai projektu siekiama uztikrinti zmo-
niy galimybg naudotis Siomis pritaikymo galimybémis pa-
laikant savo visuomenes bei aktyvesni dalyvavima infor-
macinés visuomenés ir ziniy ekonomikoje.

8. BRITA in PuBs ir geriausios patirties duomeny
bazés

Straipsnio autoriai dalyvauja Framework 6 projekte
,»Visuomeniniy pastaty atnaujinimas taikant inovacijas®
(,,Bringing Retrofit Innovation to Application in Public
Buldings® — BRITA in PuBs). Remiantis pateikta teorija
ir projekte BRITA in PuBs igyta patirtimi, sukurta visuo-
meniniy pastaty renovacijos geriausios patirties duome-
ny bazé ir internetiné sprendimy paramos sistema (http:/
/dss.vtu.lt/renovacija/index_educational.asp).

Projektu BRITA in PuBs sickiama visuomeniniy pa-
staty atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonstruoti,
kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti pastatuose jvai-
rius energijos taupymo sprendimus, kartu didinant Siy pa-
staty kompleksinj kokybés (garso izoliacija, drégmé, ra-
cionalus patalpy naudojimas ir pan.) lygj. Siame projekte
dalyvauja 23 organizacijos i$ 8 Europos Sajungos $aliy.

Pirmiausia tai bus igyvendinta, atlickant pavyzdini 9
demonstraciniy (parodomyjy) visuomeniniy pastaty at-
naujinima keturiuose dalyvaujan¢iuose Europos regionuo-
se (Siauriniame, centriniame, pietiniame ir rytiniame). Pa-
rodomiesiems visuomeniniy pastaty atnaujinimams bu-
vo specialiai parinkti skirtingy paskir¢iy visuomeniniai
pastatai, tokie kaip koledzai, kultiiros centrai, vaiky dar-
zeliai, studenty bendrabuéiai, bazny¢ios ir t. t. Sia {vairo-
ve buvo siekiama pla¢iau jvertinti jvairiy amziaus ir so-
cialiniy grupiy poreikius atnaujinant ir eksploatuojant pa-
status. Sio projekto metu atnaujinti visuomeniniai pasta-
tai gali tapti geru pavyzdziu, kaip pastaty atnaujinimo metu
galima padidinti juy energetini efektyvuma ir kompleksi-
n¢ kokybe.

Antra, moksliniy tiriamyjy darby paketai apims so-
cialinius ekonominius tyrimus, tokius kaip realiy projek-
to planavimo poreikiy nustatymas ir finansiné strategija,
projektavimo gairiy jvertinimas, internetiniy ziniy valdy-
mo sistemy sukiirimas, siekiant padidinti pastaty atnauji-
nimo efektyvuma, praktiniy pavyzdziy apraSymas bei ko-
kybés valdymo sistemy taikymas gerai ilgalaikei pastaty
eksploatacijai uztikrinti.

Trecias pagrindinis projekto BRITA in PuBs uzdavi-
nys yra pasiekty rezultaty platinimas. Mazesné pasiekty
rezultaty platinimo dalis apima vartotojy ir pastaty eks-
ploatavimo personalo mokyma, o didesné dalis apima in-
formacijos apie atliktus tiriamuosius ir demonstracinius/
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parodomuosius darbus platinima skirtingoms suinteresuo-
toms grupéms. Rezultatai bus platinami naudojant vieti-
nius, Salies bei tarptautinius tinklus, tokius kaip Energine
Cites, internetas ir kt. bei organizuojant ir dalyvaujant kon-
ferencijose.

Sis projektas bus organizuojamas geografiskai pagal
regionus ir jtraukiant visuomeniniy pastaty savininkus,
pastata projektavusius architektus ir inzinierius, pastato
eksploatuotojus ir valdytojus. Projektas bus vykdomas ke-
turiomis kryptimis, apiman¢iomis visuomeniniy pastaty
atnaujinimo projektavima, igyvendinima, naudojima ir re-
zultaty platinima.

9. ISvados

Straipsnyje nagrinéjamos ekspertinés, Ziniy ir spren-
dimuy paramos sistemos. Akcentuojama, kad ekspertinés
sistemos pateikiamos iSvados néra tokios tikslios kaip
sprendimy priémimo sistemy, taciau jos yra gana efekty-
vios ypaé netradicinése situacijose. Nagrinéjama Ziniy val-
dymo sistemuy nauda verslui. Pateikiamos su ziniy valdy-
mo sistemy kirimu ir jdiegimu susijusios problemos bei
patarimai, kaip galima racionaliai jdiegti Ziniy valdymo
sistemas konkrecioje organizacijoje. Analizuojamos ge-
riausios patirties ziniy bei duomeny baziy kiirimo gali-
mybés. Aprasytas praktinis ziniy sistemy taikymas. Re-
miantis pateikta teorija bei projekte INTELCITIES igyta
patirtimi, sukurta Nekilnojamojo turto geriausios patir-
ties duomeny baz¢ ir internetiné sprendimy paramos sis-
tema, o naudojantis projekte BRITA in PuBs igyta patirti-
mi, sukurta Visuomeniniy pastaty renovacijos geriausios
patirties duomeny baz¢ ir internetiné sprendimy paramos
sistema.
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EXPERT AND KNOWLEDGE SYSTEMS AND DATA-
BASES OF THE BEST PRACTICE

A. Kaklauskas, E. Zavadskas, L. Gargasaité
Summary

Investigations on the similarities and differences of expert,
knowledge management and decision support systems are pre-
sented in the paper. Explicit and tacit knowledge is analysed.
The benefit of knowledge management systems, their develop-
ment and implementation are analysed. The aspects of the best
practice and its knowledge bases and databases are described.
Practical possibilities to apply the knowledge systems are pre-
sented. On the base of practice acquired during the FP 6 project
INTELCITIES the database of the best practice and the web-
based decision support system for real estate are developed. On
the base of the BRITA in PuBs project the database of the best
practice and the web-based decision support system for retrofit
of public buildings are developed.
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