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Santrauka. Darbo tikslas — iSanalizuoti statybos rangos projekty bei sutar¢iy valdyma ir nustatyti statybos sutaréiy
efektyvuma taikant verbaling sistema. Statybos rangovai daznai susiduria su sudétinga situacija dirbdami neapibréztoje
statybos aplinkoje. Vienas potencialiy rizikos veiksniy — sutartiniai reikalavimai bendrose sutar¢iy salygose. Straipsnyje
nagrinéjamas kiekybinis metodas vertinant pagrindines statybos sutarties salygas. Svarbus statybos rangos aspektas —
projektu bei sandoriy valdymas. Atsiranda vis didéjantis vadybos modeliy poreikis, kuris padéty projekty vadovams
susitvarkyti su dideliais ir sudétingais projektais. Pateiktas sutaréiy efektyvumo vertinimo metodas gali biti placiai
taikomas vienoje i§ statybos projekty valdymo stadijy. Straipsnyje apraSomas verbaliniy metody praktinis taikymo
pavyzdys.
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Summary. The construction contracts which meet the interests of all the sides involved are the core element of every
successful constructural project. That is why the advise of how to sign the accurate and effective contract has growing
importance. International construction contractors are often faced with the situation of working in unfamiliar construc-
tion environment. One potential source of risk is the contractual requirements embodied in the general conditions of
contracts. Authors aim to analize construction contracts being used and to define their effectiveness using the method of
verbal analysis.
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1. Jvadas

Labai svarbus statybos rangos aspektas — projekty bei
sutar¢iy valdymas. Mokslo literatiiroje daug démesio ski-
riama Siems klausimams nagrinéti. Architekttiros, projek-
tavimo ir statybos pramonés specialistai stengiasi gerinti
efektyvuma, kad galeéty klestéti konkuruojancioje rinkoje.
Reikia atkreipti démesi | pasikartojancius procesus [1]. Pro-
cesy modeliavima, duomeny bazés analizg ir programing
iranga, planuojant sudétingus projektavimo ir statybos dar-
bus, galima nuosekliai derinti su praktika.

[vairiy kvalifikacijy ir specialybiy Zzmonés vadovauja
projektams. Tuo paciu metu kompetentinga projekto va-
dovavimo praktika plétojasi siekiant iSaiskinti ir patvir-
tinti igidzius. Siuolaikinis mokslas deklaruoja, kad skir-
tingi igidziai grindziami zmogiskomis loginémis sistemo-
mis [2].

Projekty valdymas — tai sutarciy tarp uzsakovo ir vie-
no arba keliy specializuoty rangovy kiirimas. Sutarties ren-
gimas turi didelg jtaka abiejy Saliy ekonominei sékmei [3],
tai pat ju elgesiui méginant padidinti savo pelna ir apsi-
saugoti nuo nuostoliy. Atsizvelgiant i sutarties itaka, Saliy
aukstesnioji vadyba turéty biti jtraukta i sutarties derybas
ir kiirima. Siame straipsnyje sitilomos $esios svarbiausios
verslo sandoriy vertinimo kategorijos. Jos nurodo svar-
biausius aspektus, i kuriuos vadybininkai turéty susitelkti
formuodami svarbesniy projekty sutartis.

Vadybos modeliy poreikis vis didéja, todé¢l vadovai tu-
réty susitvarkyti su dideliais ir sudétingais projektais. Ke-
letas autoriy [2—4] teigia, kad vienas i§ galimy biidy ben-
drai valdyti projektus — susieti projekty sékmeés kriteriju
tyrimus su kritiniais tyrimais.

Projekto tobulumo modelis paremtas EFQM (Europos
kokybés vadybos fondo) modeliu. Jis jungia projekto sék-
més kriterijus ir kritinius sékmés veiksnius i viena modeli
[4]. )

Siame straipsnyje pateikiamas sukurtas projekto tobu-
lumo modelis ir jo taikymo projektuose galimybés. Supa-
zindinama su pagrindinémis modelj palaikan¢iomis min-
timis ir apzvelgiama literatiira apie projekto sekmés krite-
rijus bei kritinius sekmés veiksnius. Pateikiami penki to-
bulo modelio projekty tipai. Straipsnis baigiamas prakti-
niais modelio taikymo patarimais.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti projekty valdymo
varianty efektyvuma taikant verbaling sistema.

2. Tobulo modelio projektas

EFQM verslo tobulumo modelis buvo sukurtas 1989
metais 14 jvairiy tautybiy atstovy, susibiirusiy i Europos
kokybés vadybos fonda, kad pagerinty kokybés vadyba
Vakary Europoje. EFQM modelis naudojamas bendrai or-
ganizacijos kokybei vertinti ir tobulinti. Viena i§ esminiy
EFQM modelio charakteristiky yra ta, kad modelis iSskiria:

*  REZULTATU SRITIS: rezultatai, kuriuos organiza-

cija pasieké (KAS);

+  ORGANIZACINE SRITIS: organizacijos valdymas

(KAIP).

EFQM modelio taikymas skiriasi nuo daugelio kity pro-
jekty valdymo metody. Daugumoje literatiiros $altiniy daug
démesio skiriama organizaciniams aspektams (KAIP). Pa-
vyzdziui, Projekty valdymo institutas savo leidinyje [5] ap-
raso devynias pagrindines ziniy sritis ir valdymo procesus.
RySys tarp $iy ziniy sri¢iy ir valdymo procesu bei projekto
rezultaty lieka neaiskus. Kita vertus, paaiskéja, kad dél uni-
kalios projekty charakteristikos EFQM modelis negali biiti
paprastai perkeltas i realias situacijas.

Projekty valdymo modelj kurti pradéta laikantis prie-
laidos, kad rengiant projektus galima atskirti organizavima
ir rezultatus. Sias dvi temas galima aptikti ir projekty val-
dymo literatiiroje. Projekto sékmés kriterijai gali biiti ma-
tomi kaip rezultaty sritys, o sékmés veiksniai — kaip orga-
nizavimo sritys. Projekto tobulumo modelis grindziamas
prielaida, kad norint sékmingai valdyti projekta, projekto
organizavimas turi remtis:

* REZULTATU SRITIMIS — projekto sékmés

kriterijais.

+ ORGANIZACINEMIS SRITIMIS — kritiniais

sékmeés veiksniais.

Ankstyvuosiuose sékmés kriterijy tyrimuose buvo da-
roma prielaida, kad pagrindiniai sékmeés kriterijai buvo: lai-
ko, biudzeto ir reikalaujamos kokybés trikampis [6]. Vis
délto yra aibé projekto sékme kity lemianéiy kriterijy, ku-
riuos galima nustatyti ir reikéty vertinti. Van Aken netgi
apibrézé projekto sékme kaip ,,visu suinteresuoty pusiy pa-
sitenkinima“ [6].

Projekto sékmés tyrimai toliau parodé, kad neimanoma
parengti universalaus projekto sékmés kriterijy saraso, ku-
ris tikty visiems projektams. Kiekvieno projekto sékmés
kriterijai bus skirtingi, atsizvelgiant i jvairiy klausimy skai-
¢iy, pavyzdziui, dydzio, unikalumo ir sudétingumo. Kad
biity galima parengti visiems projektams tinkama modeli,
kuris susiety sékmés kriterijus ir sekmés veiksnius, reikia
veikti lanks¢iau. Tai rei$kia, kad turime naudoti sékmés
veiksniy grupes.

Teigiama, kad nors projekto sékmg apibréziantys krite-
rijai gali skirtis, imanoma suformuoti kriterijuy grupe, le-
miancig projekto sékmg. Siekiant tai padaryti, buvo tyriné-
jama projekto sékmé. Viena i§ gairiy SeSioms rezultaty sri-
tims apibrézti buvo ta, kad visos rezultaty sritys turi apimti
visa projekto sékmés koncepcija placiaja prasme. Kita gai-
ré buvo ta, kad kiekviena rezultaty sritis turéjo perteikti
aiSky ir i8siskiriantj tiksly ar interesy kompleksa. Projekto
sékmés tyrimai susumuoti 1 lentel¢je. Kartu paimtos Sios
sékmés kriterijy grupés suformuoja projekto tobulumo mo-
delio rezultaty sritis. Identifikuotos grupés pateiktos 2 len-
telgje.
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1 lentelé. Svarbiausiy sékmés kriterijy apzvalga

Table 1. Summary of the research into project success criteria
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pelningas

atitinka technologinio
proceso eiliSkuma

Eil Sékmeés projekto Wateridge (1998) [7] Kezner (1992) [5] Lim and Mohammed Turner (1979) [9]
Nr. modelio tikslas (1999) [8]

1 | Projekto rezultatai: Projektas vykdomas Uzbaigti projekta: Minimali sékmé: Rezultatas pasiektas
laikas pagal techninius numatytais terminais, laiku, numatytais terminais,
kaina reikalavimus numatytu finansavimu, | be papildomo biudzetu ir su gerais
kokybée numatyta kokybe finansavimo, kokybés rodikliais

su numatyta kokybe
2 Kliento vertinimas Projektas atitinka Projektas atliktas Maksimali sekme: Projektas yra gerokai
lukescius ir kaina, su minimaliais visiSkai atitinka visas pranasesnis, palyginti
yra kokybiskas, pakeitimais, salygas su panasiais projektais.

Projektas atitinka jam
iSkeltus reikalavimus ir
tikslus

3 | Projekto personalo
vertinimas

Personalas patenkintas
projekte numatytomis
salygomis

Minimali seékmé:
projekto grupés
jvertinimas

4 | Vertintojai Vertintojai patenkinti

projektu ir jo rezultatu

Maksimali sékmé:
visiSkas projektui iSkelty
reikalavimy atitikimas

5 Sutar¢iy partneriy
vertinimas

Projektas yra pelningas

6 | Tarpininky vertinimas Tarpininkai patenkinti
projektu ir projekte

numatytomis salygomis

Minimali sékmé:
partneriai patenkinti
projekto pelningumu

2 lentelé. Sékmés projekto rezultatai

Table 2. Results of the project excellence model

Nr. Rezultatas

Paaiskinimas

1 Projekto rezultatai:

Nustatomas ,,auksinis tiksly trikampis*“.

- Biudzetas Beveik visi projektai planuojami su numatytu biudzetu ir kokybés rodikliais
— Kokybe
2 Kliento vertinimas Klientas nustato sau priimtus rodiklius

Atsizvelgiant j iSkeltus tikslus parenkami variantai ir rodikliai
Ivertinant rodikliy grupe, pasirenkamas efektyviausias projektas

3 Personalo vertinimas

Projekto darbuotojai nori uztikrinti sau geras darbo salygas, kurios padéty
jiems siekti asmeniniy tiksly

4 Vartotojy vertinimas

Vartotojai jvertina galutinj rezultata

5 Sutarciy partneriy vertinimas

Partneriy jvertinimas labai priklauso nuo tolesniy projekto galimybiy

6 Tarpininky vertinimas

Tos Salys, kurios netiesiogiai dalyvauja projekte, bet turi didel¢ jtaka galutiniam
projekto rezultatui, jvertina projekto salygas bei rezultatus

3. Kritiniai projekty sékmés veiksniai

Projekty s¢kmes veiksniy tyrimu buvo siekiama nusta-
tyti svertus, kuriais galéty pasinaudoti projekty vadovai, kad
padidinty sékmingg projekto baigties tikimybg. Pradiniai
kritiniy sékmés veiksniy tyrimai buvo sutelkti i projekty
kontrolés aspektus. Vélesni tyrimai parode, kad pradiniai
tyrimai buvo per daug siauri standartiniy projekty valdymo
priemonéms ir biidams kurti. Sukurtas naujas metodas, su-
sidedantis i§ stambiy kritiniy projekty sékmés veiksniy ty-
rimy. Sie tyrimai parodé, kad yra ir kity veiksniy, ne vien
planavimas, | kuriuos reikia atsizvelgti, norint sekmingai
valdyti projekta [10].

1990 m. pasirodé komentary apie metodus, taikomus
kritiniams sékmés veiksniams tirti. Belassi ir kt. pareiskeé,
kad geri kritiniy sékmés veiksniy tyrimai privalo [11]:

+ atskirti sékmés veiksnius ir sékmés kriterijus;

 atskirti projekto vadovo kontroliuojamus ir nekon-

troliuojamus sékmés veiksnius.

Autoriai parengé projekty kritiniy sékmés veiksniy, da-
ranéiy jtaka projekto efektyvumui, apibrézimus. Jie nepa-
teikia vieno sékmés veiksniy saraSo, bet formuoja sékmés
veiksniy grupes.

Apibréziant projekto sekmés modelio organizacines sri-
tis buvo iSnagrinéta projekty kritiniy sékmés veiksniy lite-
ratlra (3 lentelé). Tai leido apibrézti SesSias organizacines
sritis (4 lentelé).

Pradinis darbas su sékmés veiksniais nukentéjo, kadan-
gi nebuvo nagrinéjamas klausimas, kaip pasiekti sékmés,
kokie yra kriterijai, kuriais bus nustatoma, ar projektas sék-
mingas. Projekto tobulumo modelyje $is klausimas spren-
dziamas susiejant sékmés kriterijy ir kritiniy sékmés veiks-
niy koncepcijas i viena modelj (1 pav.).
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3 lentelé. Projekta lemianciy efektyvumo rodikliy apzvalga

Table 3. Summary of the research into critical success factors of projects
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Sékmes projekto

Morris ir Hough (1987)

Munns ir Bjeirmi (1996)

Belassi ir Tukel (1996)

Pinto ir Slevin (1988)

rezultatas [12] [10] [11] [13]
Vadovavimas Zmogaus veiksnys Zmoniy grupé Naudojami vadovavimo Personalo parinkimas
igudziai Konflikty sprendimas
Politika ir strategija Projekto tikslumas Kontrolé

Tarpininky vadovavimas

Politiniai ir visuomeniniai

Rysiai tarp klienty

Klienty konsultavimas

parengimo trukme
Techniniy salygy
butinumas

projekto vadovavimu
Projekto komanda
Veiksniai, susij¢ su
projekto organizavimu

veiksniai Politika Bendravimas
Politika
Istekliai Finansavimas Technologijos ir jrangos
naudojimas
Susitarimai Tikslus susitarimas AiSkus susitarimas
Sutartis

Projekto vadovavimas Techninés salygos, Projekto valdymas Techninés salygos Techninés uzduotys

projektavimas Efektyvumas
Sekmés rodikliai Pelningumas Klienty paieska
ISoriniai rodikliai Techniniy salygy Tikslai Veiksniai, susij¢ su Vadovy palaikymas

Projekto charakteristikos
Vadybininkai

ISoriniai jvykiai

Terminai

Istekliy pasiekiamumas
ISorés salygos

4 lentelé. Organizacinés sritys

Table 4. Organisational areas

Nr. Rezultatas

PaaiSkinimas

1 Vadovavimas ir komanda

Pristatomi vadovavimo metodai, reglamentuojantys darby paskirstyma. Jie
pasirenkami pagal projektui iSkeltus tikslus. Nuo pasirinkto vadovavimo metodo
gali priklausyti viso projekto sekme

2 Politika ir strategija

Kokie yra projekto tikslai bei uzdaviniai ir kaip jie derinami

3 Tarpininky vadovavimas

Kaip suderinami tarpininky interesai, galiausiai priklauso nuo tarpininky rysiy
su iSoriniais veiksniais

4 Istekliai

IStekliams keliami reikalavimai, priklausantys nuo projekte numatyty uzdaviniy.
IStekliai turi biti veiksmingai naudojami tuo uztikrinant subrangovy darba

5 Susitarimai ir sutartys

Kiekvieno projekto organizacija numato sutartinius tarpusavio santykius.
Sutartys ir partneriai pasirenkami pagal projekto uzdavinius

6 Projekto vadyba
Techninés salygos
BiudZetas
Organizacija
Kokybé
Informacija
Rizika

uzdavinys

Kaip vykdoma projekty operacijy kontrole?
Patikimo projekto tradiciniy aspekty valdymas yra pagrindinis Sio proceso

Projekto tobulumo modelj sudaro 12 sri¢iy (nurodytos
1 pav.), vaidinan¢iy lemiama vaidmenj valdant projekta.
Pasirinktos organizacinés sritys turi sutapti su projekto tiks-
lais (nurodytais rezultaty srityse) ir iSoriniais projekto veiks-
niais. [Soriniai projekto veiksniai, | kuriuos reikia atsizvelgti,
gali buti veiksniai, susij¢ su:

» projekto vadovu ir komandos nariais (jgiidziai, pa-

tirtis);

» projektu (dydis, unikalumas, skubumas);

* motinine organizacija (vadovy parama, struktiira);

+ iSorine aplinka (politine, technologine).

[vairiy projekty tikslai ir iSoriniai veiksniai gali smar-
kiai skirtis. Namo statyba i§ esmés skiriasi nuo Ziemos olim-
piniy zaidyniy organizavimo, todeél skirsis ir organizacijos,

sukurtos Siems projektams valdyti. Kad biity galima isi-
vaizduoti, kaip pasirenkamas geriausias projekto organi-
zavimo variantas, buvo sukurti penki projekty tipai (5 len-
tel¢). ISsamesnis ju apraSymas pateiktas Westerveld ir kt.
darbuose [4].

Svarbu pazymeti, kad penki projekty tipai neiSdéstyti
skaléje nuo ,,geras* iki ,,puikus®. Tinkamo konkre¢iam pro-
jektui tipo pasirinkimas turi remtis rezultaty srityse nusta-
tytais pageidaujamais tikslais ir projekta veikianciais iSori-
niais veiksniais. Siuo aspektu tobulumo pasiekiama ren-
kantis tinkamo tipo projekta.

Projekto tobulumo modelis gali biiti taikomas jvairio-
se projekto stadijose ir situacijose. Jis gali biti taikomas
projektui valdyti ir vertinti.
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ORGANIZAVIMAS REZULTATAI
PLACIAI ! L SIAURAI SIAURAI | | PLACIAI
Vadovavimas Politika Projekto valdymas Projekto Klientai
ir komanda rezultatai
Techninés salygos

Tarpininkavimo BiudZetas Laikas Profesionalus

valdymas Organizacija Kaina personalas

Kokybé Kokybeé
—_— Informacija _

I8tekliai Rizika Partneriai

Susitarimai l Vartotojai

Tarpininkai

? Griztamasis rysys

1 pav. Tobulo projekto modelis

Fig 1. The project excellence model

Projekto pradzioje projekto organizacija ir suinteresuo-
tos Salys nustato projekto tikslus. Sie tikslai gali biiti su-
skirstyti pagal SeSias projekto tobulumo modelio rezultaty
sritis. Tuomet i§ penkiy projekty tipy kiekvienoje i$ Sesiy
organizaciniy sri¢iy renkama projekto organizavimo for-
ma. Toliau projekto tobulumo modelis gali biiti naudoja-
mas stebint rezultatus ir projekto organizavimo biida. Re-
miantis analize galima pagerinti projekto organizacijos
funkcionavima. Modelis gali bati taikomas analizuojant ir
perteikiant mokymosi patirti biisimiems projektams.

Vidutinio dydzio organizacijos valdymo komanda svars-
té, ar naujos imonés iStekliy planavimo (IIP) sistemos die-
gimo organizavimas vyksta tinkamai. Kad biity atsakyta |
$i klausima, taikant projekto tobulumo modeli kartu su va-
dovais, vartotojais, projekto darbuotojais, projekto vadovu
ir rangovu buvo atlikta analize.

Analizé parod¢, kad projekto organizavimo funkciona-
vima galéty pagerinti politikos ir strategijos bei suintere-
suoty pusiy valdymo priemonés. Sis projektas apibiidina-
mas kaip 2 tipo (orientuotas i priemones). Politikos ir stra-
tegijos atzvilgiu projekta galima apibudinti kaip nelanksty
taikant prie projekto tiksly. Toliau analizé parodé, kad §is
budas kelia rizika, jog [IP sistemos galimybés ne iki galo
iSnaudojamos. Buvo padaryta i$vada, kad projekto tikslai
ne visiSkai sutampa su bendra kompanijos strategija (klienty
vertinimas). Naudojantis projekto tobulumo modelio pro-
jektu tipais buvo sutarta, kad 3 (orientacija { sistema) ar 4
(orientacija { strategija) tipo metodas duoty rezultaty poli-
tikos ir strategijos srityje. Tai reiske, kad reikia lanksciau
perziuréti ir adaptuoti projekto tikslus ir tiksly perzitiros

sesijose turi dalyvauti daugiau Saliy.

Suinteresuoty Saliy valdymo srityje buvo padaryta is-
vada, kad projekte neleidziama dalyvauti blisimiems [IP
sistemos vartotojams. D¢l §ios priezasties vartotojai tapo
nepatenkinti (vartotojy vertinimas) ir projekto progresas
(projekto rezultatai) uztruko. Tokj variantg galima charak-
terizuoti kaip 2 tipa (orientacija { priemones). Projekto va-
dovas nusprendé suteikti svarbiausiems vartotojams nauja
vaidmeni rengiant projekta. Ju papraSyta panagrinéti, kaip,
naudojant [IP sistema, pagerinti nasuma. Sis pozitiris tai-
komas 3 arba 4 projekto tipui. Analizé parodé, kad susie-
jant projekto rezultaty sritis su organizacinémis sritimis ir
penkiais projekty tipais galima rasti galimybiy pagerinti pro-
jekto organizavimo funkcionavima.

4. Sutardiy salygy jvertinimas verbaliniais metodais

Projektas turi biiti jvertintas jvairiais projekto etapais,
nes projekto seékmes tikimybé priklauso nuo tikslumo ir jdé-
to darbo. Patikimus kokybés jver¢ius gauti yra sunku. Esti
daugybé veiksniuy, i kuriuos reikia atkreipti démes;.

Analizuojami projektai apraSomi specifiniais rodikliais,
t. y. techniniy ir technologiniy sprendimy efektyvumu, pro-
jekto finansinés rizikos vertés nustatymu ir t. t. Sie rodik-
liai galéty bati iSreiksti ir kokybiskai, ir kiekybiskai [14].
Jie gali biiti nustatomi esant apibréztai ir neapibréztai in-
formacijai.

Projekty analizé — vienas i$ daugelio uzdaviniy, priklau-
san¢iy sprendimy priémimo sistemos struktiirai [15, 16].
Tokie uzdaviniai gali bti i§spresti verbalinés analizés me-
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todu. Aprasytas metodas leidZia nustatyti Zzmogaus duome-
ny perdirbimo sistemos potencialg ir apribojimus [17].

Pagrindinius verbalinés analizés sprendimo (VAS) me-
todo teiginius, nustatant statybos investiciniy projekty efek-
tyvuma, galima trumpai pateikti taip:

1. Natiiralus problemos apibtidinimas, naudojamas
sprendima priimanc¢io asmens ir jo aplinkos, turi i$-
likti visais analizés etapais.

2. Informacijos gavimo i§ Zmoniy btidai, remiantis psi-
chologiniy tyrimy duomenimis, turi atitikti Zmogis-
ka informacijos perdirbimo sistema.

3. Zodiniy kintamyjy (alternatyvy jvertinimas pagal ro-
diklius) loginés operacijos turi biiti matematiskai ko-
rektiskos.

4. Patikrinimas, ar informacija, gaunama i§ sprendi-
mus priimancio asmens, yra nepriestaringa.

VAS metodas leidzia smarkiai sumazinti §iuo metu su-
sidariusi skirtuma tarp perspektyviy sprendimo priémimo
metody poreikio ir zmogiskos sistemos galimybiy perdirb-
ti informacija.

Elgsenos pozitiriu vienas esminiy reikalavimy, taikant
bet koki metoda, — aiskinti rezultatus. Pavyzdziui, priim-
damas svarbius sprendimus SPA (sprendima priimantis as-
muo) nori zinoti, kodél alternatyva A pasirodé geresné nei
B ir abi jos geresnés nei C. Norint patenkinti §j reikalavi-
ma, sprendimy priémimo metodas turi buti skaidrus — jis
turi nustatyti abipusj vienareikSmj informacijos, gautos i$
SPA, galutiniy alternatyvy vertinimo atitikima. Tik tada at-
siranda galimybé gauti paaiskinimy.

Verbalinés analizés sprendimy metodai jvertina kogni-
tyvinius ir SPA elgsenos aspektus. Visy pirma, kokybiniai
matavimai leidzia gauti nestrukttirizuoty problemy apibi-
dinimus, artimus realiems. Antra, sprendimo priémimo tai-
syklés, atitinkancios informacijos sistemos perdirbimo ga-
limybes, leidzia pagristi metodus psichologiniu poZiiiriu.
Trecia, specialios informacijos nesuderinamumo tikrinimo
procediiros uztikrina gaunamos informacijos patikimuma
ir suteikia SPA galimybiy pamazu tobulinti sprendimy tai-
sykles. Ketvirta, aiskinimy gavimo galimybeés padidina sek-
mingg praktini metodo taikyma [18].

Ne visais atvejais ekspertai gali iSmatuoti kokybinius
kintamuosius pagal absoliutines skales, kur kokybés lygiai
nepriklauso nuo alternatyvy. Kai neapibréztumas didelis,
ekspertai gali lyginti alternatyvas kokybés atzvilgiu pagal
atskirus kriterijus. Nuo verbaliniy skaliy su tokio tipo is-
plestais zodiniais {vertinimais ekspertai pereina prie Zodi-
niy lyginimy: geriau — blogiau; mazdaug vienodai.

Pasiiilytas metodas reikalingas sutvarkyti daugybe al-
ternatyvy pagal SPA parinktas pirmenybes. I§ pradziy pir-
menybés iSrenkamos pagal kokybinius parametrus ir tik pas-
kui sudaroma loginé schema alternatyvoms lyginti. Nau-
dojami kriterijai su skalémis, kuriy jvertinimai parodyti tei-
giniais. Informacijai gauti galima organizuoti racionalig ap-
klausa, suzinoti zmogaus, priimancio sprendimus, i§rink-

227

tus prioritetus ir panaikinti kriterijy priklausomybg.

Verbalinés sprendimo analizés metodas leidzia smar-
kiai sumazinti $iuo metu susidariusi skirtuma tarp perspek-
tyviy sprendimo priémimo metody poreikio ir Zmogiskos
sistemos galimybiy perdirbti informacija.

5. Sutar¢iy veiksmingumo nustatymas ir jvertinimas

Sutarc¢iy veiksmingumui nustatyti sudaroma sprendimy
priémimo matrica, kuria sudaro vertinimo kriterijai ir galu-
tiniai sprendimai. Remdamiesi sutartimis ir ju kriterijais
naudojame verbaling sprendimy sistema Attp.//iva.isa.ru -
Decision support system [19].

Vertinant statybos sutar¢iy veiksminguma, atsizvelgia-
me |:

* technines salygas;

* kokybés islaidy jvertinima;

*  mokéjimo terminus;

* garantinius jsipareigojimus;

* draudimo islaidas.

Kiekvienam kriterijui priskiriamas jvertinimas: didelis,
vidutinis, mazas ir pan. Naudodami jvertinimus, sudarome
matricg ir gaunama jvertinimy lentelg (2 pav.). Naudojami
visi kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamos trys turimos
sutar¢iy formos:

1) pirkimo-pardavimo sutartis;

2) platinimo/prekiy siuntimo;

3) konsultanty paslaugy sutartis.

Lyginama (3 pav.) tokiu biidu: programa pateikia kiek-
vieno kriterijaus jvertinima ir sudaro ju derinius. Ekspertas
pateiktam ivertinimy deriniui priskiria atitinkama atsaky-
ma. Programa leidzia pasirinkti keturis galimus atsakymo
variantus:

* pirma alternatyva yra vertingesné negu antra;

+ abi alternatyvos yra vienodai svarbios;

+ pirma alternatyva yra ne tokia vertinga negu antra;

* nezinau.

Atsakius, kuris atsakymas yra reikSmingesnis, progra-
ma iSrenka dviejy kriterijy ir alternatyvy ivertinima bei su-
daro juy derinius. SPA atlikus $ig operacija, programa patei-
kia tarpiniy atsakymy lentelg (4 pav.) ir spalvomis lygina
alternatyvy jvertinima (zalia spalva pazyméti geresni re-
zultatai, o mélyna — prastesni) (5 pav.).

Norint objektyviai jvertinti statybos sutar¢iy efektyvu-
ma, programa pateikia SPA lentelg, kurioje yra dvi alterna-
tyvos ir trys kriterijai. SPA vél turi parinkti, kurie kriterijai
yra svarbesni (6 pav.). Atlikus $ia operacija programa pa-
teikia atsakymy lentelg (7 pav.).

Verbaliniu metodu lygintos trijy statybos sutar¢iy for-
mos. Pagal gautus rezultatus (7 pav.) nustatyta, kad pirma
statybos sutar¢iy forma — Var. 3 (konsultanty paslaugy su-
tartis) yra geresné nei antra — Var. 2 (Platinimo/prekiy siun-
timo sutartis), o trecioje vietoje liko Var. 1 (pirkimo ir par-
davimo sutartis).
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6. ISvados

ISanalizuota klasikiné projekty vadybos literatiira. Joje
pateikta nedaug patarimy dél svarbiausiy aspekty, kurie tu-
réty biti jtraukti | dideliy inzineriniy projekty sutarti.

I§ esamy inzineriniy projekty, vykdyty didziausiy tarp-
tautiniy imoniy, patirties i§skirtos $ios svarbiausios verslo
vertinimo kategorijos: techninés salygos, kaina (i§laidy jver-
tinimo kokybé), mokéjimo terminai, ijvykdymo garantijos,
draudimo islaidos, atsakomybeés ribos. Sity veiksniy logi-
ka, aiSkumas ir teisingumas apibrézé projekto elgesj ir nu-
staté gerai valdomo projekto pagrinda.

Irodyta, kad galima efektyviai taikyti verbalinius meto-
dus projekto tobulam modeliui nustatyti bei parinkto pro-
jekto modelio paskiriems aspektams analizuoti. Siuo atve-
ju yra uztikrintas natiiralus problemos apibtuidinimas, Zodi-
niy kintamuyjy (alternatyvy jvertinimas pagal rodiklius) lo-
ginés operacijos matematinis korektiSkumas.

Sutar¢iy veiksmingumui nustatyti ir jvertinti taikoma
verbaliné sprendimy priémimo sistema UNICOMBOS. Ji
padeda surinkti informacija i§ Zmoniy, remiantis psicholo-
giniy tyrimy duomenimis. Tikrinama, ar informacija, gau-
nama i§ sprendimus priimancio asmens, yra nepriestarin-
ga.

Darbe jrodyta, kad konsultanty paslaugy sutarties kon-
cepcija teikia pirmenybg atsakomybei ir saveiky sumazini-
mui. Taigi ji labai tinka visoms vertinimo kategorijoms
itraukti.
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