
78

ISSN 1392-8619
ÛKIO TECHNOLÛKIO TECHNOLÛKIO TECHNOLÛKIO TECHNOLÛKIO TECHNOLOGINIS IR EKOGINIS IR EKOGINIS IR EKOGINIS IR EKOGINIS IR EKONOMINIS VYSTYMASONOMINIS VYSTYMASONOMINIS VYSTYMASONOMINIS VYSTYMASONOMINIS VYSTYMAS

TECHNOLTECHNOLTECHNOLTECHNOLTECHNOLOGICAL AND ECONOMIC DEVELOGICAL AND ECONOMIC DEVELOGICAL AND ECONOMIC DEVELOGICAL AND ECONOMIC DEVELOGICAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT OF ECONOMYOPMENT OF ECONOMYOPMENT OF ECONOMYOPMENT OF ECONOMYOPMENT OF ECONOMY
http://www.tede.vgtu.lt

2005, Vol XI, No 2, 78�86

�INIŲ VALDYMAS IR �BRITA in PuBs� PROJEKTAS

Artūras Kaklauskas, Loreta Kanapeckienė

Statybos ekonomikos ir nekilnojamojo turto vadybos katedra, Vilnius Gedimino technikos universitetas,
Saulėtekio al. 11, LT-10223 Vilnius-40. El. pa�tas property@st.vtu.lt

Įteikta 2005-02-28; priimta 2005-06-15

Santrauka. Pateikta �inių valdymo ir �inių valdymo sistemų apibrė�imų analizė. Palyginti pateikta po 13 apibrė�imų i�
įvairių �altinių. I�skirti �inių valdymo privalumai ir apibrė�tos �inių valdymo funkcijos. Remiantis atlikta �inių valdymo
ir �inių valdymo sistemų analize, buvo sukurta gyvenamųjų pastatų atnaujinimo daugiakriterinė �iniomis grįsta sprendimų
paramos sistema. Pateiktas projekto �BRITA in PuBs� trumpas apra�ymas. Projektu �BRITA in PuBs� siekiama
visuomeninių pastatų atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonstruoti, kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti
pastatuose įvairius energijos taupymo sprendimus, kartu didinant �ių pastatų kompleksinį kokybės lygį.
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Abstract. Driven by the rapid shift to information-based products and business strategies the discipline of knowledge
management is emerging as the inevitable next step toward productivity and competitiveness in modern business � and
a major market opportunity for vendors of a variety of information-related computer products. The proper analysis of
the terminology of technologies that contribute to knowledge management solutions is the subject of this paper. This
paper provides a high-level overview of a number of key terms and concepts, describes the framework, provides ex-
amples of how to use it and explores a variety of potential application areas. The main comparative analysis of the
definitions which were received from different terminology systems has been completed. It provides a framework for
characterizing various tools (methods, practices and technologies) available to multiple criteria decision-making in the
dwelling-housing procedure. In this paper we present a short description of �BRITA in PuBs� project.
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1. Įvadas
�iandieninėje visuomenėje, paremtoje informacijos per-

tekliumi, kyla klausimas � kaip informaciją paversti nau-
dingomis �iniomis. Verslo įmonėms, didelėms kompani-
joms kyla informacijos gausos problema. Mes nuolat pa-
teikiame klausimus � Ar mes priimame geriausius spren-
dimus, remdamiesi naudingiausia informacija? Ar taupo-

me laiką? Ar taupome pinigus? �ie klausimai nukreipti į
mūsų gebėjimą informaciją paversti �iniomis ir i�mintimi
bei naudingai ją panaudoti sėkmingam įmonės darbui. Tam
reikia �inias valdyti. �inios � tai ką mes �inome. �inios �
daugiau nei atsitiktinių faktų ir duomenų rinkinys. Tai in-
formacijos transformacija į reik�mingą ir svarbų konteks-
tą, paremtą moksliniais tyrimais, stebėjimais ir patirtimi.
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2. �inių valdymo apibrė�imai

Naudingai i�analizuotos ir racionaliai panaudotos su-
kauptos �inios, pagrįstos geriausia praktika, gali atne�ti jū-
sų įmonei sėkmę. Naujos �inios sukuriamos �monėms tar-
pusavyje sąveikaujant, kada bendrauja individai, turintys
skirtingo tipo �inių [1]. Geriausia darbuotojų patirtis, i�-
mintis ir �inios, panaudotos reikiamu laiku bei būdu įmonei
valdyti, gali padėti jai pasiekti pačių geriausių rezultatų.

Dauguma autorių �inių valdymą traktuoja kaip įmonės
sėkmės garantą. Literatūroje pateikiama daug �inių valdy-
mo apibrė�imų ir skirtingi autoriai tai apibrė�ia savaip.
1. �inių valdymas � sisteminis informacijos radimo,

atrinkimo, sisteminimo, filtravimo ir pateikimo procesas,
kuris gerina darbuotojo supratimą tam tikroje domėjimosi
srityje. �inių valdymas padeda organizacijai įsigilinti į sa-
vo turimą patirtį ir ją suprasti. Specifinė �inių valdymo veik-
la padeda organizacijai susitelkti ties �inių įsigijimu, sau-
gojimu ir jų naudojimu problemoms spręsti, dinaminiam
mokymuisi, strategijai planuoti ir sprendimams priimti. �i-
nių valdymas taip pat apsaugo intelektinį turtą, pakelia fir-
mos intelektą, suteikia lankstumo [2].

2. �inių valdymas � besivystanti sritis, paremta naujo-
mis technologijomis ir geriausiais metodais, tačiau yra ke-
letas dalykų, dėl kurių nesame tikri. Tai yra sisteminis pri-
ėjimas sėkmingam �inių valdymui įdiegti. Jei analizuoja-
me, ką bandome pasiekti, planuojame strategiją, siekiame
organizacijos paramos ir tai įvertiname, tokiu būdu gauna-
me didesnę sėkmės tikimybę [3].

3. �inių valdymas � tai organizacijos duomenų rinki-
mo menas arba mokslas, atpa�įstant ir suprantant santy-
kius ir metodus, paverčiant tai naudojama, prieinama in-
formacija, vertingomis �iniomis [4].

4. �inių valdymas � disciplina, kuri remia integruotą
po�iūrį į kūrimą, fiksavimą, organizavimą, priėjimą ir įmo-
nės vertingos informacijos naudojimą. �ios vertybės ap-
ima struktūrines duomenų bazes, tekstinę informaciją ir,
svarbiausia, nei�reik�tas �inias bei patirtį, būdingą indivi-
dualiems darbuotojams [5].

5. �inių valdymas � procesas, kuris siūlo reik�mingą
pagalbą įmonės vadovams, suteikiant informaciją ir mokė-
jimą ją produktyviai naudoti [6].

6. �inių valdymas � tai yra technologinė sistema, su-
telkta ties strategi�kai naudingų �inių ir įvertinimų pateiki-
mu, tinkamumu, kuris palengvina efektyvų bendradarbia-
vimą ir sprendimo priėmimą laiku. Strategi�kai i�silavinęs
darbuotojas, �apsiginklavęs� geriausiomis �iuolaikinėmis
�iniomis, pateiktomis �iuolaiki�ku būdu, vadovaus darbui,
kurio rezultatai � patenkinti klientai, didesnė sėkmės tiki-
mybė ir įvertinimas [7].

7. �inių valdymas � verslo sistema, susidedanti i� or-
ganizacijos tikslų, verslo strategijų ir organizacinės infor-
macinės sistemos, naudojamos �inioms suvokti, sisteminti
ir skleisti i�plėstoje organizacijos aplinkoje. Kai kurie au-

toriai tvirtina, kad �inių valdymas � teorinis valdymas arba
dalykinis procesas, kuris neturi jokios įtakos informacinėms
technologijoms. Tai neatspindi realybės tyrinėjant ir pritai-
kant �inių valdymą [8].

8. �inių valdymas � didelė problema kiekvienoje or-
ganizacijoje ir kiekvienoje i� jų ji yra individuali. Autorių
manymu, �inių valdymas � tai yra �inių rinkimas, sistemi-
nimas, saugojimas, atkūrimas ir palaikymas. �inių valdy-
mas buvo svarbi problema nuo senų laikų ir nei�spręsta iki
�iol [9].

9. Autoriai siūlo labai trumpą �inių valdymo apibrė�i-
mą: ��inių valdymas � tai procesas, kuriuo organizacija
kaupia turtą i� intelektualių ir �iniomis pagrįstų vertybių�.
Tai skatina pratęsti mintį: �Nieko vertingo be fizinių as-
pektų, kurie yra �monėse arba gauti i� procesų, sistemų ir
kultūros, būdingos organizacijoje� [10].
10. �inių valdymas � nuodugniai susistemintos, savai-

me paremtos informacijos priėjimas. �inių valdymas pa-
teikiamas kaip svarbiausia bendravimo ypatybė, kuri didi-
na efektyvumą ir veiksmingumą, sujungia pačius svarbiau-
sius �alies i�teklius � �monių �inias [11].
11. �inių valdymas � sukurtas sąmoningas organiza-

cijoms (ir �monėms) mėginimas padaryti tai, ką jie geriau-
siai �ino ir tai padeda gerinti organizacijos veiklą Tai vie-
nija visais aspektais � nuo strategijos iki organizacijos mo-
kymo, atsi�velgiant į asmeninį efektyvumą ir ne tik [12].
12. Nėra vieno �inių valdymo apibrė�imo. Pagrindinė

idėja � nustatyti ry�į tarp individualių �inių i�rei�kimo ir
įtakos taip, kad �inios taptų prieinamos kaip organizacijos
i�tekliai, kurie nepriklauso nuo konkrečių asmenybių. �i-
nių valdymas gali būti apibūdintas kaip �inių organizacijos
kolektyvas [13].
13. �inių valdymas � sisteminis procesas, kaupimo, �if-

ravimo ir saugojimo, atskiriant ir naudojant skirtingų tipų
�inias. �inių valdymas � priėjimas prie teisingų �inių, tei-
singiems �monėms reikiamu laiku ir priimtinu būdu. Siste-
ma padeda valdyti organizacijos darbą ir kelti jos produk-
tyvumą [14].

I�analizavus įvairių autorių pasiūlytus apibrė�imus ga-
lima pateikti �inių valdymo, kaip proceso, įdiegimo orga-
nizacijoje privalumus (1 pav.).

Naudojantis pateiktais apibrė�imais �inių valdymą api-
brė�tume kaip būtiną �inių valdymo procesą įmonėms, sie-
kiančioms i�likti lyderėmis konkurencingoje rinkos aplin-
koje, informacijos kaupimą, sisteminimą, saugojimą ir ra-
cionalų naudojimą bet kuriuo reikiamu momentu ir priim-
tinu būdu.

3. �inių valdymo sistemų apibrė�imai

Siekiant tinkamai panaudoti sukauptą informaciją, pa-
verstą �iniomis, o �inias � i�mintimi, paremta geriausia prak-
tika, pasitelkus informacines technologijas galima sukurti
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sėkmingą �inių valdymo sistemą. Tik naudodama �inių val-
dymo sistemas organizacija pasieks did�iausią sėkmę. Skir-
tingi autoriai pateikia įvairius �inių valdymo sistemų api-
brė�imus.
1. Daugelis �inių valdymo sistemų taikomos informa-

cijai rinkti, saugoti. Taip pat daro informaciją, prieinamą
daugeliui organizacijos darbuotojų. �ių sistemų svarbiau-
sias tikslas � kaupti kompanijos bendras �inias ir jas nau-
doti vėl ir vėl. Tai taip pat gali padidinti keitimąsi �iniomis
ir supratimo platinimą tarp įmonių ir gali pagerinti bendra-
darbiavimą tarp įmonės darbuotojų [15].

2. �inių valdymo sistemos � tai viena i� priemonių nau-
doti reikalingą atvirą informaciją, tiksliai reikiamą būtent
tada, kai reikalinga ją naudoti [16].

3. Efektyvi �inių valdymo sistema � raktas į sėkmingą
įmonės ateitį. Tokia sistema suteikia teisę darbuotojams gau-
ti reikiamos med�iagos ir prieiti prie i�orinių �inių �altinių.
�inių valdymo sistema galėtų jungti bendras ekspertų �i-
nias apie projektą, kurios galėtų padėti savo įgūd�iais ir
būtų naudingos aprūpinant bendromis priemonėmis, reika-
lingomis efektyviam projektų valdymui [17].

4. �inių valdymo sistema � suplanuota ir įdiegta siste-
ma paremti nuoseklumą, standartizuoti kalbą ir procesus,
palaikyti darbo eigą. Jie pradedami, nustatant raktinius da-
lykinius verslo procesus projektuojamam darbui [18].

5. Technologija � tvirtas �inių valdymo sistemų pagrin-
das. Svarbu prisiminti, kad tai yra tiktai sandėlis, kuris ren-
ka ir kaupia duomenis i� daugelio �altinių ir pateikia infor-
maciją prieinamu būdu, bet negali visos informacijos pa-

versti �iniomis. Reliacinė duomenų bazė viena nesukurs
sėkmingos �inių valdymo sistemos [19].

6. Efektyvų �inių valdymą mes suprantame kaip dviejų
�ingsnių procesą. Pirma, �inios turi būti surinktos ir identi-
fikuotos. �iame procese �monės dar vis vaidina svarbų vaid-
menį. Tada �inios turi būti i�saugotos ir prieinamos dar-
buotojams. Sėkmingai to plėtrai technologijos taip pat yra
labai svarbios [20].

7. Daugelis ekspertų apibrė�ia �inių valdymo sistemas
kaip informacinių technologijų sistemas, kurios palaiko �i-
nių valdymo aktyvumą ir paprastai susiję su visų prieina-
mų �inių naudojimo konkurencijos didinimu [21].

8. �inių valdymo sistemos yra labai pana�ios į duo-
menų bazės valdymo sistemas (DBVS). Galvojant apie
DBVS, kurios tiesiogiai leid�ia mums projektuoti duome-
nų bazę konceptualiu lygiu, naudojant objektus, gerinan-
čius jų tarpusavio ry�ius, būtini identifikatoriai ir kiti įran-
kiai. �i speciali DBVS leid�ia tiesiogiai kurti u�klausas kon-
cepcine u�klausų kalba. Dėl to, kaip �i sistema veikia kon-
ceptualiu lygiu, nėra pagrindo jos versti logine schema. To-
kio konceptualaus lygio �inių valdymo sistemoms pakan-
ka, kad jos egzistuotų [22].

9. �inių valdymo sistema privalo sugebėti stiprinti ben-
dravimą, kuris suteiktų galimybę bendradarbiauti ir platin-
tų protinius gebėjimus, kurie būtų panaudoti darbuotojams
mokyti [23].
10. �inių valdymo sistema � informacinė sistema, kuri

suteikia gebėjimų organizuoti, saugoti, dalytis susistemin-
tomis �iniomis. Nėra universalaus �inių valdymo apibrė�i-
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Fig 1. Advantages of knowledge management
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mo, taip pat nėra jokio sutarimo, kas sudaro �inias pirmiau-
sia [24].
11. �inių valdymo sistema bando visus organizacijos

procesus plėtoti kaip �inių procesą, įtraukiant kūrimą, pla-
tinimą ir atkūrimą dalykiniuose procesuose. Tai daro �inias
draugi�ka supančia aplinka, įgyvendinant �iuolaikinę �ge-
riausią praktiką�. �inių valdymo sistema gelbsti supančios
�inių valdymo aplinkos kūrimą, ie�kant �inių, sisteminant,
pateikiant ir jas plečiant [25].
12. �inių valdymo sistema � skirstomoji �inių valdymo

organizacijoje sistema. �inių valdymo sistema � komerci-
nė �inių sistema, veikianti automatizuotose darbo vietose,
pagrįstose ankstesniais tyrimais su ZOG Carnegie Mečion
universitete [26].
13. Efektyvi �inių valdymo sistema gali suteikti realią

finansinę, organizacinę naudą, kuri padeda klientui, sutei-
kia praktinių įgūd�ių, pabrė�ia multikomandos bendravi-
mą įmonėje, gerina tempus, suteikia bendradarbiavimo pra-
na�umo ir didelių laimėjimų [27].

I�analizavus pateiktus �inių valdymo sistemų apibrė�i-
mus galima i�skirti pagrindines jų funkcijas
(2 pav.).

Ap�velgus pateiktus �inių valdymo sistemų apibrė�i-
mus, galėtume pasiūlyti savąjį:

�inių valdymo sistema � tai sisteminis informacijos rin-
kimas, kaupimas, identifikavimas ir pavertimas naudingo-
mis �iniomis, naudojant technologijas, pasitelkiant geriau-
sią patirtį ir i�mintį.

4. Gyvenamųjų pastatų atnaujinimo daugiakriterinė
�iniomis grįsta sprendimų paramos sistema

Remiantis atlikta �inių valdymo ir �inių valdymo siste-
mų analize, buvo sukurta gyvenamųjų pastatų atnaujinimo
daugiakriterinė �iniomis grįsta sprendimų paramos siste-
ma (http://dss.vtu.lt/renovacija/index_educational.asp), su-
daryta i� sprendimų paramos posistemio (BR-DSS) ir eks-
pertinio posistemio (BR-ES).

4.1. �BRITA in PuBs� projektas
Projektu �BRITA in PuBs� siekiama visuomeninių pa-

statų atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonstruoti,
kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti pastatuose įvai-
rius energijos taupymo sprendimus, vienu metu didinant
kompleksinį �ių pastatų kokybės (garso izoliacija, drėgmė,
racionalus patalpų naudojimas ir pan.) lygį. �iame projekte
dalyvauja 23 organizacijos i� 8 Europos Sąjungos �alių.

Pirmiausia tai bus įgyvendinta, atliekant pavyzdinį 9 de-
monstracinių (parodomųjų) visuomeninių pastatų atnauji-
nimą keturiuose dalyvaujančiuose Europos regionuose
(�iauriniame, centriniame, pietiniame ir rytiniame). Paro-
domiesiems visuomeninių pastatų atnaujinimams buvo spe-
cialiai parinkti skirtingų paskirčių visuomeniniai pastatai,
tokie kaip koled�ai, kultūros centrai, vaikų dar�eliai, stu-
dentų bendrabučiai, ba�nyčios ir t. t. �ia įvairove buvo sie-
kiama plačiau įvertinti įvairių am�iaus ir socialinių grupių
poreikius atnaujinant ir eksploatuojant pastatus. �io pro-
jekto metu atnaujinti visuomeniniai pastatai gali tapti geru
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2 pav. �inių valdymo sistemų funkcijos

Fig 2. Functions of knowledge management systems
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pavyzd�iu, kaip pastatų atnaujinimo metu galima padidinti
jų energinį efektyvumą ir kompleksinę kokybę.

Antra, mokslinių tiriamųjų darbų paketai apims socia-
linius ekonominius tyrimus, tokius kaip realių projekto pla-
navimo poreikių nustatymas ir finansinė strategija, projek-
tavimo gairių įvertinimas, internetinių �inių valdymo sis-
temų sukūrimas, siekiant padidinti pastatų atnaujinimo efek-
tyvumą, praktinių pavyzd�ių apra�ymas bei kokybės val-
dymo sistemų taikymas gerai ilgalaikei pastatų eksploata-
cijai u�tikrinti.

Trečias pagrindinis projekto BRITA u�davinys yra pa-
siektų rezultatų platinimas. Ma�esnė pasiektų rezultatų pla-
tinimo dalis apima vartotojų ir pastatų eksploatavimo per-
sonalo apmokymą, o didesnė dalis apima informacijos apie
atliktus tiriamuosius ir demonstracinius / parodomuosius
darbus platinimą skirtingoms suinteresuotoms grupėms. Re-
zultatai bus platinami naudojant vietinius, �alies bei tarp-
tautinius tinklus, tokius kaip Energine Cites, internetas ir
kt., bei organizuojant konferencijas ir dalyvaujant jose.

�is projektas bus organizuojamas geografi�kai pagal re-
gionus ir įtraukiant visuomeninių pastatų savininkus, pa-
statą projektavusius architektus ir in�inierius, pastato eks-
ploatuotojus ir valdytojus. Projektas bus vykdomas ketu-
riomis kryptimis, apimančiomis visuomeninių pastatų at-
naujinimo projektavimą, įgyvendinimą, naudojimą ir rezul-
tatų platinimą. Pasiekti projekto rezultatai bus aptariami du

kartus per metus vyksiančiuose projekto dalyvių susitiki-
muose, valdymo komiteto posėd�iuose.

�io projekto metu VGTU turėjo sukurti gyvenamųjų pa-
statų atnaujinimo daugiakriterinę �iniomis grįstą sprendi-
mų paramos sistemą, kuri toliau trumpai apra�oma.

4.2. Sprendimų paramos posistemis
Sprendimų paramos posistemis (PS-SPS) sudarytas i�

duomenų bazės ir duomenų bazės valdymo sistemos, mo-
delių bazės ir modelių bazės valdymo sistemos, vartotojo
sąsajos (3 pav.).

4.2.1. Duomenų bazė ir DBVS
Informacijos, reikalingos sprendimams priimti, patei-

kimo formos
Pastatų atnaujinimo procese dalyvauja suinteresuotos

grupės (u�sakovai, naudotojai, projektuotojai, rangovai, tie-
kėjai, eksploatavimo organizacijos, savivaldybės, valstybė
ir jos institucijos), kurių tikslai, galimybės, i�silavinimas ir
patirtis skiriasi. Todėl priimant sprendimus da�nai nesu-
tampa �ių suinteresuotų grupių po�iūriai. Siekiant i�samiai
apibūdinanti nagrinėjamas alternatyvas ir priimti efektyvų
kompromisinį sprendimą, da�nai būtina jas apra�yti remian-
tis ekonomine, teisine, socialine, estetine, komfortine, tech-
nine, technologine ir kitokia informacija (4 pav.). �i infor-

3 pav. Gyvenamųjų pastatų atnaujinimo daugiakriterinės sprendimų paramos sistemos sudedamosios dalys

Fig 3. Decision support system components for  public buildings renovation

Sprendimų priėmėjas

Vartotojo interfeisas (dialogo sistema)

Duomenų bazės valdymo sistema Modelių bazės valdymo sistema

Duomenų bazė:
� pradinių duomenų lentelės,
� atnaujinimo sprendimų įverti-

nimo lentelės,
� variantinio projektavimo lente-

lės,
� grafinės dalies lentelės

Modelių bazė:
� Pastato i�orinių atitvarinių konstrukcijų alternatyvų sudarymo

modelis,
� Pradinių kriterijų reik�mingumų nustatymo (taikant

ekspertinių įvertinimų metodus) modelis.
� Kriterijų reik�mingumų nustatymo modelis.
� Projektų gyvavimo proceso variantinio projektavimo modelis.
� Projektų daugiakriterinės analizės ir prioriteti�kumo

nustatymo modelis.
Projektų naudingumo laipsnio ir vertės nustatymo modelis.
� Rekomendacijų pateikimo modelis.

Vartotojo sąsaja (dialogo sistema)
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macija turi būti pateikiama vartotojui suprantamiausia for-
ma.

PS-SPS sistemoje informacija, reikalinga sprendimams
priimti, gali būti pateikta skaitmenine, tekstine,  grafine
(schemos, grafikai, diagramos, pie�iniai, brė�iniai), formu-
lių, fotografijos, garso, vaizdo ir kitokia forma. Pavyzd�iui,
naudojant informacijos pateikimo skaitmeninę formą, pa-
teikiami variantus i�samiai apibūdinantys kriterijų matavi-
mo vienetai, reik�mės ir pradiniai reik�mingumai. Naudo-
jant tekstinę informacijos formą, pateikiami kriterijų siste-
mos ir posistemiai, alternatyvų ir jas i�samiai apibūdinan-
čių kriterijų koncepcinis apra�ymas, pateikiamos prie�as-
tys ir pagrindimas, kuriais remiantis buvo nustatyti koky-
biniai kriterijų reik�mingumai ir reik�mės ir pan.

Taigi PS-SPS sistema sudaro sąlygas sprendimų priėmė-
jui gauti i�samią kiekybinę ir kokybinę informaciją apie
pastato atnaujinimą i� duomenų bazės bei remiantis mode-
lių baze leid�ia �iuos veiksnius lanksčiai analizuoti ir pri-
imti sprendimą.

Analizuojant duomenų bazės struktūrų tinkamumą
sprendimų paramos sistemoms, pagal sprend�iamos pro-
blemos tipą galima i�skirti skirtingą jų naudojimo efekty-
vumo lygį. Yra trys fundamentinės duomenų bazės struk-
tūros: hierarchinė, tinklinė ir reliacinė. PS-SPS sistemoje

naudojama reliacinė duomenų bazės struktūra. Reliacinėje
duomenų bazėje informacija saugoma lentelių forma. PS-
SPS sistemos duomenų bazė sudaryta i� tokių lentelių:

� Pradinių duomenų lentelės. Jose pateikiama bendra
informacija apie analizuojamą pastatą, jo nusidėvė-
jimą. Taip pat pateikiami atnaujinti tikslai ir jų reik�-
mingumas, atnaujinti skirta pinigų suma.

� Atnaujinimo sprendimų įvertinimo lentelės. �iose
lentelėse pateikiama kiekybinė ir koncepcinė infor-
macija apie alternatyvius pastatų atnaujinimo spren-
dimų (pastatų elementų, in�inerinės įrangos, tūrinius
planinius sprendimus ir pan.) variantus.

� Variantinio projektavimo lentelės. Jose pateikiama
kiekybinė ir koncepcinė informacija apie pastatų at-
naujinimo elementų tarpusavio ry�ius, suderinamu-
mus ir galimas kombinacijas bei pastato komplek-
sinio atnaujinimo variantinį projektavimą.

Pradinių duomenų lentelėse pateikiama tokia informa-
cija:

� bendra informacija apie analizuojamą pastatą,
� pastato nusidėvėjimo apra�ymas,
� atnaujinimo tikslai ir jų reik�mingumas,
� pinigų suma, numatoma skirti atnaujinimui.
U�sakovai, siekdami efektyviai atnaujinti pastatą, pra-

4 pav. Informacijos, reikalingos sprendimams priimti, pateikimo formos

Fig 4. Information necessary for decision support system activation presenting forms
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dinių duomenų lentelėse turi tiksliai apibūdinti pastato fi-
zinio ir moralinio nusidėvėjimo lygį, atnaujinimo tikslus ir
jų reik�mingumą, turimas finansines galimybes. Galima pa-
brė�ti, kad kai skirtingi �monės rengia to paties pastato at-
naujinimo projektų variantus ir daugiakriterinę analizę, da�-
nai gaunami skirtingi rezultatai. Kadangi skirtingų u�sako-
vų siekiamų tikslų visuma visi�kai nesutampa, jie turi ne-
vienodas finansines galimybes, todėl savaime suprantama,
kad jų pateikti pradiniai pastato atnaujinimo projektavimo
duomenys, taip pat ir galutiniai rezultatai skirsis. U�sako-
vo siekiami tikslai ir finansinės galimybės i�rei�kiamos kie-
kybine forma ir pateikiami kaip pradiniai skaičiavimo duo-
menys. �ie pradiniai duomenys turi būti susieti su kitomis
lentelėmis.

Atnaujinimo sprendimų įvertinimo lentelės gali būti su-
daromos:

� atskiriems pastatų elementams:
� balkonų, stogelių, karnizų tvirtinimas;
� pastato i�orinių sienų siūlių u�taisymas;
� sienų, langų, stogų �iluminis atnaujinimas ir pan.
� in�inerijos įrangos dalims:
� reguliavimo prietaisams,
� radiatoriams,
� tūriniams planiniams sprendimams ir pan.
Atnaujinimo sprendimų įvertinimo lentelėse pateikia-

mi galimi variantai, variantų kiekybinis ir koncepcinis ap-
ra�ymas.

Norint suprojektuoti ir įgyvendinti efektyvų pastato at-
naujinimo projektą, būtina i�nagrinėti kuo daugiau alterna-
tyvių sprendimų. Siekiant atlikti pastato atnaujinimo auto-
matizuotą projekto variantą, būtina sudaryti jo atnaujinimo
elementų ir sprendimų tarpusavio ry�io, suderinamumo,
kombinacijų ir projekto varianto lenteles. PS-SPS sistema,
remdamasi pradiniais duomenimis, pagal pasiūlytą varian-
tinio projektavimo metodą gali sudaryti daugelį alternaty-
vių variantų. Nustatoma, ar parengti projektų variantai ati-
tinka jiems keliamus reikalavimus. Neatitinkantis �ių rei-
kalavimų variantas toliau nenagrinėjamas. Rengiant pasta-
to atnaujinimo projektų variantus kyla kriterijų reik�min-
gumo suderinamumo problema. �iuo atveju kompleksi�-
kai vertinant alternatyvas, konkretaus kriterijaus reik�min-
gumo dydis priklauso nuo visumos vertinamų kriterijų, jų
reik�mių ir pradinių reik�mingumų.

4.2.2. Modelių bazė ir DBVS
Kadangi pastato atnaujinimo alternatyvų efektyvumas

da�nai vertinamas i� ekonominių, estetinių, techninių, kom-
fortinių, teisinių, socialinių ir kitokių pozicijų, todėl tarp
sprendimų paramos sistemos modelių turi būti modeliai,
padedantys sprendimų priėmėjui atlikti �ių variantų kom-
pleksinę analizę ir priimti sprendimą. PS-SPS sistemoje �ią
funkciją atlieka tokie modelių bazę sudarantys modeliai:

� pastato i�orinių atitvarinių konstrukcijų alternatyvų
sudarymo modelis,

� pradinių kriterijų reik�mingumų nustatymo (taikant
ekspertinių įvertinimų metodus) modelis,

� kriterijų reik�mingumų nustatymo modelis,
� projektų gyvavimo proceso variantinio projektavi-

mo modelis,
� projektų daugiakriterinės analizės ir prioriteti�kumo

nustatymo modelis,
� projektų naudingumo laipsnio ir vertės nustatymo

modelis,
� rekomendacijų pateikimo modelis.
PS-SPS sistema, remdamasi �iais modeliais, automati-

zuotai sudaro alternatyvius pastato atnaujinimo variantus,
atlieka jų daugiakriterinę analizę, nustato naudingumo laips-
nį ir i�renka efektyviausius variantus. PS-SPS sistemos mo-
delių bazė buvo apra�yta daugelyje publikacijų.

Naudojantis modelių bazės valdymo sistema pagal var-
totojo poreikį taikomi įvairūs modeliai. Naudojant mode-
lių bazės valdymo sistemą vienų modelių (pradinių kriteri-
jų reik�mingumų nustatymo) skaičiavimo rezultatai tampa
kitų modelių (projektų variantinio projektavimo, projektų
daugiakriterinės analizės) pradiniais duomenimis, o �ių mo-
delių rezultatai tampa dar kitų modelių (projektų naudin-
gumo laipsnio nustatymo, rekomendacijų pateikimo) i�ei-
ties duomenimis.

4.3. Ekspertinis posistemis
BR-EDSS ekspertinis posistemis (BR-ES) atlieka to-

kias funkcijas:
� Sudaro galimas atnaujinamo pastato elementų (pa-

vyzd�iui, langų, sienų ir pan.) alternatyvas.
� Formuoja sudarytų alternatyvų apibūdinamą krite-

rijų sistemą, pateikia kriterijų reik�mes ir reik�min-
gumus.

� Sprendimų paramos posistemiu (BR-DSS) nustačius
atnaujinamo pastato elementų prioriteti�kumą, nau-
dingumo laipsnį ir rinkos vertę, ekspertinis posiste-
mis siūlo, su kuriais tiekėjais ir dėl kokių prie�asčių
verta toliau derėtis.

� Kiekvieniam i� pasirinktų tiekėjų ekspertinis posis-
temis sudaro derybinio pobūd�io lai�ką, kuriame ar-
gumentuotai siūloma suma�inti gaminio kainą ar u�
siūlomą kainą parduoti geresnės kokybės produktą.
�iame lai�ke pateikiama nuoroda į BR-DSS atliktus
skaičiavimus.

BR-ES naudojamos �inios yra ekspertinės, sudarytos i�
prie�asties ir pasekmės ry�ių, kuriuos lemia ekspertų, daly-
vaujančių BR-ES, patyrimas. BR-ES, vaizduodama nefor-
malias �inias, leid�ia spręsti minėtus u�davinus neatliekant
detalios situacijos analizės.

Skirtumą tarp ES ir DSS galima pailiustruoti pastato
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atnaujinimo kainos nustatymo pavyzd�iu. DSS nustato pa-
stato atnaujinimo kainą, atlikdama detalią kainos analizę.
Ją sudaro detali pastatui atnaujinti reikalingų med�iagų kie-
kių ir mechanizmų, darbo jėgos kalkuliacija, subrangovų
darbų kainų skaičiavimas, nenumatytų aplinkybių įvertini-
mas ir taip toliau. Privalumas � garantuojama tiksli pastato
atnaujinimo kaina. Trūkumas � skaičiavimo moduliams su-
daryti ir u�programuoti bei duomenų bazei sudaryti reikia
daug darbo ir laiko. ES lygina �io pastato dydį su kitais,
neseniai atnaujintais. ES, radusi pana�aus ploto pastatą, tu-
ri apytikslį (pagrįstą ankstesne patirtimi) kvadratinio met-
ro kainos įvertinimą, kurį pakoreguoja atsi�velgdama į skir-
tumus, galinčius padidinti ar suma�inti atnaujinimo kainą.
Akivaizdus ES privalumas � ma�esnė jos kūrimo kaina.
Trūkumas � galimybė suklysti nustatant kainą. Bet jei ES
kuria auk�to lygio ekspertai, didesnė klaida ma�ai tikėtina.
Pirmuoju atveju naudojant DSS atnaujinamo pastato kaina
skaičiuojama kruop�čiai ir labai tiksliai, bet gali nepatei-
sinti i�laidų, pastangų ir laiko sąnaudų. Antruoju atveju nau-
dojant ES renovuojamo pastato kaina skaičiuojama ne taip
kruop�čiai ir detaliai, galbūt tiksliai, tačiau tai labiau pri-
imtina i�laidų, pastangų ir laiko at�vilgiu.

5. I�vados

1. Įmonei valdyti reikiamu laiku bei būdu panaudota
geriausia darbuotojų patirtis, i�mintis ir �inios gali padėti
įmonei pasiekti pačių geriausių rezultatų.

2. Siekiant tinkamai naudoti sukauptą informaciją, pa-
verstą �iniomis, o �inias � i�mintimi, paremta geriausia prak-
tika, pasitelkiant informacines technologijas galima sukur-
ti sėkmingą �inių valdymo sistemą.

3. �BRITA in PuBs� projektu buvo siekiama visuome-
ninių pastatų atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonst-
ruoti, kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti pastatuo-
se įvairius energijos taupymo sprendimus, kartu didinant
kompleksinį �ių pastatų kokybės lygį.
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