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Santrauka. Pateikta ziniy valdymo ir ziniy valdymo sistemy apibrézimy analizé. Palyginti pateikta po 13 apibrézimy i§
ivairiy $altiniy. I$skirti Ziniy valdymo privalumai ir apibréztos ziniy valdymo funkcijos. Remiantis atlikta ziniy valdymo
ir ziniy valdymo sistemy analize, buvo sukurta gyvenamuyjy pastaty atnaujinimo daugiakriteriné Ziniomis grista sprendimy
paramos sistema. Pateiktas projekto ,,BRITA in PuBs“ trumpas apraSymas. Projektu ,,BRITA in PuBs“ siekiama
visuomeniniy pastaty atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonstruoti, kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti
pastatuose jvairius energijos taupymo sprendimus, kartu didinant $iy pastaty kompleksinj kokybés lygj.

RaktazZodziai: ziniy valdymas, Ziniy valdymo sistemos, sprendimy paramos sistemos, ekspertinés sistemos.
KNOWLEDGE MANAGEMENT and ,,BRITA in PuBs* Project

Artiiras Kaklauskas, Loreta Kanapeckiené

Department of Construction Economics and Property Management, Vilnius Gediminas Technical University,
Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius-40. E-mail: property@st.vtu.lt

Received 28 February 2005; accepted 15 June 2005

Abstract. Driven by the rapid shift to information-based products and business strategies the discipline of knowledge
management is emerging as the inevitable next step toward productivity and competitiveness in modern business —and
a major market opportunity for vendors of a variety of information-related computer products. The proper analysis of
the terminology of technologies that contribute to knowledge management solutions is the subject of this paper. This
paper provides a high-level overview of a number of key terms and concepts, describes the framework, provides ex-
amples of how to use it and explores a variety of potential application areas. The main comparative analysis of the
definitions which were received from different terminology systems has been completed. It provides a framework for
characterizing various tools (methods, practices and technologies) available to multiple criteria decision-making in the
dwelling-housing procedure. In this paper we present a short description of “BRITA in PuBs” project.
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1. Ivadas me laika? Ar taupome pinigus? Sie klausimai nukreipti {

Siandieninéje visuomenéje, paremtoje informacijos per- miisy gebéjima informacija paversti ziniomis ir iSmintimi
tekliumi, kyla klausimas — kaip informacija paversti nau-  bei naudingai ja panaudoti sékmingam imonés darbui. Tam
dingomis Ziniomis. Verslo jmonéms, dideléms kompani-  reikia Zinias valdyti. Zinios — tai ka mes Zinome. Zinios —
joms kyla informacijos gausos problema. Mes nuolat pa-  daugiau nei atsitiktiniy fakty ir duomeny rinkinys. Tai in-
teikiame klausimus — Ar mes priimame geriausius spren-  formacijos transformacija i reikSminga ir svarby konteks-

dimus, remdamiesi naudingiausia informacija? Ar taupo-  ta, paremta moksliniais tyrimais, steb&jimais ir patirtimi.
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2. Ziniy valdymo apibréZimai

Naudingai iSanalizuotos ir racionaliai panaudotos su-
kauptos Zinios, pagristos geriausia praktika, gali atnesti ju-
sy imonei sékmg. Naujos Zinios sukuriamos zmonéms tar-
pusavyje saveikaujant, kada bendrauja individai, turintys
skirtingo tipo ziniy [1]. Geriausia darbuotoju patirtis, iS-
mintis ir Zinios, panaudotos reikiamu laiku bei biidu imonei
valdyti, gali padéti jai pasiekti paciy geriausiy rezultaty.

Dauguma autoriy ziniy valdyma traktuoja kaip jmonés
sékmes garanta. Literatiroje pateikiama daug ziniy valdy-
mo apibrézimy ir skirtingi autoriai tai apibrézia savaip.

1. Ziniy valdymas — sisteminis informacijos radimo,
atrinkimo, sisteminimo, filtravimo ir pateikimo procesas,
kuris gerina darbuotojo supratima tam tikroje doméjimosi
srityje. Ziniy valdymas padeda organizacijai isigilinti i sa-
vo turima patirtj ir ja suprasti. Specifiné Ziniy valdymo veik-
la padeda organizacijai susitelkti ties ziniy isigijimu, sau-
gojimu ir juy naudojimu problemoms sprgsti, dinaminiam
mokymuisi, strategijai planuoti ir sprendimams priimti. Zi-
niy valdymas taip pat apsaugo intelektinj turta, pakelia fir-
mos intelekta, suteikia lankstumo [2].

2. Ziniy valdymas — besivystanti sritis, paremta naujo-
mis technologijomis ir geriausiais metodais, taciau yra ke-
letas dalyky, dél kuriy nesame tikri. Tai yra sisteminis pri-
¢jimas sékmingam ziniy valdymui idiegti. Jei analizuoja-
me, ka bandome pasiekti, planuojame strategija, siekiame
organizacijos paramos ir tai {vertiname, tokiu btidu gauna-
me didesn¢ sékmés tikimybeg [3].

3. Ziniy valdymas — tai organizacijos duomeny rinki-
mo menas arba mokslas, atpazistant ir suprantant santy-
kius ir metodus, paverciant tai naudojama, prieinama in-
formacija, vertingomis ziniomis [4].

4. Ziniy valdymas — disciplina, kuri remia integruota
pozitri i kiirima, fiksavima, organizavima, priéjima ir imo-
nés vertingos informacijos naudojima. Sios vertybés ap-
ima struktirines duomeny bazes, teksting informacija ir,
svarbiausia, neiSreikstas Zinias bei patirti, biidingg indivi-
dualiems darbuotojams [5].

5. Ziniy valdymas — procesas, kuris siilo reikiminga
pagalba imonés vadovams, suteikiant informacija ir moké-
jima ja produktyviai naudoti [6].

6. Ziniy valdymas — tai yra technologiné sistema, su-
telkta ties strategiskai naudingy Ziniy ir ivertinimy pateiki-
mu, tinkamumu, kuris palengvina efektyvy bendradarbia-
vima ir sprendimo priémima laiku. StrategiSkai iSsilavings
darbuotojas, ,,apsiginklaves® geriausiomis Siuolaikinémis
ziniomis, pateiktomis Siuolaikisku btidu, vadovaus darbui,
kurio rezultatai — patenkinti klientai, didesné se¢kmés tiki-
mybé ir jvertinimas [7].

7. Ziniy valdymas — verslo sistema, susidedanti i§ or-
ganizacijos tiksly, verslo strategijy ir organizacinés infor-
macings sistemos, naudojamos Zinioms suvokti, sisteminti
ir skleisti iSpléstoje organizacijos aplinkoje. Kai kurie au-

toriai tvirtina, kad Ziniy valdymas — teorinis valdymas arba
dalykinis procesas, kuris neturi jokios jtakos informacinéms
technologijoms. Tai neatspindi realybés tyrinéjant ir pritai-
kant Ziniy valdyma [8].

8. Ziniy valdymas — didelé problema kickvienoje or-
ganizacijoje ir kiekvienoje 18 ju ji yra individuali. Autoriy
manymu, ziniy valdymas — tai yra ziniy rinkimas, sistemi-
nimas, saugojimas, atkiirimas ir palaikymas. Ziniy valdy-
mas buvo svarbi problema nuo seny laiky ir nei$spresta iki
siol [9].

9. Autoriai sitilo labai trumpg ziniy valdymo apibrézi-
ma: ,,Ziniy valdymas — tai procesas, kuriuo organizacija
kaupia turta i§ intelektualiy ir ziniomis pagristy vertybiy®.
Tai skatina pratesti minti: ,,Nieko vertingo be fiziniy as-
pekty, kurie yra Zmonése arba gauti i§ procesy, sistemy ir
kultiiros, btidingos organizacijoje“ [10].

10. Ziniy valdymas — nuodugniai susistemintos, savai-
me paremtos informacijos pri¢jimas. Ziniy valdymas pa-
teikiamas kaip svarbiausia bendravimo ypatybeé, kuri didi-
na efektyvuma ir veiksminguma, sujungia pacius svarbiau-
sius Salies iSteklius — Zzmoniy zinias [11].

11. Ziniy valdymas — sukurtas samoningas organiza-
cijoms (ir zmonéms) méginimas padaryti tai, ka jie geriau-
siai zino ir tai padeda gerinti organizacijos veikla Tai vie-
nija visais aspektais — nuo strategijos iki organizacijos mo-
kymo, atsizvelgiant i asmenini efektyvuma ir ne tik [12].

12. Néra vieno ziniy valdymo apibrézimo. Pagrindiné
idéja — nustatyti ry$j tarp individualiy Ziniy i$rei§kimo ir
itakos taip, kad zinios tapty prieinamos kaip organizacijos
istekliai, kurie nepriklauso nuo konkre¢iy asmenybiy. Zi-
niy valdymas gali biiti apiblidintas kaip Ziniy organizacijos
kolektyvas [13].

13. Ziniy valdymas — sisteminis procesas, kaupimo, §if-
ravimo ir saugojimo, atskiriant ir naudojant skirtingy tipy
Zinias. Ziniy valdymas — pri¢jimas prie teisingy Ziniuy, tei-
singiems Zzmonéms reikiamu laiku ir priimtinu biidu. Siste-
ma padeda valdyti organizacijos darba ir kelti jos produk-
tyvuma [14].

ISanalizavus jvairiy autoriy pasiiilytus apibrézimus ga-
lima pateikti ziniy valdymo, kaip proceso, idiegimo orga-
nizacijoje privalumus (1 pav.).

Naudojantis pateiktais apibrézimais ziniy valdyma api-
bréztume kaip biiting ziniy valdymo procesa imonéms, sie-
kiancioms islikti lyderémis konkurencingoje rinkos aplin-
koje, informacijos kaupima, sisteminima, saugojima ir ra-
cionaly naudojima bet kuriuo reikiamu momentu ir priim-
tinu bdu.

3. Ziniy valdymo sistemy apibréZimai

Siekiant tinkamai panaudoti sukaupta informacija, pa-
versta Ziniomis, o Zinias — iSmintimi, paremta geriausia prak-
tika, pasitelkus informacines technologijas galima sukurti
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sékminga ziniy valdymo sistema. Tik naudodama ziniy val-
dymo sistemas organizacija pasieks didziausia sékme. Skir-
tingi autoriai pateikia jvairius ziniy valdymo sistemy api-
brézimus.

1. Daugelis Ziniy valdymo sistemy taikomos informa-
cijai rinkti, saugoti. Taip pat daro informacija, pricinama
daugeliui organizacijos darbuotojy. Siy sistemy svarbiau-
sias tikslas — kaupti kompanijos bendras Zinias ir jas nau-
doti vél ir vél. Tai taip pat gali padidinti keitimasi ziniomis
ir supratimo platinima tarp imoniy ir gali pagerinti bendra-
darbiavima tarp imonés darbuotojuy [15].

2. Ziniy valdymo sistemos — tai viena i§ priemoniy nau-
doti reikalinga atvira informacija, tiksliai reikiama btitent
tada, kai reikalinga ja naudoti [16].

3. Efektyvi ziniy valdymo sistema — raktas i sékminga
imonés ateitj. Tokia sistema suteikia teis¢ darbuotojams gau-
ti reikiamos medziagos ir prieiti prie iSoriniy Ziniy Saltiniy.
Ziniy valdymo sistema galéty jungti bendras eksperty Zi-
nias apie projekta, kurios galéty padéti savo jguidziais ir
biity naudingos apriipinant bendromis priemonémis, reika-
lingomis efektyviam projekty valdymui [17].

4. Ziniy valdymo sistema — suplanuota ir idiegta siste-
ma paremti nuosekluma, standartizuoti kalba ir procesus,
palaikyti darbo eiga. Jie pradedami, nustatant raktinius da-
lykinius verslo procesus projektuojamam darbui [18].

5. Technologija—tvirtas ziniy valdymo sistemy pagrin-
das. Svarbu prisiminti, kad tai yra tiktai sandélis, kuris ren-
ka ir kaupia duomenis i§ daugelio Saltiniy ir pateikia infor-
macijg pricinamu biidu, bet negali visos informacijos pa-

Produktyvus
informacijos
naudojimas

Veiksmingas
bendradarbiavimas

Sékmés tikimybés
didinimas

1 pav. Ziniy valdymo privalumai

Fig 1. Advantages of knowledge management

Veiklos
gerinimas

Ziniy valdymas

Geriausios
patirties
kaupimas

versti ziniomis. Reliaciné duomeny bazé viena nesukurs
sékmingos ziniy valdymo sistemos [19].

6. Efektyvy zZiniy valdyma mes suprantame kaip dvieju
zingsniy procesa. Pirma, zinios turi biiti surinktos ir identi-
fikuotos. Siame procese zmonés dar vis vaidina svarby vaid-
menj. Tada Zzinios turi biiti iSsaugotos ir prieinamos dar-
buotojams. Sékmingai to plétrai technologijos taip pat yra
labai svarbios [20].

7. Daugelis eksperty apibrézia ziniy valdymo sistemas
kaip informaciniy technologijy sistemas, kurios palaiko zi-
niy valdymo aktyvuma ir paprastai susij¢ su visy prieina-
muy ziniy naudojimo konkurencijos didinimu [21].

8. Ziniy valdymo sistemos yra labai panasios i duo-
meny bazés valdymo sistemas (DBVS). Galvojant apie
DBVS, kurios tiesiogiai leidZzia mums projektuoti duome-
nu bazg konceptualiu lygiu, naudojant objektus, gerinan-
¢ius juy tarpusavio ryS$ius, batini identifikatoriai ir kiti jran-
kiai. Si speciali DBVS leidzia tiesiogiai kurti uzklausas kon-
cepcine uzklausy kalba. Dél to, kaip $i sistema veikia kon-
ceptualiu lygiu, néra pagrindo jos versti logine schema. To-
kio konceptualaus lygio zZiniy valdymo sistemoms pakan-
ka, kad jos egzistuoty [22].

9. Ziniy valdymo sistema privalo sugebéti stiprinti ben-
dravima, kuris suteikty galimybg bendradarbiauti ir platin-
ty protinius gebéjimus, kurie biity panaudoti darbuotojams
mokyti [23].

10. Ziniy valdymo sistema — informaciné sistema, kuri
suteikia gebéjimy organizuoti, saugoti, dalytis susistemin-
tomis ziniomis. Néra universalaus ziniy valdymo apibrézi-

Intelekto
kélimas

Intelektinio turto
saugojimas

Strategijos
planavimas

Lankstumo
suteikimas
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mo, taip pat néra jokio sutarimo, kas sudaro Zinias pirmiau-
sia [24].

11. Ziniy valdymo sistema bando visus organizacijos
procesus plétoti kaip Ziniy procesa, itraukiant kiirima, pla-
tinima ir atktirima dalykiniuose procesuose. Tai daro Zinias
draugiSka supancia aplinka, jgyvendinant Siuolaiking ,,ge-
riausia praktika®. Ziniy valdymo sistema gelbsti supancios
ziniy valdymo aplinkos kiirima, ieSkant Ziniy, sisteminant,
pateikiant ir jas pleciant [25].

12. Ziniy valdymo sistema — skirstomoji Ziniy valdymo
organizacijoje sistema. Ziniy valdymo sistema — komerci-
né Ziniy sistema, veikianti automatizuotose darbo vietose,
pagristose ankstesniais tyrimais su ZOG Carnegie Mecion
universitete [26].

13. Efektyvi ziniy valdymo sistema gali suteikti realia
finansing, organizacing nauda, kuri padeda klientui, sutei-
kia praktiniy igtidZiy, pabrézia multikomandos bendravi-
ma imonéje, gerina tempus, suteikia bendradarbiavimo pra-
naSumo ir dideliy laiméjimy [27].

ISanalizavus pateiktus ziniy valdymo sistemy apibrézi-
mus galima i8skirti pagrindines ju funkcijas
(2 pav.).

Apzvelgus pateiktus ziniy valdymo sistemy apibrézi-
mus, galétume pasitlyti savaji:

Ziniy valdymo sistema — tai sisteminis informacijos rin-
kimas, kaupimas, identifikavimas ir pavertimas naudingo-
mis ziniomis, naudojant technologijas, pasitelkiant geriau-
sia patirt] ir iSmintj.

81

4. Gyvenamyjy pastaty atnaujinimo daugiakriteriné
Ziniomis grjsta sprendimy paramos sistema

Remiantis atlikta Ziniy valdymo ir Ziniy valdymo siste-
my analize, buvo sukurta gyvenamuyjy pastaty atnaujinimo
daugiakriteriné ziniomis grista sprendimy paramos siste-
ma (http://dss.vtu.lt/renovacija/index_educational.asp), su-
daryta i§ sprendimy paramos posistemio (BR-DSS) ir eks-
pertinio posistemio (BR-ES).

4.1. ,,BRITA in PuBs“ projektas

Projektu ,,BRITA in PuBs* sieckiama visuomeniniy pa-
staty atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonstruoti,
kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti pastatuose jvai-
rius energijos taupymo sprendimus, vienu metu didinant
kompleksinj $iy pastaty kokybés (garso izoliacija, drégmé,
racionalus patalpy naudojimas ir pan.) lygi. Siame projekte
dalyvauja 23 organizacijos i§ 8 Europos Sajungos $aliy.

Pirmiausia tai bus jgyvendinta, atlickant pavyzdinj 9 de-
monstraciniy (parodomyjy) visuomeniniy pastaty atnauji-
nima keturiuose dalyvaujané¢iuose Europos regionuose
(Siauriniame, centriniame, pietiniame ir rytiniame). Paro-
domiesiems visuomeniniy pastaty atnaujinimams buvo spe-
cialiai parinkti skirtingy paskir¢iy visuomeniniai pastatai,
tokie kaip koledzai, kultiiros centrai, vaiky darZeliai, stu-
denty bendrabugiai, bazny¢ios ir t. t. Sia {vairove buvo sie-
kiama placiau jvertinti {vairiy amziaus ir socialiniy grupiy
poreikius atnaujinant ir eksploatuojant pastatus. Sio pro-
jekto metu atnaujinti visuomeniniai pastatai gali tapti geru

Ziniy
sisteminimas

Ziniy
prieinamumas

2 pav. Ziniy valdymo sistemy funkcijos

Fig 2. Functions of knowledge management systems
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pavyzdziu, kaip pastaty atnaujinimo metu galima padidinti
ju energinj efektyvuma ir kompleksing kokybe.

Antra, moksliniy tiriamyju darby paketai apims socia-
linius ekonominius tyrimus, tokius kaip realiy projekto pla-
navimo poreikiy nustatymas ir finansiné strategija, projek-
tavimo gairiy jvertinimas, internetiniy ziniy valdymo sis-
temy sukirimas, siekiant padidinti pastaty atnaujinimo efek-
tyvuma, praktiniy pavyzdziy apraSymas bei kokybés val-
dymo sistemy taikymas gerai ilgalaikei pastaty eksploata-
cijai uztikrinti.

Trecias pagrindinis projekto BRITA uzdavinys yra pa-
siekty rezultaty platinimas. Mazesné pasiekty rezultaty pla-
tinimo dalis apima vartotojy ir pastaty eksploatavimo per-
sonalo apmokyma, o didesné dalis apima informacijos apie
atliktus tiriamuosius ir demonstracinius / parodomuosius
darbus platinima skirtingoms suinteresuotoms grupéms. Re-
zultatai bus platinami naudojant vietinius, $alies bei tarp-
tautinius tinklus, tokius kaip Energine Cites, internetas ir
kt., bei organizuojant konferencijas ir dalyvaujant jose.

Sis projektas bus organizuojamas geografiskai pagal re-
gionus ir jtraukiant visuomeniniy pastaty savininkus, pa-
stata projektavusius architektus ir inZinierius, pastato eks-
ploatuotojus ir valdytojus. Projektas bus vykdomas ketu-
riomis kryptimis, apiman¢iomis visuomeniniy pastaty at-
naujinimo projektavima, igyvendinima, naudojima ir rezul-
taty platinima. Pasiekti projekto rezultatai bus aptariami du
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kartus per metus vyksianciuose projekto dalyviy susitiki-
muose, valdymo komiteto posédziuose.

Sio projekto metu VGTU turéjo sukurti gyvenamuyjy pa-
staty atnaujinimo daugiakritering Ziniomis grista sprendi-
muy paramos sistema, kuri toliau trumpai aprasoma.

4.2. Sprendimy paramos posistemis

Sprendimy paramos posistemis (PS-SPS) sudarytas i§
duomeny bazés ir duomeny bazés valdymo sistemos, mo-
deliy bazés ir modeliy bazés valdymo sistemos, vartotojo
sasajos (3 pav.).

4.2.1. Duomeny bazé ir DBVS

Informacijos, reikalingos sprendimams priimti, patei-
kimo formos

Pastaty atnaujinimo procese dalyvauja suinteresuotos
grupés (uzsakovai, naudotojai, projektuotojai, rangovai, tie-
kéjai, eksploatavimo organizacijos, savivaldybés, valstybé
ir jos institucijos), kuriy tikslai, galimybés, i$silavinimas ir
patirtis skiriasi. Todél priimant sprendimus daznai nesu-
tampa $iy suinteresuoty grupiy pozitiriai. Siekiant i§samiai
apibiidinanti nagrinéjamas alternatyvas ir priimti efektyvy
kompromisinj sprendima, daznai biitina jas aprasyti remian-
tis ekonomine, teisine, socialine, estetine, komfortine, tech-
nine, technologine ir kitokia informacija (4 pav.). Si infor-

Sprendimy priémejas

Vartotojo sasaja (dialogo sistema)

Duomeny bazés valdymo sistema

Modeliy bazés valdymo sistema

Duomeny bazé:
pradiniy duomeny lentelés,
atnaujinimo sprendimy iverti-
nimo lentelés,
variantinio projektavimo lente-
Iés,
grafinés dalies lentelés

Projekty naudingumo laipsnio ir vertés nustatymo modelis.

Modeliy bazé:
Pastato iSoriniy atitvariniy konstrukcijy alternatyvy sudarymo
modelis,
Pradiniy kriterijy reik§mingumuy nustatymo (taikant
ekspertiniy jvertinimy metodus) modelis.
Kriterijy reik§mingumy nustatymo modelis.
Projekty gyvavimo proceso variantinio projektavimo modelis.
Projekty daugiakriterinés analizés ir prioritetiSkumo
nustatymo modelis.

Rekomendacijy pateikimo modelis.

3 pav. Gyvenamuyjy pastaty atnaujinimo daugiakriterinés spr

endimy paramos sistemos sudedamosios dalys

Fig 3. Decision support system components for public buildings renovation
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Fig 4. Information necessary for decision support system activation presenting forms

macija turi biiti pateikiama vartotojui suprantamiausia for-
ma.

PS-SPS sistemoje informacija, reikalinga sprendimams
priimti, gali buti pateikta skaitmenine, tekstine, grafine
(schemos, grafikai, diagramos, pieSiniai, bréZiniai), formu-
liy, fotografijos, garso, vaizdo ir kitokia forma. Pavyzdziui,
naudojant informacijos pateikimo skaitmening forma, pa-
teikiami variantus i§samiai apibiidinantys kriterijy matavi-
mo vienetai, reikSmés ir pradiniai reikSmingumai. Naudo-
jant teksting informacijos forma, pateikiami kriterijy siste-
mos ir posistemiai, alternatyvy ir jas i§samiai apibiidinan-
¢iy kriterijy koncepcinis apra§ymas, pateikiamos priezas-
tys ir pagrindimas, kuriais remiantis buvo nustatyti koky-
biniai kriterijy reikSmingumai ir reikSmes ir pan.

Taigi PS-SPS sistema sudaro salygas sprendimy priéme-
jui gauti iSsamia kiekybing ir kokybing informacija apie
pastato atnaujinima i§ duomeny bazés bei remiantis mode-
liy baze leidzia Siuos veiksnius lanksc¢iai analizuoti ir pri-
imti sprendima.

Analizuojant duomeny bazés struktiiry tinkamuma
sprendimy paramos sistemoms, pagal sprendziamos pro-
blemos tipa galima isskirti skirtinga jy naudojimo efekty-
vumo lygi. Yra trys fundamentinés duomeny bazés struk-
tiros: hierarching, tinkliné ir reliaciné. PS-SPS sistemoje

naudojama reliaciné duomeny bazés strukttira. Reliacingje
duomeny bazéje informacija saugoma lenteliy forma. PS-
SPS sistemos duomeny bazé sudaryta i$ tokiy lenteliy:

Pradiniy duomeny lentelés. Jose pateikiama bendra
informacija apie analizuojama pastata, jo nusidéve-
jima. Taip pat pateikiami atnaujinti tikslai ir ju reiks-

mingumas, atnaujinti skirta pinigy suma.
Atnaujinimo sprendimy jvertinimo lentelés. Siose
lentelése pateikiama kiekybiné ir koncepciné infor-
macija apie alternatyvius pastaty atnaujinimo spren-
dimy (pastaty elementy, inzinerinés irangos, tirinius
planinius sprendimus ir pan.) variantus.
Variantinio projektavimo lentelés. Jose pateikiama
kiekybiné ir koncepciné informacija apie pastaty at-
naujinimo elementy tarpusavio rysius, suderinamu-
mus ir galimas kombinacijas bei pastato komplek-
sinio atnaujinimo variantinj projektavima.
Pradiniy duomeny lentelése pateikiama tokia informa-
cija:
— bendra informacija apie analizuojama pastata,

pastato nusidévéjimo aprasymas,
atnaujinimo tikslai ir jy reikSmingumas,

pinigy suma, numatoma skirti atnaujinimui.
Uzsakovali, sieckdami efektyviai atnaujinti pastata, pra-
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diniy duomeny lentelése turi tiksliai apibtdinti pastato fi-
zinio ir moralinio nusidévéjimo lygi, atnaujinimo tikslus ir
jureik§minguma, turimas finansines galimybes. Galima pa-
brézti, kad kai skirtingi Zzmonés rengia to paties pastato at-
naujinimo projekty variantus ir daugiakritering analizg, daz-
nai gaunami skirtingi rezultatai. Kadangi skirtingy uzsako-
vu siekiamy tiksly visuma visi$kai nesutampa, jie turi ne-
vienodas finansines galimybes, todél savaime suprantama,
kad ju pateikti pradiniai pastato atnaujinimo projektavimo
duomenys, taip pat ir galutiniai rezultatai skirsis. Uzsako-
vo siekiami tikslai ir finansinés galimybés isreiskiamos kie-
kybine forma ir pateikiami kaip pradiniai skai¢iavimo duo-
menys. Sie pradiniai duomenys turi biiti susieti su kitomis
lentelémis.

Atnaujinimo sprendimy jvertinimo lentelés gali biti su-
daromos:

— atskiriems pastaty elementams:

— balkony, stogeliy, karnizy tvirtinimas;

— pastato iSoriniy sieny sitliy uZtaisymas;

— sieny, langy, stogy $iluminis atnaujinimas ir pan.

— inzinerijos irangos dalims:

— reguliavimo prietaisams,

— radiatoriams,

— tdriniams planiniams sprendimams ir pan.

Atnaujinimo sprendimy jvertinimo lentelése pateikia-
mi galimi variantai, varianty kiekybinis ir koncepcinis ap-
raSymas.

Norint suprojektuoti ir jgyvendinti efektyvy pastato at-
naujinimo projekta, biitina i$nagrinéti kuo daugiau alterna-
tyviy sprendimu. Siekiant atlikti pastato atnaujinimo auto-
matizuotg projekto varianta, biitina sudaryti jo atnaujinimo
elementy ir sprendimy tarpusavio rySio, suderinamumo,
kombinacijy ir projekto varianto lenteles. PS-SPS sistema,
remdamasi pradiniais duomenimis, pagal pasitilyta varian-
tinio projektavimo metoda gali sudaryti daugeli alternaty-
viy varianty. Nustatoma, ar parengti projekty variantai ati-
tinka jiems keliamus reikalavimus. Neatitinkantis Siy rei-
kalavimy variantas toliau nenagrinéjamas. Rengiant pasta-
to atnaujinimo projekty variantus kyla kriterijy reikSmin-
gumo suderinamumo problema. Siuo atveju kompleksis-
kai vertinant alternatyvas, konkretaus kriterijaus reik§min-
gumo dydis priklauso nuo visumos vertinamy kriteriju, ju
reik§miy ir pradiniy reik§mingumuy.

4.2.2. Modeliy bazé ir DBVS

Kadangi pastato atnaujinimo alternatyvy efektyvumas
daznai vertinamas i$ ekonominiy, estetiniy, techniniy, kom-
fortiniy, teisiniy, socialiniy ir kitokiy pozicijy, todél tarp
sprendimy paramos sistemos modeliy turi biiti modeliai,
padedantys sprendimy priéméjui atlikti Siy varianty kom-
pleksing analizg ir priimti sprendima. PS-SPS sistemoje Sia
funkcija atlieka tokie modeliy bazg¢ sudarantys modeliai:

— pastato iSoriniy atitvariniy konstrukcijy alternatyvy

sudarymo modelis,

— pradiniy kriterijy reik§mingumy nustatymo (taikant

ekspertiniy jvertinimy metodus) modelis,

—  kriterijy reik§mingumy nustatymo modelis,

— projekty gyvavimo proceso variantinio projektavi-

mo modelis,

— projekty daugiakriterinés analizés ir prioritetiSkumo

nustatymo modelis,

— projekty naudingumo laipsnio ir vertés nustatymo

modelis,

— rekomendacijy pateikimo modelis.

PS-SPS sistema, remdamasi Siais modeliais, automati-
zuotai sudaro alternatyvius pastato atnaujinimo variantus,
atlieka ju daugiakritering analizg, nustato naudingumo laips-
nj ir iSrenka efektyviausius variantus. PS-SPS sistemos mo-
deliy bazé buvo aprasyta daugelyje publikacijy.

Naudojantis modeliy bazés valdymo sistema pagal var-
totojo poreiki taikomi jvairiis modeliai. Naudojant mode-
liy bazés valdymo sistema vieny modeliy (pradiniy kriteri-
ju reik§mingumuy nustatymo) skai¢iavimo rezultatai tampa
kity modeliy (projektu variantinio projektavimo, projektuy
daugiakriterinés analizés) pradiniais duomenimis, o §iy mo-
deliy rezultatai tampa dar kity modeliy (projekty naudin-
gumo laipsnio nustatymo, rekomendacijy pateikimo) iSei-
ties duomenimis.

4.3. Ekspertinis posistemis

BR-EDSS ekspertinis posistemis (BR-ES) atlieka to-
kias funkcijas:

* Sudaro galimas atnaujinamo pastato elementy (pa-

vyzdziui, langy, sieny ir pan.) alternatyvas.

* Formuoja sudaryty alternatyvy apibtidinama krite-
rijy sistema, pateikia kriterijy reik§mes ir reikSmin-
gumus.

* Sprendimy paramos posistemiu (BR-DSS) nustacius
atnaujinamo pastato elementy prioritetiSkuma, nau-
dingumo laipsni ir rinkos vertg, ekspertinis posiste-
mis siiilo, su kuriais tiekéjais ir dél kokiy priezas¢iy
verta toliau derétis.

» Kiekvieniam i$ pasirinkty tiekéjy ekspertinis posis-
temis sudaro derybinio pobudzio laiska, kuriame ar-
gumentuotai siiiloma sumazinti gaminio kaing ar uz
sitiloma kaina parduoti geresnés kokybés produkta.
Siame laiske pateikiama nuoroda { BR-DSS atliktus
skai¢iavimus.

BR-ES naudojamos zinios yra ekspertinés, sudarytos is
priezasties ir pasekmés rysiy, kuriuos lemia eksperty, daly-
vaujan¢iy BR-ES, patyrimas. BR-ES, vaizduodama nefor-
malias Zinias, leidzia spresti minétus uzdavinus neatliekant
detalios situacijos analizés.

Skirtuma tarp ES ir DSS galima pailiustruoti pastato
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atnaujinimo kainos nustatymo pavyzdziu. DSS nustato pa-
stato atnaujinimo kaina, atlikdama detalia kainos analizg.
Ja sudaro detali pastatui atnaujinti reikalingy medziagy kie-
kiy ir mechanizmuy, darbo jégos kalkuliacija, subrangovy
darby kainy skaic¢iavimas, nenumatyty aplinkybiy jvertini-
mas ir taip toliau. Privalumas — garantuojama tiksli pastato
atnaujinimo kaina. Trukumas — skai¢iavimo moduliams su-
daryti ir uzprogramuoti bei duomeny bazei sudaryti reikia
daug darbo ir laiko. ES lygina $io pastato dydj su kitais,
neseniai atnaujintais. ES, radusi panasaus ploto pastata, tu-
ri apytikslj (pagrista ankstesne patirtimi) kvadratinio met-
ro kainos jvertinima, kurj pakoreguoja atsizvelgdama i skir-
tumus, galin¢ius padidinti ar sumazinti atnaujinimo kaina.
Akivaizdus ES privalumas — mazesné jos kiirimo kaina.
Trokumas — galimybé suklysti nustatant kaina. Bet jei ES
kuria auksto lygio ekspertai, didesné klaida mazai tikétina.
Pirmuoju atveju naudojant DSS atnaujinamo pastato kaina
skai¢iuojama kruopsciai ir labai tiksliai, bet gali nepatei-
sinti i§laidy, pastangy ir laiko sanaudu. Antruoju atveju nau-
dojant ES renovuojamo pastato kaina skai¢iuojama ne taip
kruopsciai ir detaliai, galbtt tiksliai, taciau tai labiau pri-
imtina i§laidy, pastangy ir laiko atzvilgiu.

5. ISvados

1. Imonei valdyti reikiamu laiku bei biidu panaudota
geriausia darbuotojy patirtis, iSmintis ir zinios gali padéti
imonei pasiekti pa¢iy geriausiy rezultaty.

2. Siekiant tinkamai naudoti sukaupta informacija, pa-
versta Ziniomis, o Zinias — iSmintimi, paremta geriausia prak-
tika, pasitelkiant informacines technologijas galima sukur-
ti sekminga Ziniy valdymo sistema.

3. ,,.BRITA in PuBs* projektu buvo sieckiama visuome-
niniy pastaty atnaujinimo sektoriaus dalyviams pademonst-
ruoti, kaip galima inovatyviai ir efektyviai diegti pastatuo-
se jvairius energijos taupymo sprendimus, kartu didinant
kompleksinj Siy pastaty kokybés lygi.
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