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Santrauka. Aukstu kompleksiskumu pasizymincioje, kintancioje aplinkoje imonéms vis svarbesnis yra poreikis orientuotis
i rinka ir vartotoja, t. y. savo veikloje remtis vis didesniu démesiu rinkodarai. Nepaisant to, kad pagrindinis $alies tikio
subjektas yra imoné, rinkodaros klausimai daugiau nagriné¢jami veikly lygmeniu. [monése jai skiriama mazai démesio,
nors tai yra svarbi tiek prakting, tieck moksliné problema. Vienas svarbiausiy jos klausimy — kiekybinis esamos rinkodaros
buklés jvertinimas. Nagrinéjamy procesy prigimtis rodo, kad tai atlikti galima taikant daugiakriterinius metodus. Tai
leido pasitlyti atitinkama metodika, kuri patikrinta skaiéiavimais.

Realiy imoniy rinkodaros vertinimas parodé, kad ji turi gana didelg teigiama jtaka imoniy komercinés veiklos rezultatams
(rentabilumas).

ReikS$miniai ZodZiai: rinkodara, daugiakriteriniai vertinimai, komercinés veiklos rezultatai.
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Abstract. Enterprises operating in a complicated, constantly changing environment should pay much more attention to
the market and the user, ie to marketing. Despite the fact that the main subject of the state economy is an enterprise, the
problems of marketing are mostly analysed at the level of activities. At the enterprises, these problems, which are of
great practical and theoretical importance, are paid little attention. One of the main problems in this context is quantita-
tive evaluation of marketing effectiveness. The nature of the considered processes implies that this problem can be
solved by multiple criteria evaluation methods. It allows us to offer a particular methodology verified by calculations.
The evaluation of some actual enterprises has shown that marketing considerably affects their commercial activities in
a positive way, increasing their effectiveness (profitability).
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1. Jvadas

Lietuvai istojus i Europos Sajunga, iSnykus ekonomi-
néms sienoms ir Lietuvai integruojantis | pasauling rinka,
verslo imonés susiduria su vis astréjanéia konkurencija. Jos
priverstos veikti greitai kintancioje, aukstu kompleksisku-
mu pasizymincioje aplinkoje. Vis svarbesnis yra poreikis
orientuotis i rinka ir vartotoja, t. y. savo veikloje remtis vis
didesniu démesiu rinkodarai.

Pagrindinis Salies tikio subjektas yra imonés. Biitent nuo
s¢kmingos juy veiklos priklauso ekonominé valstybés padé-
tis. Antra vertus, rinkodaros klausimai maziausiai nagrine-
jami biitent imoniy lygmeniu, daugiau démesio skiriama
veiklos sritims. O imonés komercinés veiklos analizé rodo,
kad rinkodara jose néra tobula. Pagrindiniai trikumai yra
Sie: netinkamai parinkti rinkodaros tarnyby kiirimo princi-
pai; Siy tarnyby ar skyriy reglamentai neapima visy klau-
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simy, kuriuos jie turéty spresti; neiSsamiai apibréztos rinko-
daros darbuotojy funkcinés pareigos; siy skyriy darbuotojy
darbas mokamas ne iki galo {vertinant rezultatus ir atlieka-
my darby apimtis ir t. t. [1]. Taigi kyla moksling ir praktiné
problema — jmoniy rinkodaros skyriy (RS) funkcionavimo
iS§samus nagrinéjimas, siekiant tobulinti jy darba.

Vienas i$ svarbiausiy $ios problemos klausimy — kieky-
biskai ivertinti esama buklg. Taip yra dél keliy priezasciy.
Pirma, imonés rinkodarai skiria daug 1é$y, taciau nezino,
kaip iSmatuoti ju naudojimo efektyvuma. Antra, kiekybi-
nis rinkodaros ivertinimas sudaro salygas tobulinti ja pa-
¢ia. Trecia, zinant, kaip kiekybiskai ivertinti rinkodaros pa-
déti, galima analizuoti jos itaka visos imonés komercinés
veiklos rezultatams.

Sio straipsnio tikslas — pasiiilyti rinkodaros biiklés jmo-
néje jvertinimo metodika, ja pritaikyti realioms jmonéms
ir parodyti rinkodaros jtaka juy komercinés veiklos rezulta-
tams.

2. Imonés rinkodaros vieta ir reik§mé

Rinkos ekonomikoje rinkodara yra viena i§ lemiamy
imoniy sékmingos veiklos salygu, nes tik sugebédamos pa-
tenkinti klienty poreikius jos gali tikétis didesnés rinkos
dalies ir pelno.

Rinkodara uzima svarbig vieta rengiant strateginius pla-
nus, kadangi jai i§ dalies ar visiskai priskirtinos daugelis
imongés atlickamy funkcijy [2]. Imonés strateginiame plane
apibréziama, kokias sritis ji plétos, formuluojami kiekvie-
nos ju tikslai. Detalizuojant $iuos tikslus, formuluojami kon-
kretiis uzdaviniai, taip pat sudaromi funkciniai jy igyven-
dinimo skyriai, taip pat ir rinkodaros. Igyvendinami tiek
RS, tiek bendrus imonés tikslus, savo veikla jie privalo de-
rinti tarpusavyje.

Taigi tarp bendrosios ir skyriy strategijy yra glaudus ry-
Sys. Rinkodaros skyriui ¢ia tenka ypatingas vaidmuo. Pir-
ma, jis uztikrina pagrindinius metodologinius principus —
imonés strategija turi tenkinti svarbiy klienty grupiy porei-
kius. Antra, rinkodara suteikia svarbia informacija, reika-
linga strateginiam planavimui: ji padeda atpazinti patrauk-
lias ir perspektyvias rinkos galimybes bei nustatyti jmonés
potenciala Siomis galimybémis pasinaudoti. TreCia, kiek-
vieno verslo vieneto strategija, padedancia igyvendinti jo
tikslus, i§ esmés formuoja RS.

Imonés rinkodaros skyriui ypatingas vaidmuo tenka ne
tik formuojant jos strategija, bet ir jgyvendinant ja, kadan-
gi RS yra svarbus didelei visos jmonés veiklos daliai. Dél
Sios priezasties rinkodaros skyriaus organizaciné struktiira
yra glaudziai susijusi su visos imonés struktiira. Kaip funk-
cinis padalinys jis sprendzia $iuos pagrindinius uzdavinius
[1]: rinkodaros tyrimy, planavimo, prekiy paskirstymo or-
ganizavimo ir pardavimo, reklamos, prekiy asortimento val-
dymo, klienty aptarnavimo, pardavimo skatinimo ir kt. Vi-

sos Sios atlieckamos funkcijos tampa rinkodaros padalinio
struktiiros pagrindu. Literatiiros analizé rodo, kad galimi
keli jmonés rinkodaros skyriy strukttiros variantai: funkci-
né, preking, teritoring, teritoriné rinky, vartotojy grupiy bei
matriciné [2]. Visiems jiems, vieniems mazesniu, kitiems
didesniu mastu, biidingi tam tikri trikumai. Pagrindiniai
yra §ie: netinkamai parinktas rinkodaros tarnyby ktirimo
principas (jie formuojami perduodant darbuotojus iS ty imo-
nés padaliniy, kuriuose buvo mazinami etatai); skyriy reg-
lamentai neapima visy funkcijy, kurias jie turéty atlikti; ne-
iSsamiai reglamentuojamos skyriaus darbuotoju pareigos;
skyriai finansuojami neatsizvelgiant { ju darbo rezultatus
bei atlickamas darby apimtis ir kt. [1]. Visi $ie i§vardyti RS
neefektyvaus darbo triikumai byloja apie tai, kad, siekiant
tobulinti juy darba, reikia kiekybiskai ivertinti esama padéti.
Tik padéties zinojimas leis $i procesa valdyti kryptingai.

3. Imonés rinkodaros skyriy darbo efektyvumo
daugiakriterinis vertinimas

Imonés rinkodara kaip fenomena reikia priskirti prie su-
détingy kompleksiniy reiskiniy. I$ kity jie iSsiskiria tuo, kad
junegalima apibiidinti kazkokiu vienu dydziu, kadangi tik-
rovéje jie pasireiskia daugeliu savybiy ir aspekty [3]. Tokiu
atveju kiekvieng tokia savybg ir aspekta reikia iSskirti kaip
salygiskai savarankiska dydj ir ji apibendrinti rodikliais,
kuriuos galima pavadinti daliniais, nes jie rodo tik tam tik-
ra nagrinéjamos problemos dalj. Padétj komplikuoja tai, kad
daliniai rodikliai (DR) gali biti skirtingy dimensijy ir veik-
ti prieSingomis kryptimis [4]. Siekiant atlikti tokiy reiski-
niy kompleksini vertinima, tikslinga taikyti metodus, kurie
visus jvairiadimensius ir skirtingomis kryptimis veikian-
¢ius dalinius rodiklius gali sujungti i viena apibendrinama-
ji dydi. Tokiems priskiriami Siuo metu praktikoje placiai
taikomi daugiakriteriniai metodai, todél jmonés rinkoda-
ros padéciai jvertinti bus taikomi biitent jie [5-9].

Jiems taikyti reikia Zinoti DR sudéti, ju reikSmes ir svo-
rius. Rinkodaros buklg apibtidinantis daliniy rodikliy sara-
$as buvo sudarytas remiantis literattiros $altiniy analize [1,
2] bei imoniy specialisty nuomone. Atlikus minétus veiks-
mus nustatyta, kad rinkodaros btiklé jmonéje labiausiai pri-
klauso nuo $iy veiksniy, { kuriuos taip pat galima zitréti
kaip i dalinius rodiklius: 1) rinkodaros pozicija imonéje;
2) imonés vadovybés, skyriy, tarnyby ir pan. vadovavima-
sis rinkodaros skyriaus (tarnybos) rekomendacijomis; 3) RS
darbuotojy profesionalumo lygis; 4) rinkodaros uzdaviniy
vykdymo iSsamumas; 5) islaidos RS islaikyti; 6) iSlaidos
rinkodaros funkcijai atlikti; 7) imonés sugebéjimas jvertin-
ti rinkodaros sprendimy pasekmes.

Ataskaitiniy duomeny apie $iuos kriterijus imonése né-
ra, todél ju reik§més buvo nustatytos ekspertiniy vertinimy
bidu kiekvienam DR parinkus tinkama vertinimy skalg
(1 lentele). Literatiiroje nurodoma, kad norima eksperty
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nuomonés patikimuma galima pasiekti apklausiant bent 6—
9 specialistus [10—12]. Misy atveju tiek rinkodaros biiklés
imonése kriterijy reikSmes, tiek jy svorius vertino 12 eks-
perty. Tai buvo tirti atrinkty imoniy rinkodaros skyriy dar-
buotojai.

Rinkodaros btiklés imonéje kriterijy svoriai nustatyti po-
rinio lyginimo (T. Saaty) biidu [5]. Tiek daliniy rodikliy
reik§miy, tiek reikSmingumy patikimumas patikrintas re-
miantis konkordancijos koeficientu W ir X2 kriterijumi,
kuris nustatoma pagal Sias formules [10-12]:

128
W = , (N
r2\m® —m
128
2 —Wr(m—-1)=—""—
X r(m ) rm(m+l)’ &

gia: % — Pirsono kriterijus; W—konkordancijos koeficien-
tas; S — rodikliy reikSmiy nuokrypiy nuo eksperty rango
bendro vidurkio kvadraty suma; r — eksperty skaicius; m —
rodikliy skaiéius.

1 lentelé. Rinkodaros biiklés imonéje kriterijy skalés

Table 1. Scales of enterprise marketing evaluation criteria

Kriterijaus X2 ir konkordancijos W skai¢iuojamosios
reikSmes yra lygios atitinkamai 28,4625 ir 0,23719. Kriti-
ne % reikSme, paimta i§ skirtinio lenteléssu v=7-1=6
laisvés laipsniy ir reikSmingumo lygmenimi o = 0,01, yra
lygi 16,812. Taigi skai¢iuojamoji X2 reikSmée daug dides-
né uz kriting, todél eksperty nuomonés suderintos. Anali-
zuojamy imongés rinkodaros biiklés daliniy rodikliy reiks-
miy vidurkiai duoti 2 lenteléje, o ju svoriai — 3 lenteléje.

IS 2 lentelés matome, kad, remiantis eksperty nuomo-
ne, didziausig itaka imonés rinkodarai turi RS pocizija imo-
néje, jos darbuotojy profesionalumo lygis ir imonés vado-
vybés, skyriy, tarnyby ir pan. vadovavimasis rinkodaros
padalinio rekomendacijomis. Maziausia itaka turi imonés
gebéjimas ivertinti rinkodaros sprendimy pasekmes ir rin-
kodaros uzdaviniy vykdymo precizisSkumas.

Turint rinkodaros imong¢je daliniy rodikliy reikSmes ir
reik§mingumus, galima atlikti kompleksini jos buklés ver-
tinima. Jis atliktas remiantis trimis biidais — pagal viety su-
ma, geometrinj vidurki i SAW [5-9]. Viety suma kiekvie-

nam kriterijui ¥; nustatoma pagal formulg:

Eil.

Nr. Kriterijus

Kriterijaus jvertinimo biidas

1 Rinkodaros pozicija jmonéje

S baly skale

2 Imonés vadovybes, skyriy, tarnyby ir pan.
vadovavimasis rinkodaros skyriaus (tarnybos)
rekomendacijomis

n
[=2Diki>

¢ia: I — nagrinéjamo kriterijaus suminis jvertinimas; n — atitinkamos
kvalifikacijos darbuotojy grupiy skaicius; D, — darbuotojy, turinciy i-taja
kvalifikacija, skaiCius; k; — koeficientas, jvertinantis i-tosios kvalifikacijos
darbuotojy grupés kvalifikacija (i =1,5)

i=1

Rinkodaros skyriaus darbuotojy profesionalumo lygis

5 baly skale

Rinkodaros uzdaviniy vykdymo preciziSkumas

7 baly skale

I8laidos rinkodaros skyriui iSlaikyti

4 baly skale

I8laidos rinkodaros funkcijai atlikti

5 baly skale

| | | B W

Imonés sugebe¢jimas jvertinti rinkodaros sprendimy
pasekmes

5 baly skale

2 lentelé. Analizuojamy jmonés rinkodaros biklés daliniy rodikliy vidutinés reiksmés

Table 2. Average values of particular criteria used to assess the effectiveness of enterprise marketing strategies

lmonésodikliai Pirmas Antras Trecias Ketvirtas Penktas Sestas Septintas
Pirma 2.8 9 11 8 3,0 5 34
Antra 34 9 16 5 2,8 5 34
Trecia 3,0 8 7 6 3,0 5 4,2
Ketvirta 42 10 17 7 32 6 4,0
3 lentelé. Rinkodaros biiklés daliniy rodikliy svoriai
Table 3. Weights of particular criteria used to assess the effectiveness of marketing strategies
Rodiklis Pirmas Antras Trecias Ketvirtas Penktas Sestas Septintas
Svoris 0,18999 0,1798 0,1639 0,1261 0,1218 0,1132 0,1057
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4 lentelé. Rinkodaros biiklés analizuojamose imonése daugiakriterinio vertinimo rezultatai

Table 4. Results of multicriteria evaluation of enterprise marketing effectiveness

Daugiakriterinio vertinimo metodai
Ivertinimy vidurkis
Imonés Viety suma Geometrinis vidurkis SAW
reikSme vieta reikSme vieta reik§me vieta reik§me vieta
Pirma 19,5 3 0,2407 3 0,2386 3 9 3
Antra 21,0 2 0,2417 2 0,2496 2 6 2
Trecia 20,5 4 0,2216 4 0,2197 4 12 4
Ketvirta 9,0 1 0,2866 1 0,2920 1 3 1
m

V=2 m;, ©)

Cia my; —i-tojo kriterijaus vieta j-ajai jmonei (1 <my; < m)
Visu kriterijy normalizuoty reik§miy geometrinis vidur-
kis I1; nustatomas pagal formulg:

m
— m|
Hi_ ll:llrya

Cia 7,1 — j-osios imonés i-tojo kriterijaus normalizuota reiks-

“4)

me, rij = m

Z”ij

7.
ij . . . .. v .

(r; — i-tojo kriterijaus reikSme).
i=1

Ivertinimas SAW (Simple Additive Weighting) metodu
atliekamas pagal formulg:

e
[
M=

>

;

®)

—_

¢ia §; — j-osios imones daugiakriterinio vertinino SAW
metodu kriterijaus reikSme.

Rinkodaros biiklés nagrinéjamose imonése daugiakri-
terinio vertinimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.

IS 4 lentelés matyti, kad i$ visy tirty imoniy rinkodaros
klausimai geriausiai buvo sprendziami ketvirtoje jmonéje.
Be to, visi trys daugiakriterinio vertinimo metodai daveé ta
pati atsakyma.

4. Rinkodaros biiklés jtaka jmonés komercinés veiklos
efektyvumui

Tiek literatiiros Saltiniy analizé, tick gamybiné, tiek eko-
nominé logika sako, kad jmonés komercinés veiklos rezul-
tatai turéty priklausyti nuo ju rinkodaros biiklés. Norint nu-
statyti, ar yra §i priklausomybé, reikia zinoti kiekvienos
tiriamos imonés veiklos efektyvuma bei rinkodaros biklg
parodancéias rodikliy reikSmes. Rinkodaros buklés rodik-
liai pateikti 4 lenteléje. Efektyvumo rodikliu imsime nagri-
néjamy imoniy komercinés veiklos rentabiluma (5 lentelé).

Rinkodaros biiklés itaka nagrinéjamos imonés komer-
cinés veiklos efektyvumui parodyta paveiksle.

5 lentelé. Analizuojamy imoniy komercinés veiklos rentabilu-
mas, %

Table 5. Profitability of commercial activities of the considered
enterprises, %

Imoné Pirma Antra Trecia Ketvirta
Veiklos 347 4,12 278 8,0
rentabilumas

9
= 8 48\

o 7

©

E 6
2 5
o

\ 4,12
% 4 ‘\\Iﬂ 278

g 3 —
:Z 2
g 1

0
ketvirta antra pirma trecia
Imonés vieta pagal daugiakriterinj vertinimag

Rinkodaros biiklés itaka imonés komercinés veiklos efektyvumui

The influence of marketing strategies on the effectiveness of en-
terprise commercial activities

I8 paveikslo matoma, kad rinkodaros buklé¢ daro teigia-
ma poveiki imonés komercinés veiklos efektyvumui. Kieky-
bing Sios priklausomybeés iSraiska gali parodyti rinkodaros
buklés ir veiklos efektyvumo tarpusavio rySio koreliaciné-
regresiné analizé, atlikta tiriant daugiau jmoniy.

5. I§vados

Didé¢janti konkurencija vercia vis daugiau démesio skirti
rinkodarai. Siuo metu $ie klausimai jmoniy, kurios yra pa-
grindinés Salies Ukio subjektas, lygmeniu nagrinéjami ne-
pakankamai, pagrindinis démesys skiriamas veikloms.

Vienas svarbiausiy Sios problemos klausimy yra kieky-
binis esamos buklés ivertinimas, nes, tik ja zinant, galima
nagrinéti 1ésy, skirty rinkodarai, efektyvuma, tobulinti pa-
Cia rinkodara, nagrinéti jos itaka komercinés veiklos rezul-
tatams.
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Imonés rinkodara galima priskirti prie sudétingy, kom-
pleksiniy reiskiniy, pasireiskianciy daugeliu savybiy ir as-
pektu. I8reiskus visus juos tam tikrais dydZiais, vadinamais
daliniais rodikliais, rinkodaros biikl¢ imonéje galima nu-
statyti taikant daugiakriterinius metodus. Tuo remiantis pa-
sitilyta imonés rinkodaros biiklés ivertinimo metodika.

Zinant kompleksinio rodiklio, parodanéio rinkodaros
biukle tiriamose imonése, reik§me, galima nagrinéti jos po-
veiki ju komercinés veiklos efektyvumui, teigiant, kad ji
galima iSreiksti, pavyzdziui, veiklos rentabilumu.

Atlikta Sios priklausomybés analizé parodé, kad rinko-
dara daro teigiama ir gana didelg itaka imoniy veiklos efek-

tyvumui.
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