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Santrauka. | Kklientus orientuotoje rinkoje klienty elgsenos supratimas yra svarbus veiksnys, lemiantis organizacijos
sékme. Organizacija, siekianti islikti ir sékmingai egzistuoti, negali ignoruoti nuolat didéjanciy duomeny kiekiy - didziyjy
duomeny. Didieji duomenys - sudétingi duomeny masyvai, kuriuos sunku apdoroti naudojant tradicines duomeny ap-
dorojimo programas. Optimaliai i$analizuoti tokie duomenys suteikia galimybe geriau pazinti klientus, tobulinti sprendimy
priémimo procesg, didinti konkurencinj pranasuma. Organizacijai svarbu suprasti, kaip panaudoti didziuosius duomenis,
kokias apdorojimo priemones ir modelius taikyti. Siame straipsnyje analizuojamos didZiyjy duomeny koncepcijos ir raida,
naudojimo rizikos, gavybos bidai ir taikomi modeliai. Taikomi $ie metodai: moksliniy Saltiniy sisteminé, loginé analize,

informacijos sugretinimas, sisteminimas.

Reik$miniai Zodziai: didieji duomenys, kliento paZinimas, didziyjy duomeny analizé, naudojimo rizikos, duomeny ty-

ryba, duomeny valdymas.

Ivadas

Susiformavus Ziniy visuomenei informacija ir tikslingas
jos panaudojimas bei apdorojimas tapo tolimesnio visuo-
menés vystymosi pagrindu. Informacija i$gaunama i$ duo-
meny. Dél to atsirado poreikis rinkti ir apdoroti didelius
duomeny kiekius - didziuosius duomenis. Sgvoka ,,didieji
duomenys® - reprezentuoja naujas technologijas, skirtas
duomenims, kurie generuojami dideliu greiciu, dideliais
kiekiais bei yra jvairios struktiros, apdoroti (Lee, 2017).
Optimaliai apdoroti didieji duomenys organizacijoms su-
kuria palankig informacing terpe, kuri leidzia pazinti kli-
enta. Dél to didziyjy duomeny tyrimams daug démesio
skiria ne tik akademiné bendruomengé, bet ir verslo atsto-
vai (Marr, 2015; Gartner, 2017; Langkafel, 2016; Beyer ir
Laney, 2012; Deloitte, 2015).

Nuolatinj duomeny kiekiy augimg lemia technolo-
giniai pokyc¢iai — didéjanti automatizacija ir augantis in-
ternetu sgveikaujanciy jrenginiy (angl. Internet of Things)
naudojimas. Kas sekunde visame pasaulyje sukuriama apie
1,7 MB naujy duomeny (Marr, 2015). Siuose duomenyse
uzkoduota informacija apie kliento elgseng, interesus ir
poreikius. Dél to vadybininkai patiria nemazg spaudima,
remiantis didziyjy duomeny analize, identifikuoti klienty
pozitrj ir elgesj lemiancius veiksnius.

Optimaliai i$analizuoti duomenys didina jmonés kon-
kurencinj pranasumg. Todél, neretai didieji duomenys jvar-
dijami kaip vienas strategiskai svarbiausiy i$tekliy XXI am-
Ziuje, svarba prilygstantis auksui ir naftai (Alharthi, Krotov
ir Bowman, 2017). Taip pat didieji duomenys tapatinami su
skaitmenine revoliucija, kuri, manoma, i§ esmés pakeis tai,
kaip konkuruoja ir veikia verslo jmonés. Dabar vykstantys
poky¢iai apima didZiuosius duomenis jmonés viduje ir i$o-
réje: struktaruotus ir nestruktiiruotus, kompiuterinius, in-
ternetinius ir mobiliuosius duomenis, kurie leidzia pateikti
objekto istorine apzvalgy ir ateities prognozes.

Didieji duomenys placiai taikomi jvairiose tradicinése
verslo ir mokslo srityse: prekyboje, medicinoje, fizikoje,
bet evoliucionuojant technologijoms atsirado naujy tai-
kymo galimybiy (Langkafel, 2016; Dippel, 2017; Jinjiang
ir Xueling, 2016). Pastaruoju metu mokslinéje literatairoje
aptarinéjamas didziyjy duomeny naudojimas neuromar-
ketingo srityje (Stanton, Sinnott-Armstrong ir Huettel,
2017; Boksem ir Smidts, 2015). Sioje srityje didieji duome-
nys naudojami kiino ir smegeny siunc¢iamiems signalams
uzfiksuoti, juos i$analizavus galima suprasti, kg samo-
ningai ir nesamoningai masto klientas. Taip pat didziyjy
duomeny analizé pladiai taikoma vystant naujus produk-
tus (Hua Tan ir Zhan, 2016; Zhan, Tan, Li ir Tse, 2016).
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Nors duomeny rinkimas tampa vis lengviau prieinamas,
organizacijos susiduria su daugybe i$sikiy. Duomeny rin-
kimas néra pagrindiné kliatis. Svarbu Zinoti, kaip surinktus
duomenis analizuoti, kad baty gaunama naudinga infor-
macija. Tai reikalauja naujy darbuotojy jgiidziy tobulinimo
ir IT infrastruktaros plétojimo, naujos valdymo praktikos
jdiegimo arba naujos organizacinés kulttiros visoje jimonéje
(Manyika et al., 2011). Svarbu pabrézti, kad ne visos jmo-
nés sugeba prisitaikyti ir optimaliai panaudoti didziuosius
duomenis. Tai patvirtina ir A. McAfee ir E. Brynjolfsson
(2012) atliktas tyrimas, kurio metu buvo nagrinéjama 330-
ies organizacijy, jsikiirusiy Siaurés Amerikoje, organizaciné
ir technologiné veikla. Buvo nustatyta, kad daugelis jy ne-
buvo pasirengusios panaudoti didziuosius duomenis orga-
nizacinei veiklai gerinti (McAfee ir Brynjolfsson, 2012). Dél
to kyla esminé problema — mokslinéje literatiiroje stokoja-
ma modeliy, skirty didiesiems duomenims klasifikuoti ir
naudoti siekiant pazinti klienta. Sio darbo objektas - didieji
duomenys. Darbo tikslas - atsizvelgiant j didziyjy duomeny
naudojimo poreikius, i$analizuoti tokiy duomeny klasifika-
vimo metodus, taikomus klientui pazinti. Siekiant $io tikslo,
iSkeliami tokie uzdaviniai:

- ISanalizuoti didziyjy duomeny koncepcijas ir raida.

- Identifikuoti didziyjy duomeny naudojimo rizikas ir
sritis.

— Palyginti skirtingus didZiyjy duomeny analizés metodus.

Darbe taikomi $ie tyrimy metodai: moksliniy $altiniy
sisteminé, loginé analizé, informacijos gretinimas, sistemi-
nimas ir grafinis atvaizdavimas.

1. Didziyjy duomeny koncepcijos ir raida

Pazanga informaciniy ir komunikaciniy technologijy sri-
tyje (toliau — IKT) bei didéjantis internetu saveikaujanciy
jrenginiy naudojimo mastas lémé nuolatinj atskiry as-
meny ir organizacijy generuojamy duomeny kiekiy au-
gima. Dél to kasdien sukuriama daugybé struktiruoty ir
nestruktaruoty duomeny, kuriuos sunku surinkti, valdyti
ir analizuoti naudojant esamg IT infrastruktarg ir priemo-
nes. Tokie duomenys vadinami didziaisiais duomenimis.
Surinkti ir iSanalizuoti didieji duomenys suteikia galimybe
gauti naujy jzvalgy, kurios leidzia jmonei pazinti klientg ir
$itaip padidinti konkurencinj pranasuma, todél dauguma
jmoniy kaupia didziuosius duomenis.

Teigiama, kad sgvoka ,,didieji duomenys® pirmag kar-
ta pavartota 1998 m. jmonés ,,Silicon Graphics® atstovo
Johno Mashley pristatymo metu (Diebold, 2012), tadiau
dazniau ji pradéta vartoti pastarajj deSimtmetj. Nors sa-
voka $iuo metu placiai vartojama mokslinéje literataro-
je (Alharthi et al., 2017; Sharma, 2015; Gartner, 2017),
bendro jos apibrézimo néra. Skirtingi autoriai $ig savoka
formuluoja remdamiesi skirtingais aspektais. Pavyzdziui,
A. Alharthi ir kiti (2017) didZiuosius duomenis sitlo
traktuoti kaip didziulj Zmogaus veiklos sukurty, skait-
meniniy duomeny kiekj, kurj sudétinga valdyti jpras-
tomis duomeny analizés priemonémis. Kiti autoriai di-
dziyjy duomeny sgvokai apibrézti taiko 3V modelj, kuris

ankstyvuosiuose didziyjy duomeny vystymosi etapuose
apibrézé didziyjy duomeny koncepcija. 3V modelj suda-
ro trys pagrindinés didziyjy duomeny charakteristikos:
kiekis (angl. Volume), greitis (angl. Velocity) ir jvairové
(angl. Variety) (Laney, 2001):

- Kiekis. Si charakteristika nurodo duomeny kiekj, kurj
surenka arba sukuria individas ar organizacija (Lee,
2017). Todél galima teigti, kad kiekis nurodo duome-
ny dydj. Didieji duomenys - tai jvairiy formaty duo-
menys, matuojami nebe gigabaitais, o kur kas dides-
niais vienetais — petabaitais, zetabaitais ar eksabaitais.
Kadangi duomeny saugykly pajégumai nuolat auga
ir tai leidzia kaupti vis didesnius duomeny rinkinius,
duomeny kiekio apibrézimai skiriasi priklausomai nuo
veiksniy, tokiy kaip laikas ir duomeny tipas (Gandomi
ir Haider, 2015). Vadinasi, tai, kas $iandien laikoma
didziaisiais duomenimis, ateityje gali biti nebetraktuo-
jama kaip didieji duomenys.

- Greitis nurodo duomeny generavimo ir apdorojimo
sparta (Sharma, 2015). I$ pradziy organizacijos, ana-
lizuodamos duomenis, naudojo pakety apdorojimo
sistemas (kai atveriamas dokumentas, jam apdoroti
iSkvie¢iama atitinkama programa), dél to duome-
ny apdorojimo procesas buvo létas ir brangus (Lee,
2017). Taciau laikui bégant iSauges duomeny greitis
ir skaitmeniniy jrenginiy, tokiy kaip i$manieji tele-
fonai ir jutikliai, naudojimas §j procesa pagreitino.
Dél to jvairioms organizacijoms tapo paprasta atlikti
didziyjy duomeny analizes realiuoju laiku.

— Ivairové nurodo duomeny tipy skaic¢iy. Duomenys
surenkami i$ jvairiy Saltiniy: skai¢iuokliy, duomeny
baziy, tekstiniy dokumenty, skaitmeniniy duomeny
srauty (Gartner, 2017). Dél to didieji duomenys jvar-
dijami kaip skirtingy formaty duomeny masyvai. Sie
masyvai sudaryti i§ struktaruoty, pusiau struktiruo-
ty ir nestruktaruoty duomeny. Struktiruoti duome-
nys yra skaiciuoklése ar reliacinése duomeny bazése,
tai lenteliy duomenys; tekstas, nuotraukos, garso ir
vaizdo jrasai - nestruktarizuoty duomeny pavyz-
dziai; XML (angl. Extensible Markup Language) do-
kumenty Zenklinimo kalba, skirta dokumenty struk-
tarai apradyti, yra tipinis pusiau struktdruoty duome-
ny pavyzdys (Gandomi ir Haider, 2015).

Remiantis 3V modeliu, didieji duomenys apibrézia-
mi kaip didelés apimties, jvairovés ir didelio greic¢io in-
formacinis turtas, skirtas sprendimy priémimo procesui
pagerinti bei reikalaujantis ekonomiskai efektyviy ir no-
vatori$ky informacijos apdorojimo formy (Beyer ir Laney,
2012). Didziyjy duomeny savoka yra tiesiogiai susijusi su
IKT, todél joms vystantis, tuo pat metu vystosi ir didZiyjy
duomeny sgvoka. Laikui bégant 3V modelis buvo papildy-
tas dviem naujomis charakteristikomis: teisingumu (angl.
Veracity) ir verte (angl. Value), ir tapo naujo — 5V mode-
lio - pagrindu:

— Teisingumas. Si charakteristika apibiidina reikalavi-

mus, susijusius su surinkty duomeny bei jy analizés
rezultaty teisingumu ir tikslumu (Zakir, 2015). Nepa-
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tikimi, neteisingi duomenys sukuria papildomy kliti-
¢iy priimant sprendimus bei neigiamai veikia visoje
organizacijoje vykstancius procesus.

- Verté. I§ sukaupty duomeny galima gauti naujy jzvalgy
apie tiriamg procesa ar reiskinj. Naujos jzvalgos didina
organizacijos efektyvumg ir konkurencinguma, todél
$iais laikais duomenys laikomi ekonomiskai vertingu
iStekliumi (Kaur et al., 2016).

Anot A. De Mauro ir kity (2014), didieji duomenys re-
prezentuoja informacinj turtg, kuris charakterizuojamas di-
deliu kiekiu, greic¢iu bei jvairove. Norint juos transformuoti
i verte, reikia specifiniy technologijy ir analizés metody.
Pabréztina, kad svarby vaidmenj formuodamos 5V mo-
delj atliko IBM ir kitos technologinés kompanijos, kurios
investavo i didZiyjy duomeny analizés rinkg. Batent IBM
kompanija pasiilé teisingumo charakteristika (Lee, 2017).

5V modelj sudarancios charakteristikos pradétos lai-
kyti gairémis, j kurias buvo atsizvelgiama sprendziant
problemas, susijusias su didziyjy duomeny karimu, ap-
dorojimu ir valdymu (U. G. Gupta ir A. Gupta, 2016).
2015 m. A. Gandomi ir M. Haider atliktas tyrimas parodé,
kad dauguma technologiniy kompanijy, apibrézdamos di-
dziyjy duomeny savoka, remiasi 5V arba jo pirmtaku 3V
modeliu. Tac¢iau J. S. Ward ir A. Barker (2013) didZiuosius
duomenis apibrézia kaip savoka, apibuidinancia dideliy ir
(arba) sudétingy duomeny rinkiniy talpinimg ir analize,
taikant daugybe jvairiy metody: NoSQL, MapReduce ir
masininj mokymasi (angl. Machine learning).

Siekiant tikslesnio didZiyjy duomeny savokos apibré-
zimo, pasiilytas 7V modelis (Khan et al., 2014; Seddon ir
Currie, 2017). Formuojant §] modelj, pridétos pagristumo
(angl. Validity) ir matomumo (angl. Visibility) charakte-
ristikos:

-~ Pagristumas. Si charakteristika neretai tapatinama
su teisingumo charakteristika, taciau jos skiriasi.
Pagrjstumu apibadinamas duomeny logiskumas, ati-
tiktis faktams (Khan et al., 2014). Yra tikrinama, ar
duomenys turi tokig prasme, kuri jiems priskiriama.

- Matomumas apibadina duomenis per laiko ir patiki-
mumo prizme — autorizuotas naudotojas turi prieiga
prie duomeny, gali laiku juos rasti, tvarkyti ir patiki-
mai saugoti (Gandomi ir Haider, 2015; Simon, 2014;
Walker et al., 2013). Matomumas sukuria kontekstg,
kuris suteikiamas naudotojui — turédamas duomeny
rinkinj, naudotojas matys ir kitus susijusius duome-
nis: laika, $altinj, procesus (U.G. Gupta ir A. Gupta,
2016). Be matomumo prarandama galimybé prisi-
jungti prie duomeny ir juos analizuoti.

Galima teigti, kad 3V, 5V ir 7V modeliai didziyjy duo-
meny sgvoka apibrézia siauraja prasme — kaip objekta, ku-
rio bruozai ilgainiui kinta ir yra aiSkinami pagal nustatytas
charakteristikas (1 paveikslas).

Be to, $iy modeliy evoliucija parodé, kad didziyjy duo-
meny sgvoka sparciai vystosi. Taciau tokie staigis pokyc¢iai
kognityvine prasme sukélé daug painiavos. Tai patvirtina
ir ,Harris Interactive® jmonés SAP uzsakymu 2012 m. at-
liktas 154 jmoniy vadovy tyrimas. Tyrimo metu jmoniy

DIDIEJI DUOMENYS
3V 5V 7V
Kiekis Teisingumas Pagristumas
Greitis Verte Matomumas
[vairove

1 paveikslas. Didziyjy duomeny modeliai (sudaryta autoriy,
remiantis Laney, 2001; Zakir, 2015; Kaur et al., 2016; Khan
et al., 2014; Seddon ir Currie, 2017)

Figure 1. Models of big data (composed by the authors based
on Laney, 2001; Zakir, 2015; Kaur et al,, 2016; Khan et al,,
2014; Seddon & Currie, 2017)

vadovy buvo prasoma apibrézti didziyjy duomeny sgvoka.
28 % didziuosius duomenis jvardijo kaip didelj transak-
ciniy duomeny augima; 24 % - kaip nauja technologija,
skirtg spresti problemoms, susijusioms su dideliu duo-
meny kiekiu, greiciu ir jvairove; 19 % teigé, kad didieji
duomenys apibrézia reikalavimus, kaip kaupti ir archy-
vuoti duomenis; 18 % traktavo didziuosius duomenis kaip
naujus duomeny $altinius, tokius kaip socialinés medijos,
mobilieji jrenginiai (SAP, 2012). Tyrimas parodé, kaip
skirtingi jmoniy vadovai nevienodai interpretuoja didziy-
jy duomeny savoka. Dalis vadovy akcentuoja tai, kas yra
didieji duomenys, o kita dalis — kg tokie duomenys daro.
Kyla problema - vadovai i$ tikryjy nesupranta didziyjy
duomeny koncepcijos, todél jie nezino, kaip panaudoti
tokius duomenis klientui pazinti.

Taip pat svarbu pabreézti, kad didziyjy duomeny sg-
voka ai$kinama ir placiaja prasme - kaip reiskinys, kurj
veikia jvairais veiksniai. D. Boyd ir K. Crawford (2012) di-
dziuosius duomenis apibrézia kaip kultarinj, technologinj
ir mokslinj reiskinj, kuris remiasi:

- technologijomis: renkant, analizuojant, susiejant ir
lyginant didelius duomeny rinkinius maksimizuoja-
ma skaic¢iavimo galia ir algoritmais pagristas tikslu-
mas;

- analize: norint nustatyti ekonominius, socialinius,
techninius ir teisinius reikalavimus, remiamasi dide-
liais duomeny rinkiniais;

- mitais: egzistuoja jsitikinimas, kad dideliuose duo-
meny rinkiniuose uzkoduota informacija, i$§ kurios
galima gauti objektyviy ir tiksliy jzvalgy, kuriy ne-
galima gauti i$ kity Saltiniy.

Kiti autoriai koncentruoja démesj i verslo analitikos
sritj, kuri yra didziyjy duomeny pasekmé. M. Chen ir kt.
(2012), apibrézdami didziuosius duomenis, kartu identi-
fikuoja ir su jais susijusias technologijas: debesy kompiu-
terija (angl. Cloud computing), internetu saveikaujancius
jrenginius, ir ,Hadoop“ didziyjy duomeny apdorojimo
programing jranga. Bendrai autoriai tai traktuoja kaip
verslo zZvalgyba ir analitikg (angl. Business Intelligence and
Analytics) ir apibadina kaip technikas, technologijas, siste-



4 S. Politaité, ]. Sabaityté. DidZiyjy duomeny naudojimas klientui pazZinti

mas, praktikas, metodologijas ir programas, skirtas verslo
duomeny analizei, dél kurios jmoné galéty laiku priimti
sprendimus ir geriau suprasty savo verslo modelj bei rinkg
(Chen, Chiang ir Storey, 2012). Kadangi verslo analitikos
sritis sparciai pleciasi ir vis daugiau jmoniy renka ir ana-
lizuoja didziuosius duomenis, su didziaisiais duomenimis
pradétos glaudziai sieti saugumo ir privatumo savokos.
Pastaruoju metu kyla daug diskusijy asmens duomeny
saugumo ir privatumo klausimais. Remiantis TRUSTe
internetu sgveikaujancius jrenginiy privatumo indeksus
(angl. TRUSTe Internet of Things Privacy Index) nustaty-
ta, kad tik 20 % interneto vartotojy mano, kad i§maniyjy
jrenginiy privalumai virsija bet kokius privatumo klausi-
mus (TRUSTe, 2015). Todél toliau tikslinga analizuoti di-
dziyjy duomeny naudojimo rizikas.

2. Didziyjy duomeny naudojimo rizikos

Siekiant geriau suprasti didziyjy duomeny naudojimo
galimybes, svarbu apibrézti ir galimas $io reiskinio rizi-
kas, kuriy pazinimas sudarys prielaidas efektyvesniam
taikymui. Nors didZiuosius duomenis kaupti tampa vis
lengviau, 60 % tokiy duomeny projekty zlunga (Gartner,
2015). Tai lemia kylancios didziyjy duomeny rizikos.

Didieji duomenys tapatinami su pramone 4.0 (S. Wang,
J. Wan, Zhang, Li ir Zhang, 2016; Lee, Kao ir Yang, 2014),
kuri, manoma, i§ esmés pakeis tai, kaip konkuruoja ir
operuoja verslo jmonés. Dabar vykstantys poky¢iai apima
didZiuosius duomenis jmonés viduje ir i$oréje: strukti-
ruotus ir nestruktaruotus, kompiuterinius, internetinius
ir mobiliuosius duomenis, kurie leidzia atlikti objekto
analize — pateikti istorine apzvalgg ir ateities prognozes.
Analizés sékme lemia potencialiy riziky eliminavimas.
Dél to svarbu identifikuoti ir analizuoti didZiyjy duomeny
naudojimo rizikas.

Pradinéje didZiyjy duomeny analizés fazéje susiduria-
ma su rizika, kad gauti rezultatai nebus tikslas. Tai yra
esminé rizika, nagrinéjant didziyjy duomeny naudojimo
rizikas pla¢igja prasme. Si rizika pasireiskia per 5V mo-

delj, kurj sudaro penkios charakteristikos, apibidinancios
didziuosius duomenis: kiekj, greitj, jvairove, teisinguma
ir verte; yra nemazai atvejy, kai Zinomi analizés metodai
negali bati taikomi apdorojant didelius (kiekis), jvairiy
formaty (jvairové) duomeny kiekius per priimting laikg
(mazas greitis), dél to gaunami netikslis rezultatai (tei-
singumas), pagal kuriuos parengiamos klaidingos progno-
zés (zema verté) (Krasnow Waterman ir Bruening, 2014).
Siekiant tikslesniy rezultaty ir teisingesniy prognoziy,
didiesiems duomenims tvarkyti turéty bati naudojamos
specialios sistemos ir algoritmai (ur Rehman et al., 2016),
kurie garantuoty greitesni, patikimesnj kompleksisky duo-
meny apdorojima.

Didziyjy duomeny rizikas nagrinéjant siauraja prasme,
identifikuojami jas sukeliantys technologiniai, Zmogiskieji
ir organizaciniai barjerai (2 paveikslas).

Technologiniai barjerai apibendrintai apibréziami kaip
informaciniy technologijy (toliau - IT) infrastrukttra. Dau-
guma dabar naudojamy IT negali atlaikyti auganciy didziyjy
duomeny analizés poreikiy (Alharthi et al., 2017), kurie spar-
¢iai kinta. Dél to kyla rizika, kad jmonéje jdiegtos techno-
logijos nebus pritaikytos didziyjy duomeny analizei. Suma-
zinti $ig rizikg padeda technine jranga papildanciy jrenginiy
(angl. Commodity Hardware) taikymas (Alharthi et al., 2017).
Pavyzdziui, vis augantiems duomeny kiekiams saugoti gali-
ma didinti bendraja duomeny bazés talpg, sujungiant keletg
standziyjy disky. Jmonei plétojant esamg IT infrastruktarg,
susiduriama su dar viena rizika - blogu finansiniy i$tekliy
paskirstymu. DidZiyjy duomeny analizei skirtos IT infras-
truktiros plétra reikalauja nemazy investicijy i technine ir
programing jranga, todél bitina jvertinti, ar jmoné yra tam
finansigkai pasiruosusi. Investicijas naudinga planuoti tarpi-
niam laikotarpiui, kad bty galima numatyti naujus didziyjy
duomeny naudojimo atvejus, kurie gali reikalauti naujy duo-
meny apdorojimo bidy ir priemoniy.

Zmogiskieji barjerai siejami su asmens veikla, kuri
daro jtaka didziyjy duomeny naudojimui. Pastaraisiais
metais daug démesio skiriama duomeny apsaugos ir as-
mens privatumo klausimams. Pavyzdziui, vietos nustaty-

BARJERAI

TECHNOLOGINIAI - ZMOGISKIEJT ORGANIZACINIAI

IT infrastruktira |

Asmens privatumas Organizaciné kulttra

—  Duomeny apsauga

Darbuotojy jgudziy

stoka

2 paveikslas. Didziyjy duomeny barjery klasifikacija (sudaryta autoriy, remiantis Alharthi et al., 2017)
Figure 2. Classification of big data barriers (composed by the authors based on Alharthi et al., 2017)
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mo paslaugy teikéjai gali identifikuoti vartotoja, sekdami
informacija apie jy buvimo vietg, kuri yra galimai susijusi
su gyvenamosios ar darbo vietos informacija (Sivarajah,
Kamal, Irani ir Weerakkody, 2017). Taip atsiranda rizika
pazeisti asmens privatuma. Siekiant eliminuoti $ig rizika,
teisinis reglamentavimas yra visko pamatas. Leidziami
jstatymai ir kuriami standartai apibrézia duomeny tvar-
kymo salygas ir sudaro kliitis atsirasti zmogaus teisiy pa-
zeidimams. Didziyjy duomeny apsaugos aspektu kenkéjis-
ka programiné jranga jvardijama kaip vis auganti grésmeé
(Abawajy, Kelarev ir Chowdhury, 2014). Tokios jrangos
naudojimas leidZia nutekini duomenis, juos modifikuoti
ar panaikinti. Todél, siekiant apsaugoti sukauptus duo-
menis, bitina vykdyti saugumo kontrole, kuri uztikrina
kenkéjiskos programinés jrangos prevencija. Be to, labai
svarbu atkreipti démesj j darbuotojy, atliekanciy didziy-
ju duomeny analize, igiidzius ir kompetencijas. Daugu-
ma jmoniy susiduria su darbuotojy, turin¢iy didziyjy
duomeny ir jy analizés jgadziy, stoka (Tole, 2013). Taip
kyla pavojus duomeny saugumui. Taip pat duomeny ana-
lizé atliekama nekokybiskai, o gaunami rezultatai bina
klaidingi. Todél, ugdant didziyjy duomeny specialistus,
batinas glaudus bendradarbiavimas tarp Svietimo jstaigy
ir verslo jmoniy, uztikrinant teorinio pasirengimo atitiktj
praktiniams poreikiams (Miller, 2014).

Organizaciniai barjerai - tai organizaciné kultara,
pasirei$kianti per jmonés vertybes, normas ir simbolius.
Imonés organizacing kultiirg iliustruoja vadovybés suda-
ryta strategija, kuria vadovaujasi visi darbuotojai. Egzis-
tuoja nemazai jmoniy, kurios negeba arba nesupranta,
kaip panaudoti didziuosius duomenis ir kokig naudg tai
gali suteikti. Atsiranda didelé rizika, kad organizaciné kul-
tara taps kliatimi naudoti didziuosius duomenis jmonéje.
Sékmingiems kultdriniams pokyciams pasiekti reikalinga
su didziaisiais duomenimis susijusi aidki jmonés vizija ir
strategija. Darbuotojai turi zinoti, kokig naudg suteikia
didieji duomenys, kokie yra jmonés tikslai naudojant di-
dziuosius duomenis ir kokiy rezultaty tikimasi.

Siekdama i$vengti didziyjy duomeny naudojimo rizi-
kas sukelianciy barjery, organizacija pirmiausia turi ska-

tinti tokiy duomeny analize gristy sprendimy priémima.
Taip pat turi diegti atitinkamas didziyjy duomeny apdo-
rojimo technologijas ir mokyti darbuotojus suprasti bei
analizuoti didziuosius duomenis. Pabréztina, kad laikas,
skirtas didziyjy duomeny gavybai ir analizei, gali bati ne-
proporcingai didelis gautai jos naudai. Dél to butina pa-
sirinkti organizacijos renkamiems duomenims apdoroti
tinkamus didziyjy duomeny analizés metodus ir modelius
bei nuspresti, ar imonei i§ viso reikia analizuoti didziuo-
sius duomenis.

3. Didziyjy duomeny analizés metodai
klientams pazinti

Didieji duomenys - tai nuolat augantys duomeny rinki-
niai, kurie yra jvairios struktaros (Akoka, Comyn-Wattiau
ir Laoufi 2017; Oussous, Benjelloun, Lahcen ir Belfkih,
2017). Dél to, ankstesnés duomeny apdorojimo technolo-
gijos — paketinis duomeny apdorojimas - néra tinkamos
didziyjy duomeny gavybai ir analizei. DidZiyjy duomeny
gavybai apibudinti vartojama savoka ,,duomeny tyryba®
Duomeny tyryba - tai procesas, kurio metu, naudojant
jvairias duomeny analizés priemones, iSgaunami duome-
ny modeliai (Gaber, 2010). Duomeny tyrybos tikslas -
rasti naujus, dar nezinomus duomeny modelius, kurie
btty naudojami priimant plétros sprendimus, besire-
mianéius klienty priimtais sprendimais praeityje. Zmogui
tai padaryti néra lengva, todél turi bati taikomi tam tikri
masininio mokymo metodai, pagal kuriuos nestruktiri-
zuoti duomenys bity organizuojami ir klasifikuojami. Yra
dvi masininio mokymo metody grupés — priziarimi (angl.
Supervised) ir nepriziarimi (angl. Unsupervised) metodai
(Pandey, Kumar ir Srivastava, 2016) (3 paveikslas).

klasifikacija ir reikalauja Zmogaus jsiki$imo. Pirmame
prognozavimo etape, kompiuteriui (masinai) pateikiamas
klasifikuoty duomeny paketas, i$ kurio sukuriamas algo-
ritmas, naudojamas kitais prognozavimo etapais; neprizia-
rimi metodai apima duomeny skirstyma j kategorijas, pa-
gristas duomeny jvesties parametry panasumu (Koturwar,

,—{ MASININIS MOKYMASIS }—\

sy

| Prizitrimi metodai |
|
Klasifikacija
[
Regresija

Anomalijy aptikimas
I
Apytikriniy rinkiniy analizé

| Nepriziarimi metodai |
|

| Klasterizacija |
I

| Asociacijy taisykliy metodas |
[

| Anomalijy aptikimas |

3 paveikslas. Ma$ininio mokymosi metodai (sudaryta autoriy, remiantis Makhdoomi, 2017)
Figure 3. Machine learning methods (composed by the authors based on Makhdoomi, 2017)
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Girase ir Mukhopadhyay, 2015). M. Makhdoomi (2017)
nuodugniau apibiidina toliau pateikiamus masininio mo-
kymosi metodus.

Klasifikacija - tai viena populiariausiy duomeny ga-
vybos techniky, naudojanti i§ anksto klasifikuoty pavyz-
dziy rinkinj modeliui, kuris véliau gali bati naudojamas
naujiems neklasifikuoty duomeny jrasams klasifikuoti, su-
kurti. Klasifikavimo procesas apima du etapus: mokymasi
ir klasifikacija. Mokymosi pakopoje duomenys analizuoja-
mi pagal klasifikavimo algoritma. Klasifikavimo pakopoje
naudojami bandymy duomenys, skirti klasifikavimo tai-
sykliy tikslumui jvertinti. Buvo sukurti keli klasifikavimo
metodai, populiariausias jy, taikomas sprendziant realias
pasaulio problemas - klasifikavimas naudojant sprendi-
my medZius, Bajeso klasifikacija, palaikymo vektoriaus
masinas, asociacijomis grista klasifikacijg. Dar viena labai
populiari klasifikavimo technika — neuroniniai tinklai. Jie
sékmingai naudojami klasifikacijai, nes padeda efektyviai
suklasifikuoti sudétingus duomenis. Naive Bayes klasifi-
katorius yra tiesioginis tikimybinis klasifikatorius, kuris
taiko Bajeso teoremg ir imasi stipriy nepriklausomy sary-
$iy tarp funkcijy. K artimiausiy kaimyny metodas - kitas
populiarus klasifikavimo metodas. K artimiausiy kaimyny
metodo idéja yra naujo objekto palyginimas su mokymo
aibés objektais, kurie yra panasus i ji (Fan, Han ir Liu,
2016). Norint nauja objekta priskirti kuriai nors klasei,
skai¢iuojami atstumai nuo to objekto iki visy mokymo
aibés objekty.

Regresija gali buti pritaikyta skaitmeniniams objektams
prognozuojant. Regresija gali buti naudojama modeliuo-
jant santykius tarp vieno ar keliy nepriklausomy bei pri-
klausomy kintamuyjy. Yra jvairiy tipy regresijos metodai:

tiesiné regresija, daugiamaté tiesiné regresija, netiesiné
regresija ir daugiamaté netiesiné regresija.

Asociacijy taisykliy metodas. Asociacijos nustatymo
arba suradimo problema ta, kad reikia rasti aib¢ pozymiy
ar atributy, kurie atskirti dideliu objekty rinkiniu duotoje
duomeny bazéje. Tokio tipo analizé padeda priimti spren-
dimus ir analizuoti klienty elgesj. Ji turi keleta naudojimo
bady, pavyzdziui, gautais rezultatais galima vadovautis pa-
teikiant skirtingus produktus parduotuvéje tam, kad padi-
déty pardavimo apimtis, buty gaunama informacija apie
pomégius zmoniy, lankanciy tinklalapius, ar atrandant
naujus rysius tarp biologiniy duomeny. Kai kurie i§ visuo-
tinai zinomy asociacijos taisykliy sudarymo budy yra Sie:
daugiapakopé asociacijos taisyklé, daugiamaté asociacijos
taisyklé ir kiekybinés asociacijos taisyklé.

Klasterizavimo metodas taikomas duomeny objek-
to panas$umui rasti ir tokiems objektams grupuoti pagal
rastus panasumus. Grupuojama taip, kad duomeny tas-
kai, priklausantys tam paciam klasteriui, yra labiau tar-
pusavyje panasis nei duomenys, priklausantys skirtingam
klasteriui. Yra sukurtos jvairios grupavimo metodikos:
apibrézto klasterizavimo (angl. Crisp clustering) ir neapi-
brézto klasterizavimo (angl. Fuzzy clustering). Paprastai
klasterizavimo algoritmai klasifikuojami j paskirstymo
klasterizavimo algoritmus ir hierarchine klasterizacija.
»K-means“ - vienas i§ populiariausiy klasteriy algoritmy,
kuris taiko suskaidymo metoda klasifikuojant duomenis j
i§ anksto nustatyta klasteriy skaiciy.

Anomalijy aptikimo metodas taikomas norint nustatyti
duomeny perdavimo taskus. I$¢jimo taskai yra tie taskai,
kurie gerokai skiriasi nuo kity duomeny. Pavyzdziui, kre-
ditiniy korteliy suk¢iavimo atvejy aptikimas, tinklo jsi-

1 lentelé Masininio mokymosi metody palyginimas
Table 1. Comparison of machine learning methods

Eil. Nr. 1 2 3 4
Metodas Klasifikacija Regresija Klasterizacija Asociacijy taisykliy
Technika Sprendimy medZio sudarymas | Daugiamaté tiesiné »K-means® algoritmas Daugiapakopé
regresija asociacijos taisykleé
Tikslas Sukurti modelj, kuris Sudaryti statistinj modelj, | Sujungti objektus j Rasti priklausomybes
prognozuoja priklausomo apibudinantj jtaka dviejy | grupes (klasterius), kur | tarp atributy duomeny
kintamojo verte, remdamasis | ar daugiau kiekybiniy kiekvienas objektas bazéje
keliais nepriklausomais veiksniy X priklausomam | priklauso tam klasteriui,
kintamaisiais kintamajam kurio vidurkis jam
arciausias
Privalumai - Gauti modeliai lengvai - Nustatoma vieno ar — Paprasta taikyti — Paprasta taikyti
suprantami daugiau prognozuojamy - Greitai apdorojami - Nustatomi rysiai
- Lengva sukurti modelj kintamuyjy jtaka kriterijy duomenys tarp duomeny dideléje
- Nereikalauja pradinio vertei duomeny bazéje
duomeny apdorojimo - Identifikuojamos
- Tinka dideléms duomeny neatitiktys ar anomalijos
apimtims
Trakumai - Ne toks tikslus metodas kaip |- Nustatomi rysiai, bet ne |- I$ karto turi bati - Reikalauja
kiti priezastys zinomas klasteriy skaicius | daugkartinio duomeny
- Gali buti sukuriami pernelyg |- Ne visada lengvai - Netinka darbui su bazés nuskaitymo
sudétingi modeliai suprantami modeliai netiksliais ir iSkraipytais |- Metodo taikymas
duomenimis kelia grésme asmens
privatumui
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lauzimo aptikimas ir gedimy nustatymas - tai tik keletas
isskirtinio aptikimo metody. Sie metodai nustato jprasta
bendra duomeny tasky elgesj ir nustato skirtingo elgesio
duomeny taskus. Yra keletas i$skirtiniy tipy aptikimo
metody, kurie gali buti suskirstyti j vienarasius metodus,
daugialypius metodus, parametrinius metodus, neparame-
trinius metodus, grafinius, statistinius, nuotolinius.

Apytikriy rinkiniy formavimas - klasifikacijos duome-
ny gavimo metodas, daugiausia susijes su neaigkios ir ne-
i$samios informacijos analize. Dauguma realiy duomeny
rinkiniy yra sudétingi, paprastai neapibrézti ir nei§samts,
todél juos galima analizuoti pagal $ig klasifikavimo sche-
mg. Matematiniai skai¢iavimai naudojami pasléptiems
duomeny modeliams istirti apytikriy rinkiniy atveju. Apy-
tikriai rinkiniai turi keleta naudojimo budy, pavyzdziui,
duomenims mazinti, funkcijy atrankai ir i$gavimui bei
sprendimy taisykléms kurti.

Apzvelgus masininio mokymosi metodus, toliau patei-
kiami keli dazniausiai mokslinéje literatiiroje nagrinéjami
(Koturwar et al., 2015; Panigrahi, 2012; Sunita ir Lobo,
2012; Makhdoomi, 2017): klasifikacijos, regresijos, klaste-
rizacijos ir asociacijy taisykliy metody lyginamoji analizé.
1 lenteléje pateikiami keturiy masininio mokymosi tech-
niky: sprendimy medzio sudarymo, daugiamatés tiesinés
regresijos, ,,K-means® algoritmo ir daugiapakopés asoci-
acijos taisyklés — apibadinimai. Pateikiami jy tikslai, pa-
grindiniai privalumai ir tritkumai (1 lentelé).

Atlikus metody lyginamajg analize, buvo identifikuoti
prizitrimy ir nepriziirimy masininio mokymosi techni-
ky tikslai, privalumai ir trikumai. Kiekviena jy turi savy
privalumy ir trikumy, todél vienos, tinkamos visoms situ-
acijoms technikos i$skirti negalima. Organizacija, siekian-
ti pazinti klientus, taikydama didziyjy duomeny analize,
turi pasirinkti metodg arba jy derinj, kuris tiks jos renka-
miems duomenims analizuoti.

Apibendrinus galima teigti, kad duomeny tyryba - tai
naujy duomeny modeliy paieska. Siekiant supaprastinti ir
pagreitinti $ig paieska, taikomi masininio mokymosi me-
todai, kurie skirstomi j dvi grupes: prizidrimus ir nepri-
zirimus metodus.

4. Didziyjy duomeny taikymo sritys

Didziyjy duomeny naudojimo budai sparciai tobuléja,
jmonéms stengiantis i$gauti informacijos i$ kiekvieno su-
rinkty duomeny masyvo. Didziyjy duomeny naudojimo
proverzis daro jtaka daugeliui sri¢iy ir suteikia daug gali-
mybiy. Siekiant geriau suvokti didziyjy duomeny taikymo
principa, tikslinga atlikti $ios priemonés taikymo jvairiose
srityse analize, todél toliau i$skiriamos pagrindinés taiky-
mo sritys:

Internetiné reklama. Vartotojas, apsilankes internetiné-
je svetainéje, gali matyti tam tikrus skelbimus. Paspaudus
ant skelbimo, jo susidoméjimas tam tikra preke fiksuoja-
mas jmonés duomeny bazéje. Remiantis surinktais duo-
menimis, vartotojui pateikiama daugiau reklamy apie jo
susidoméjima sukélusig prekiy kategorija (Sharma, 2015).

Pavyzdziui, socialiniame tinkle ,,Facebook® reklaminiai
skelbimai pagrindiniame naudotojo puslapyje rodomi,
remiantis duomenimis, surinktais i$ jo veiklos: mygtuky
»patinka“ paspaudimy, paieskos laukelyje vesty reik§mi-
niy zodziy. Tokiy duomeny analizei gali bati taikomas
»K-means“ metodas.

Rekomendacijos internetinéje mazmeninéje prekyboje
ir socialiniuose tinkluose. Rekomendacijos yra svarbus
internetiniy parduotuviy, muzikos ir filmy parduotuviy,
tokiy kaip ,,Amazon®, ,Netflix®, ,,Ebay“ ir kt., bei socia-
liniy tinkly: ,Facebook®, ,Youtube® - bruozas (Sharma,
2015). Cia analizuojamos vartotojy charakteristikos,
ieskoma panasumy ir skirtumy tarp jvairiy vartotojy.
Duomenys, surinkti i§ ankstesnés vartotojo patirties,
ankstesniy pasirinkimy ar pasirinkimy, kuriuos padaré
kiti pana$aus profilio ir interesy vartotojai, naudojami
jo naujiems pasirinkimams prognozuoti ir pateikti kaip
rekomendacijas. Tam fiksuojamos vartotojo filmy anonsy
ar prekiy perzitiros, kuriy analizei gali buiti taikomi klas-
terizacijos metodai.

Telekomunikacijy sistemos. Telekomunikacijy operato-
riai gali naudoti didziyjy duomeny analiz¢, kad sugene-
ruoty klienty pageidavimus ir jvertinty tinklo efektyvu-
ma realiuoju laiku. Tai suteikia galimybe priimti faktais
pagristus sprendimus realiuoju laiku. Yra i$skiriami keli
aspektai (Deloitte, 2015):

- pagerinta klienty patirtis. I[moné jgauna geresnj su-
pratimg apie klientus ir gali patobulinti jy patirtj teik-
dama aukstos kokybés paslaugas, palaikydama greitg
griztamaji ry$j ir teikdama individualius pasitlymus;

- duomeny valdymas. Naudojant organizacijoje turi-
mag informacija ir kombinuojant ja su jzvalgomis i$
rinkos, galima pagerinti priimamus sprendimus ir
sumazinti iSlaidas;

- duomeny skatinamas augimas. Didieji duomenys su-
teikia galimybe atsirasti naujiems pajamy srautams,
kuriuos sukuria teikiami nauji pasitlymai klientams.

Cia fiksuojami vartotojo atlikti mokéjimai, paieskose
vartoti reik§miniai Zodziai, skambuciy iSklotinés. Tokio
tipo duomenys analizuojami taikant klasifikacijos, klaste-
rizacijos metodus.

Vieta pagristos paslaugos. Galimybé naudotis didelés
spartos internetu ir GPS sistemomis, esanc¢iomis iSma-
niuosiuose jrenginiuose, leidzia vartotojui pasiekti daugy-
be programy rinkti ir naudoti vietovés duomenis bei juos
apdoroti, pavyzdziui, eismo jvertinimo sistemas, kuriose
vertinamas eismo scenarijus. Tokios sistemos miestuose
yra placiai naudojamos. ,Google“ sukuaré ,Google “ zemé-
lapius, kurie ne tik rodo vietg, bet ir jvertina atstumg ir lai-
ka, reikalingg keliauti i§ vienos vietos j kita. Sios paslaugos
apima realiojo laiko keliy ir oro eismo jvertinimo sistemas
(Sharma, 2015).

Sveikatos prieZiiiros paslaugos. Remiantis ankstesniais
ligy ir infekcijy duomenimis, sveikatos prieziaros speci-
alistai gauna galimybe optimizuoti pacienty gydyma, nu-
spéti tam tikros ligos proverzj ar tam tikry vaisty efekty-
vumg (Langkafel, 2016).
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Zemés ir atmosferos jutikliy sistemos. Tokios sistemos
saugo petabaitus duomeny, gautus i$ jutikliy. Sios siste-
mos apskaiciuoja zemés drebéjimo epicentrus ir jvertina
atmosferos pokyc¢ius (Sharma, 2015). Didieji duomenys
sukiiré naujus prognozavimo badus. Yra keletas veiksniy,
kurie 1émé iSaugusi mokslininky susidoméjima didziai-
siais duomenimis (Sharma, 2015):

- galimybé nustatyti santykius tarp skirtingy duomeny

$altiniy;

- galimybé prognozuoti vartotojo elgsena;

- produkty ar paslaugy pardavimo prognozavimas;

- suk¢iavimo ar finansinés rizikos prognozavimas;

- socialinio tinklo duomeny analizé vartotojy jausmui
ir pasitenkinimui nustatyti;

- galimybé analizuoti didelés apimties kompiuterinius
duomenis i$ jutikliy tinklaras¢iy, paspaudimy skai-
Ciaus.

Taigi apibendrinus galima teigti, kad didziyjy duome-
ny naudojimo galimybés yra labai placios. Nors didziyjy
duomeny valdymo strategijos ir praktinio pritaikymo bi-
dai vis dar vystosi, didziyjy duomeny analizé tapo biti-
nybe daugeliui jmoniy, jvairiose pramonés $akose. Didieji
duomenys placiausiai naudojami internetinéje reklamoje,
prekyboje, telekomunikacijose, sveikatos prieziiiroje ir
zemés bei atmosferos jutikliy sistemose. Efektyviausiai
pritaikomi klasifikacijos ir klasterizacijos duomeny anali-
zés metodai, kurie tinka nestruktirizuotiems duomenims
analizuoti.

ISvados

- Atlikta mokslinés ir kitos literatfiros analizé leido
identifikuoti didziyjy duomeny sampraty. Nustatyta,
kad literataroje néra vieno didziyjy duomeny apibré-
Zimo. Apibendrintai galima teigti, kad didieji duome-
nys - tai dideli duomeny masyvai, kuriems apdoroti
netinka jprastinés duomeny apdorojimo priemonés.
Nustatyta, kad tai kompleksiné sgvoka, kuri vis dar
vystosi. Pabréztina, kad autoriai, apibudindami di-
dziyjy duomeny savoka, ja apibrézia siaurgja ir pla-
¢iaja prasme ir akcentuoja skirtingas tokiy duomeny
charakteristikas. Tai i$ple¢ia didziyjy duomeny savo-
kos koncepcijg ir sukelia daug painiavos kognityvine
prasme.

- Organizacijos, analizuojancios didziuosius duome-
nis, susiduria su jvairiomis rizikomis. Esminé rizi-
ka - gauti rezultatai néra tikslas. Siekiant identifi-
kuoti kylancias rizikas, i$skiriami didziyjy duomeny
naudojimo barjerai: technologiniai, Zzmogiskieji ir
organizaciniai. Atsizvelgusios j $iuos barjerus, orga-
nizacijos gebés uztikrinti tinkamy technologijy nau-
dojima, suteikti reikiamus jgadzius darbuotojams ir
garantuoti didziaisiais duomenimis grindziamos or-
ganizacinés kulttiros vystyma. Organizacijos, kurios
sugebés eliminuoti didziyjy duomeny naudojimo ri-
zikas, i$liks konkurencingos auganéioje, duomenimis
grindziamoje ekonomikoje.

- Duomeny gavyba ir analizé - sudétingas procesas.
Duomeny analizés metodai turi bati parenkami at-
sizvelgiant | tai, kaip ir kokioje srityje organizacija
renka didZiuosius duomenis. Jie analizuojami ne tik
norint gauti naujy jzvalgy apie klientus, bet ir tobu-
linant verslo modelj. Didziyjy duomeny analizei tai-
komi priziGirimi ir neprizitirimi masininio mokymo-
si metodai. Dazniausiai taikomas didziyjy duomeny
analizés metodas - klasifikacija. Efektyviai pritaikius
analizés metodus, kurie tinkami organizacijos ren-
kamiems duomenims, atsiranda galimybés tobulinti
sprendimy priémimo procesa, dél to didéja konku-
rencinis organizacijos pranasumas.

- Didieji duomenys ir jy analizé - nauja sparciai besi-
vystanti sritis, kuri kasmet sukuria vis didesne¢ verte
jmonéms, gebanc¢ioms veiksmingai naudoti tokius
duomenis. Jy analizé taikoma jvairiose srityse: inter-
netinéje reklamoje, medicinoje, telekomunikacijose.
Pabréztina, kad patys duomenys nekuria vertés or-
ganizacijai. Verté gaunama duomeny analizés pro-
ceso metu, gautas jzvalgas naudojant sprendimams
priimti.
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MODEL OF THE BIG DATA USE FOR CUSTOMER
COGNITION

S. Politaité, J. Sabaityté

Abstract

In a customer-oriented market, understanding customer behavior
is an important determinant of the success of an organization.
An organization that strives to survive and succeed can not ig-
nore increasing amounts of data — big data. Big data is complex
data arrays that are difficult to process using traditional data
processing applications. Optimal analysis of such data enables
organizations for better understanding of its customers, improve
the decision-making process and increase its competitive advan-
tage. It is important for the organization to understand how to
use big data, which processing tools and models to apply. This
article analyzes the concepts and evolution of big data, the risks
of exploitation, mining methods and applied models. Applied
methods: systematic, logical analysis of information sources,
comparison of information, systemization.

Keywords: Big data, customer cognition, big data analytics, risks
of exploitation, big data mining, big data management.
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