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Santrauka. Straipsnyje analizuojamos FINTECH ir elektroniniy medijy sgsajos. Apzvelgiamos pagrindinés FINTECH ir
elektroniniy medijy veiklos sritys ir jy skirstymas. Nagrinéjama elektroniniy medijy jtaka FINTECH naudotojams. Na-
grinéjamas elektroniniy medijy poveikis FINTECH veiklai ir naudotojui. Aiskinamas rysys tarp elektroniniy medijy ir
FINTECH naudotojy. Lyginamas FINTECH sektoriaus ir e. medijy naudojimas jvairiose srityse, remiantis atlyginimu,
amziumi, taip pat pagal $iuos kriterijus analizuojamos elektroninés medijos, atliekama lyginamoji analizé.

Reik$miniai Zodziai: FINTECH, elektroninés medijos, FINTECH verslai, FINTECH naudotojai, e. medijy naudotojai,

e. medijy sprendimai.

Ivadas

Esant didelei technologinei pazangai visame pasaulyje,
FINTECH jmonés yra svarbios ir bitinos, nes pritraukia
nemazai uzsienio investicijy, padedanciy gerinti ekono-
mine situacijg Salyje, taip pat skatina bankus imtis veiks-
my paslaugoms tobulinti. Siuolaikinis finansiniy paslaugy
naudotojas i$siskiria tuo, kad iesko naujai, alternatyviai tei-
kiamy finansiniy paslaugy, kurias $iuo metu gali suteikti
FINTECH jmonés, aktyviai pradedancios savo veikla.

Naudotojy jprociy kaita smarkiai susijusi su moderniy
technologijy atéjimu i rinkg. Finansiniy technologijy rinko-
je $iuo metu yra sitlomi jvairts nauji finansiniai produktai,
kurie, i§ vienos pusés, gali palengvinti ar supaprastinti nau-
dotojo asmeniniy finansy tvarkyma, taciau, i§ kitos puseés,
gali padaryti naudotojams finansinius nuostolius, kuriuos
i$ dalies jie galéty patirti dél FINTECH Zinomumo stokos.
Atitinkamai todél darbe tiriamas FINTECH Zinomumas
tarp Lietuvos Respublikos pilieciy. Gauti tyrimo rezultatai
gali bati panaudoti FINTECH priezitros institucijy tam,
kad buty kokybiskiau jvertinta finansiniy paslaugy naudo-
tojy jprociy kaita, gebéjimas suprasti FINTECH sitlomas
naujoves ir naudotojy prisitaikyma prie ju.

FINTECH egzistavimas yra glaudziai susijgs su elek-
troniniy medijy vadyba. FINTECH verslai yra inovatyvas,
tad sprendziant rinkodaros ir komunikacijos klausimus,
daznai yra priimami inovatyvas sprendimai — reklama so-
cialiniuose tinkluose, aktyvus rysio palaikymas su klientu

virtualioje erdvéje, elektroninémis medijomis paremta vie-
$a ir tiesioginé komunikacija su klientu.

Darbo problema - literattiros stoka tiriant e. medijy
taikymga ir jtakq FINTECH sektoriui.

Darbo tikslas - i$analizuoti moksline literatarg sie-
kiant identifikuoti elektroniniy medijy taikymo FINTECH
sektoriuje is$ukius, galimybes ir moksliniy tyrimy kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1. I$analizuoti e. medijy ir FINTECH sampratg ir rasis.

2. Isanalizuoti elektroniniy medijy poveikj FINTECH

sektoriaus plétrai.

3. Identifikuoti e. medijy daromg jtakg FINTECH ver-

slams ir naudotojams.

1. FINTECH ir e. medijy teoriniai aspektai
1.1. FINTECH ir e. medijy samprata

FINTECH yra naujas reiskinys, todél savoky néra daug.
Pasaulio mokslininky, tarptautiniy organizacijy ir insti-
tucijy jzvalgos FINTECH sampratos klausimu yra toliau
nagrinéjamos Siame darbe, siekiant issiaiskinti dabartine
finansiniy technologijy veikimo esme.

Europos bankininkystés institucija (toliau — EBA) fi-
nansiniy technologijy savoka apibrézia taip: ,, FINTECH -
tai technologijy jgalinimas finansy sektoriuje, kurios
galéty lemti naujy verslo modeliy taikyma, procesus ar
produktus, turincius reikéminga poveikj finansy rinkoms
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ir institucijoms bei finansinéms paslaugoms teikti“ (Eu-
ropean Banking Authority, 2017). Europos Komisija (to-
liau - EK) FINTECH apibudina kaip technologijy teikia-
mas naujoves finansiniy paslaugy srityje, neatsizvelgiant
i paslaugy teikéjo pobtudj ar dydj (EIOPA, 2017). Tarp-
tautiné vertybiniy popieriy komisijy organizacija (toliau —
IOSCO) FINTECH sagvoka apibrézia taip: ,,Finansiniy
technologijy ar ,,FINTECH® sgvoka yra skirta apibudinti
jvairove inovatyviy verslo modeliy ir naujy technologijy,
kurios turi potencialg pakeisti finansinio aptarnavimo in-
dustrijg“ (IOSCO, 2017).

Pasaulio mokslininky, i§radéjy ir FINTECH srities at-
stovy jzvalgos dél FINTECH kaip jmonés sampratos taip
pat yra butinos siekiant atskleisti FINTECH egzistavimo
esme ir atsiradimo svarba.

Lenny Sanicola (Sanicola, 2017) teigia, jog FINTECH
jmonés - tai jmonés, kurios skatina naujas technologijas,
kad sukurty naujas ir geresnes finansines paslaugas nau-
dotojams ir jmonéms. Tai apima visy riiiy jmones, kurios
gali vykdyti asmeniniy finansy valdyma, draudima, mo-
kéjimus, turto valdyma ir kt. Pasak Jens Much (Miinch,
2016): ,,FINTECH kaip sgvoka dazniausiai suvokiama
kaip technologijy startuoliy segmentas, kuris suskaidytas
i mobiliuosius mokéjimus, pinigy pervedimus, paskolas,
mokes¢ius ir turto valdyma® Finansy startuoliai — tai jstai-
gos, kurios sitilo automatizuota konsultacija, bekontak¢ius
mokéjimus ir kitus produktus, kurie galéty duoti didele
naudg visuomenei, jskaitant mazesnes kainas ir didesnes
galimybes (Van Loo, 2018).

Finansy ministerijos iSleistame dokumente ,,Pasitly-
mai Lietuvos Respublikos Vyriausybei dél finansiniy tech-
nologijy (FINTECH) industrijos plétros Lietuvoje“ teigia-
ma, jog FINTECH sgvoka atsirado jungiantis finansiniy
paslaugy teikiamo ir inovaciniy technologijy sektoriams
(Lietuvos finansy ministerija, 2017). Sie sektoriai pradéjo
jungtis dél spartaus elektroniniy technologijy vystymosi
ir naudotojy siekio papras¢iau naudotis finansais. Atsi-
zvelgiant j tai darytina iSvada, kad pagrindinis FINTECH
siekis yra suteikti lengvai prieinamas paslaugas naudoto-
jams supaprastinus naudojimasi naujomis technologijo-
mis. Todél visi finansiniai sprendimai pamazu perkeliami
j virtualig erdve.

Darbo autorés manymu, FINTECH samprata yra su-
vokiama kaip visos inovacijos ar inovacijy pagrindu su-
kurtos jstaigos, kurios siekia palengvinti naudotojui nau-
dotis finansiniy paslaugy sektoriumi. Finansinéms techno-
logijoms priskiriamos ne tik inovacinés jstaigos, taciau ir
inovacinés finansy priemonés, kurias gali naudoti ne tik
FINTECH jmoneés, taciau ir standartinés finansy jstaigos,
tokios kaip bankai. FINTECH priemonés - tai finansy sek-
toriaus inovacijos, kurios veikia virtualioje erdvéje. Siomis
priemonémis gali naudotis bet kuris rinkos dalyvis, kuris
siekia pagerinti savo siilomy paslaugy kokybe. FINTECH
jmoné - tai jmoné, naudojanti finansines inovacijas ir kaip
juridinis asmuo veikianti virtualioje erdvéje.

Anot Desai (2015), FINTECH istakos pastebimos pra-
éjusio amziaus $estajame desimtmetyje, kai atsirado pir-

mosios kredito kortelés, kurias naudodami Zzmonés galéjo
saugoti savo lésas ne grynuyjy pinigy pavidalu, o septinta-
jame deSimtmetyje atsirado bankomatai ir jie padéjo nau-
dotojams sutaupyti laiko bei i$vengti eiliy banko kasose.
AStuntajame deSimtmetyje atsirado elektroninés akcijy
birzos, kuriose makleriai galéjo investuoti virtualiai, de-
vintajame de$imtmetyje daugéjo banky, augo kompiute-
riy ir didziyjy duomeny (angl. big data) sritys. Praéjusio
amziaus de$imtajame de$imtmetyje klestéjo interneto ir
elektroninés komercijos verslo modeliai (1 paveikslas).

Knygos apie finansines technologijas ,,The FINTECH
book® autoriai Susanne Christi ir Janos Barberis (Christi ir
Barberis, 2016) teigia, kad didele jtakq spar¢iam finansiniy
technologijy i$plitimui turéjo 2008 m. ekonominé krizé.
Krizés metu stipriai susilpnéjo zmoniy pasitikéjimas stan-
dartiniy banky veikla. Buvo manoma, kad dél ekonominés
krizés buvo kalti banky priimti sprendimai. Tuo pat metu
atsirado arba savo brandg pasieké naujosios technologijos
(pvz., bloky grandiniy technologija, dirbtinis intelektas,
alternatyvas mokéjimai ir kt.), kurios lémé konkurencin-
gas kainas ir paslaugy kokybe rinkoje, taip pat prie $io
rei$kinio prisidéjo i$maniyjy telefony paplitimas, kuris
sukiaré salygas diegti naujas technologijas ir paversti jas
lengvai pasiekiamomis naudotojams.

Elektroniniy medijy samprata yra jvairi. Svarbu pa-
brézti, kad e. medijy terminas glaudziai siejamas su nau-
jyju medijy terminu. Naujyjy medijy sgvoka siejama su
tokiomis technologinémis savybémis kaip elektroninis in-
formacijos kaupimas ir globali apréptis, kurios, nors nau-
jos tuo metu, dabar daugumai Zzmoniy yra visi$kai jprastas
dalykas. Nuo to laiko naujyjy medijy terminas vartotas vis
dazniau (Peters, 2009). B. Petersas sitilo du naujyjy medijy
apibrézimus, apimancius §j nuolatinés kaitos aspekta.

Pagal pirmajj apibrézimg naujosios medijos gali buti
suprantamos kaip atsirandancios komunikacijos ir infor-
macijos technologijos, esancios svarstymo ir nesvarumo
etape. Siuo apibrézimu pabréziama, kad konkrec¢ios medi-
jos i§ nezinomybés ir neaiSkumo biisenos pereina iradi-
mo, inovacijos, akivaizdumo ir sunykimo etapus - naujyjy
medijy terminu jvardijami pirmieji i§ jy.
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1 paveikslas. FINTECH evoliucija (sudaryta autorés, pagal
FinTech Infographics: The Evolution of FinTech, 2016)
Figure 1. The evolution of Fintech (created by author, based on
FinTech Infographics: The Evolution of FinTech, 2016)

kompivterius interneto vartejimo srityje.
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Pagal antrajj apibrézima naujosios medijos yra neaiskios
ir jy kol kas nejmanoma apibrézti. Tai yra neaiskas objektai,
neaiskios jiems taikytinos savokos, ne iki galo suprastas jy
naudojimas, tikslas ir poveikis. Svarbu, kad toks neaiskumas
gali buti taikomas ne tik atsirandancioms pa¢ioms naujau-
sioms technologijoms, bet ir kasdienéms masinés komuni-
kacijos priemonéms, kuriy naudojimas tampa neaiskus dél
kai kuriy kity technologijy jtakos (Peters, 2009).

Nepaisant naujyjy medijy termino neapibréztumo, jis
gana neproblemiskai ir labai placiai vartojamas. M. Listeris
ir kt. nurodo tris jo paplitimo priezastis. Pirma, naujosios
medijos yra susijusios su platesnio masto istoriniais poky-
Ciais; antra, naujumo savoka kelia teigiamy ideologiniy ko-
notacijy; trecia, tai yra naudingas ir gana platus terminas,
leidziantis i$vengti naujyjy medijy savokos siaurinimo iki
techniniy terminy (Lister, Dovey, Grant ir Kelly, 2009).

E. medijy samprata pla¢igja prasme yra suvokiama
kaip visos komunikacijos ir rinkodaros priemonés, kurios
veikia virtualioje erdvéje, taip pat elektroninés prekybos ir
kitas su ziniy sklaida susijusias priemones, ir kt.

1.2. FINTECH ir e. medijy klasifikavimas

Siame darbe FINTECH veikla yra skirstoma j 5 veiklos
sritis — mokeéjimy, draudimo, planavimo, kredito ir in-
vestavimo (2 paveikslas). FINTECH veiklos sritys kartu
sukuria inovatyvig sistema, palengvinancig naudojimasi
kasdieninémis finansy paslaugomis (Lloyd, Gulamhusein-
wala ir Hatch, 2016).

Toliau kiekviena FINTECH veiklos sritis i$nagrinéta
i$samiau:

1. Valiuty konvertavimas ir mokéjimai — mokéjimy
srityje nuo XXI a. pradzios sparciai daugéja budy alter-
natyviai atsiskaityti. Alternatyvas atsiskaitymai - tai atsis-
kaitymai i$vengiant kontakto su banku, t. y. naudojantis
kity mokéjimo paslaugy teikéjy paslaugomis. Naudojantis
finansinémis technologijomis, mokéjimai gali buti pigesni,
greitesni ir patogesni. Mokéjimy srityje ypa¢ populiaréja
el. pinigy jstaigy atsiskaitymai ir valiutos konvertavimas
(Revolut, TransferGo, PaySera).

2. Finansy planavimas - Sioje srityje FINTECH
apibréZiamas kaip asmeniniy finansy planavimas, finan-
sy apskaita ir valdymas. Planavimo sritis FINTECH yra

susijusi su naudotojo saviugda, norint iSmokti efektyviai
reguliuoti savo finansus (Bales, Sohn ir Setlur, 2011). Siuo
metu egzistuoja daug informaciniy technologijy platformy
(,,Spending", ,,Wally — smart personal finance®, ,,Finance®
ir kt.), kurios leidZia naudotojui nuolat valdyti savo finan-
sus ir i§vengti neapgalvoty islaidy.

3. Investavimas - ¢ia FINTECH pasireiskia kaip virtu-
alus investavimas | jvairias finansines priemones. Viena i$
priemoniy, kuri palengvina virtualy investavima, yra vir-
tualus pataréjas — robotas (angl. robo-advice), kuris gali
sukurti investicinj portfelj, atsizvelgdamas j naudotojo rei-
kalavimus. Investavimas FINTECH pasireiskia ir per vir-
tualias investavimo platformas (,,Forex, ,,Plus500“ ir kt.),
dél kuriy galima investuoti naudojantis iSmaniaisiais tele-
fonais ar kompiuteriais. Tai palengvina kliento investavi-
ma, nes, prie§ investuodamas, jis gali sekti norimo objekto
kainas, pamatyti tendencijas bei priimti sprendimg vieno
mygtuko paspaudimu. Virtualios investavimo platformos
pakeité investavimg akcijy birzose ir paskatino daugiau
rinkos dalyviy jsitraukti j investavimag, nes §is budas yra
lengvesnis ir patogesnis, taip pat nereikalauja investuotojo
vykti i fizine vieta.

4. Skolinimas / skolinimasis - Sioje srityje FINTECH
pasireiskia kaip skolinimo / skolinimosi platforma tarp in-
vestuotojo ir skolininko nedalyvaujant bankui. Toks skoli-
nimas yra skirstomas j du tipus:

— Tarpusavio skolinimas
- Sutelktinis finansavimas.

Anot Michael Klafft (Klafft, 2009), tarpusavio skoli-
nimas - tai skolinimasis internetinéje platformoje, kurio-
je skolintojai pateikia prasymus dél paskoly internetu ir
privatas skolintojai sitlo finansavimg. Tai platforma, kuri
suburia investuotojus ir skolininkus i vieng virtualig er-
dve, o pati platforma veikia kaip tarpininkas. Platformos
yra naudingos skolininkams, kuriems standartiniai bankai
ar greitieji kreditai negali i$duoti paskolos, arba naudoto-
jams, kurie negali pasiskolinti bankuose, bet nori skolintis
pigiau, nei tai sitilo greitieji kreditai.

Sutelktinis finansavimas yra projekto arba jmonés
finansavimas internetinéje platformoje, siekiant jgyven-
dinti verslo projekta (Schwienbacher ir Larralde, 2010).
Skolindamas investuotojas gali jsigyti kreditoriaus reikala-
vimo teises. Skolinimas vyksta virtualioje erdvéje ir veikia

Valiutos Finansy . Skolinimas/ .
konvertavimas ir lanavimas Investavimas - . Draudimas
mokéjimai p skolinimasis
* Valiutos * Asmeniniy finansy * Investavimas * Tarpusavio * Virtualios
konvertavimas, valdymas, internetu, skolinimas, draudimo sutartys,
mobilieji pensijos investavimo sutelktinis draudimasis
mokeéjimai, planavimas, programeles, finansavimas, internetu,
momentiniai mokesciai, investavimo virtualios draudimo
mokéjimai, virtualus finansy robotai pataréjai skolinimo / programelés ir kt.
virtualios kredito planavimas ir kt. (angl. robo- skolinimosi
ir debeto kortelés, advice) ir kt. platformos ir kt.
atsiskaitymo
programelés.

2 paveikslas. FINTECH veiklos sri¢iy skirstymas (sudaryta autorés pagal EY FinTech Adoption Index, 2017)
Figure 2. Fintech business areas (created by author, based on EY FinTech Adoption Index, 2017)
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panasiu principu kaip tarpusavio skolinimas. Skirtumas,
jog investuotojas investuoja j verslo projekta ar esama
verslg ir jo plétrg kaip i fizinj ar juridinj asmenj. Skoli-
ninkas pritraukta kapitalg gali naudoti verslo steigimo,
plétros, profesiniais tikslais, tac¢iau kapitalas negali buti
naudojamas asmeniniam vartojimui.

5. Draudimas - $ioje srityje FINTECH pasireiskia per
virtualias draudimo sutartis, virtualy konsultavimg, virtu-
aly tarpininkavima. Kaip ir kitose srityse, draudimo srityje
yra naudojamos iSmaniosios technologijos siekiant supa-
prastinti draudimosi procesg. Lietuvoje néra FINTECH
draudimo jmoniy, taciau egzistuoja virtualiy draudimo
tarpininky, kurie teikia FINTECH paslaugas ir sudaro ga-
limybes sudaryti virtualias draudimo sutartis, taip pat yra
funkcija, kuria taikydamas naudotojas gali rinktis i§ keliy
draudimuy, lyginti jy kainas bei teikiamy paslaugy spektra.

Naujosios medijos yra apibréziamos jvairiai. M. Lis-
teris ir kt. (Lister et al., 2009) naujasias medijas sitilo api-
brézti pagal pokyciy sritis:

Naujos tekstinés (placigja prasme) patirtys — naujos
zanrinés ir tekstinés formos, pramogos, medijy vartojimo
modeliai (kompiuteriniai Zaidimai, simuliacijos, specialiy-
ju efekty kinas).

Nauji pasaulio pavaizdavimo buadai - medijos, ku-
rios teikia naujas vaizdavimo galimybes ir patirtis: panar-
dinancios (angl. immersive) virtualios aplinkos, per ekrang
veikiancios interaktyvios jvairialypés terpés.

Nauji santykiai tarp subjekty (naudotojy) ir medijy
technologijy - nauji vaizdy ir komunikacijos priemoniy
naudojimo budai, naujos reik§meés, suteikiamos medijy
technologijoms.

Naujos jkinijimo, tapatybés ir bendruomeniskumo
patirtys — laiko, erdvés ir vietos asmeninio bei socialinio
suvokimo pokyc¢iai, kei¢iantys tai, kaip suprantame save ir
savo vietg pasaulyje.

Naujos fizinio kiino ir technologijy santykio koncep-
cijos - isSukiai priimtai skir¢iai tarp Zmogisko ir dirbtinio,
gamtos ir technologijos, kiino ir (medijos kaip) protezy,
realaus ir virtualaus.

Nauji organizavimo ir gamybos modeliai - medijy
kultaros, pramonés, ekonomikos, prieigos, nuosavybés, kon-
trolés ir reguliavimo poky¢iai, persigrupavimai ir integracija.

2. E. medijy poveikis FINTECH sektoriaus plétrai

E. medijy poveikj FINTECH plétrai tinkamai atspindi
statistika. E. medijy populiarumas ir naudojimas verslo
plétrai Lietuvoje yra akivaizdus — dauguma versly rekla-
muojasi socialiniuose tinkluose, taip pat verslai ple¢ia savo
veiklg ir steigiami tiek fiziniu, tiek elektroniniu pavidalu.
Finansiniy technologijy industrija $iuo metu Lietuvoje
jgauna pagreitj. Lietuvos bankui ir LR finansy ministerijai
issikelus tiksla tapti finansiniy technologijy centru Balti-
jos ir Siaurés regione, vykdomi veiksmai tampa efektyviis
ir matomi tiek klientams, tiek naujai besisteigian¢ioms
finansy sektoriaus jmonéms (Lietuvos finansy minis-
terija, 2017). 2017 m. buvo suteiktos 32 naujos licencijos
FINTECH jmonéms, i§ kuriy 20 yra EP], 5 mokéjimy js-
taigos, 7 tarpusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo
jmonés. 2016 m. licencijy FINTECH jmonéms buvo su-
teikta kone per pus maziau, t. y. 17 vnt. Siuo metu Lietuvo-
je veikia 117 FINTECH jmoniy (Invest Lithuania, 2018).

Siuo metu Lietuvoje yra sukurta daugiau nei 1850 auks-
ta pridétine verte turinéiy darbo viety. FINTECH jmonés
jdarbina vis daugiau darbuotojy. I visy Salyje veikianciy
FINTECH jmoniy 11 % yra jdarbinusios 50-249 darbuo-
tojus, 5 % — 20-49 darbuotojus, 18 % — 10-19 darbuotojy,
26 % - 5-9 darbuotojus ir 40 % jmoniy yra jdarbine 1-4
darbuotojus (Invest Lithuania, 2018). 3 paveiksle matomas
socialiniy tinkly naudotojy skaiciaus augimas (Statista, 2017).
Didele svarbg FINTECH plétrai turi ir ypatingos salygos Lie-
tuvoje kurti elektroninj versla, nes Lietuvos gyventojai yra
technologiskai pazangis ir Lietuvos sostinés Vilniaus inter-
neto sklaida yra pripazinta viena didziausiy pasaulyje.

3 paveikslélyje galima matyti FINTECH jmoniy augi-
mga Lietuvoje (Invest Lithuania, 2018).

4 paveiksle matomas socialiniy tinkly naudotojy augi-
mas 2013-2017 metais. Palyginus ir iSanalizavus duome-
nis bei taikant koreliacijos metoda galima daryti i$vadas
apie socialiniy tinkly ir elektroniniy medijy vienos i$ di-
dziausiy sriciy sasajas.

Apskaiciavus koreliacijos koeficienta nustatyta, kad
FINTECH jmoniy augimo ir socialiniy medijy naudotojy
skaicius pasaulyje stipriai koreliuoja — gautas koreliacijos
koeficientas 0,908097.

FINTECH jmoniy augimas Lietuvoje
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3 paveikslas. FINTECH jmoniy skai¢iaus augimas Lietuvoje (sudaryta autorés pagal FINTECH report Lithuania, 2017)
Figure 3. Fintech businesses growth in Lithuania (created by author, based on FINTECH report Lithuania, 2017)
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Socialiniy medijy naudotojy skaicius pasaulyje
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4 paveikslas. Socialiniy medijy naudotojy skaicius pasaulyje (sudaryta autorés pagal ,,Statista“ duomenis)
Figure 4. Social media users in the world (created by author, based on “Statista”

Remiantis darbe pateiktais statistiniais duomenimis ir
koreliacijos koeficientu darytina i$vada, kad daugéjant so-
cialiniy ir kity interneto naudojimo prieigy didéja ir gali-
mybés verslui. Kadangi FINTECH sektoriaus veikimas yra
paremtas virtualios erdvés iSnaudojimu verslo tikslams, tai
jrodo neatsiejama elektroniniy medijy poveikij tokio tipo
verslams steigtis, nes didelé tikimybé, jog technologiskai
pazangis naudotojai naudojasi ne vienu interneto kanalu.

3. FINTECH ir e. medijy sasajos bei
tyrimy analizé

FINTECH ir e. medijos turi tiriamajj rysj, nes FINTECH
verslai savo paslaugas dazniausiai reklamuoja socialinése
medijose arba interneto tinkle. Tyrime bus apzvelgiamos
FINTECH ir e. medijy sgsajos vertinant socialiniy medijy
ir atskiry FINTECH sri¢iy naudotojy ypatybes. Taip bus
i$siaiskinta, kokia yra technologinio imlumo bei sociali-
niy medijy ir interneto reklamos daroma jtaka FINTECH
verslams. Siuo atveju analizuojamas autorés atliktas tyri-
mas ir socialiniy medijy bei interneto naudotojy statis-
tikos sarysis arba, kitaip tariant, FINTECH naudotojy ir
e. medijy priklausomybé. Autorés tyrimui atlikti panaudo-
ta apklausa. Socialiniy medijy duomenims buvo parinktas
mokslinis tyrimas, kurio duomenimis buvo remtasi. Auto-

FINTECH naudotojai pagal amziy
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5 paveikslas. Pasiskirstymas pagal amziy (sudaryta autorés
pagal apklausos duomenis)
Figure 5. Fintech users by the age
(created by author, based on survey metadata)

rés apklausoje dalyvavo 406 asmenys, i$ jy 198 vyrai ir 208
moterys. Apklausoje respondentai pagal amziy pasiskirsté
taip, kaip pateikta 5 paveiksle.

Remiantis pasirinktu tyrimu apie socialiniy medijy
naudotojus (Perrin, 2015) nustatyta, kad daugiausiai so-
cialinémis medijomis naudojasi jauno amziaus asmenys.
Tyrime buvo analizuojama, kiek kokio amziaus asmeny
naudojasi socialiniais tinklais.

Remiantis pasirinktu straipsniu matoma sasaja, kad tiek
FINTECH, tiek e. medijomis labiausiai naudojasi jaunuoliai
nuo 18 iki 29 mety. Sioje amZiaus kategorijoje socialiniais
tinklais naudojasi net 92 procentai visuomenés. Remiantis
tyrimu, pastebéta, kad kuo vyresnio amziaus respondentai,
tuo maziau jie naudojasi socialiniais tinklais.

Toliau darbe bus apzvelgiamos socialiniy medijy nau-
dojimosi ir FINTECH naudojimosi sasajos. Socialinémis
medijomis daugiausia naudojasi asmenys, turintys aukstajj
i$silavinimg, tokia pat tendencija pastebima ir FINTECH
mokéjimy srityje (7 paveikslas).

FINTECH naudotojai daugiausia yra jaunuoliai, tad
dauguma jy dar yra studentai. Pagal pasirinkta tyrima
socialiniy medijy demografijai i$siaiskinti nustatyta, kad
socialinémis medijomis daugiausia naudojasi aukstajj iSsi-
lavinima turintys asmenys. I$analizavus FINTECH ir soc.
medijy naudotojus pagal issilavinimg, nustatyta 0,617281
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6 paveikslas. Socialiniy medijy naudotojy pasiskirstymas pagal
amziy (sudaryta autorés pagal Perrin, 2015)
Figure 6. Social media users by the age
(created by author, based on Perrin, 2015)
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8 paveikslas. FINTECH ir soc. medijy priklausomybé nuo uzdirbamo atlyginimo (sudaryta autorés

FINTECH ir socialiniy tinkly naudotojai pagal i$silavinima
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7 paveikslas. Socialiniy medijy ir FINTECH naudotojy priklausomybé nuo
i$silavinimo (sudaryta autorés pagal apklausos duomenis ir Perrin, 2015)
Figure 7. Social media and Fintech users dependence on oppression (created by
author, based on survey metadata and Perrin, 2015)
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Figure 8. Fintech and social media dependence on salary (created by author, based on survey

metadata and Perrin, 2015)

koreliacija, pagal §j rodiklj galima teigti, kad rodikliai vi-
dutiniskai koreliuoja.

Taip pat nustatytos sasajos tarp FINTECH mokéjimo
jstaigy naudotojy ir gaunamy pajamy (8 paveikslas).

Remiantis pasirinkto tyrimo duomenimis, socialiniy
medijy naudojimas taip pat susijes su gaunamy pajamy
dydziu. Apskaiciavus koreliacijos koeficienta gautas rezul-
tatas 0,920648554. Pagal rezultatg galima teigti, kad rodi-
kliai stipriai koreliuoja.

Palyginus elektroniniy medijy vieng placiausiy sri¢iy bei
$iai sriciai pasirinktg tyrimg ir FINTECH naudotojy naudo-
jimo tyrima, galima daryti isvada, kad elektroninés medijos
bei viena populiariausiy reklamos platformy - socialinés me-
dijos - turi priklausomybe. FINTECH verslai veikia interne-
tiniu principu, todél FINTECH paslaugos yra orientuotos j
technigkai pazangy bei virtualioms paslaugoms ir funkcijoms
imly naudotojg, todél FINTECH reklamavimo ir egzistavimo
esmé slypi interneto tinkle vykdomoje reklamoje bei interne-
te skelbiamuose pranesimuose.

Isvados

FINTECH kaip rei$kinys yra suvokiamas placiai, taciau
dél $io reiskinio naujumo susiduriama su mokslinés lite-
ratliros stoka $ioje srityje. Vis délto darytinos visuotinés
i$vados, kad FINTECH - tai finansiniy priemoniy visu-
ma, leidzianti naudotojui tvarkyti savo asmeninius finan-
sus virtualioje erdvéje. FINTECH jmoné - tai jmoné, kuri
neturi fiziniy aptarnavimo skyriy ir aptarnauja klientus
naudodama informacines technologijas. FINTECH prie-
monés - tai standartiniy finansiniy jmoniy naudojamos
priemonés, perkeltos j virtualig erdve.

Finansiniy paslaugy naudotojams kainos atzvilgiu
patrauklesnés yra FINTECH jmonés, nes daugelis jy
taiko nedidelius kliento mokescius arba i§ vis jy netai-
ko. FINTECH jmonés daznai buna tarptautinés, todél ju
naudotojams patogu naudotis jy paslaugomis ir iSvykus j
kitg $alj. Be kita ko, FINTECH mokéjimy jstaigos diegia
inovatyvias ir patrauklias vartojimo funkcijas, tokias kaip
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nemokamas pinigy iSgryninimas, nemokamos europinés
perlaidos ir kt.

Issiaigkinta, kad naujosios medijos vis dar néra tiksliai
pabréziamos. Elektroninés medijos labiausiai tapatinamos
su rinkodara interneto tinkle, su masinémis informacijos
skleidimo priemonémis. Manoma, kad medijy poveikis
yra didelis, nes $iuolaikiniame pasaulyje didzioji dalis
zmones pasiekiancios informacijos gaunama per masines
medijos ir informacijos sklaidos priemones.

Atlikus i$samig literatiiros Saltiniy analize ir atlikus
koreliacija pastebima, kad elektroniniy medijy naudotojy
didéjimas ir FINTECH naudotojy augimas turi rysj bei
stipriai koreliuoja.

Atlikus pasirinkty tyrimy lyginima pastebétina, kad
FINTECH ir e. medijos yra susijusios savo naudojimo
principu, t. y. kuo daugiau yra socialiniy tinkly naudotojy,
tuo daugiau naudojamasi finansinémis technologijomis,
todél daroma i$vada, kad FINTECH kaip elektroniniai
verslai yra stipriai priklausomi nuo masiniy komunika-
cijos priemoniy.

Atlikus pasirinkty tyrimy analiz¢ matyti, kad
FINTECH naudotojai atitinka tuos pacius bruozus, kaip
socialiniy medijy naudotojai. FINTECH naudotojai anali-
zuojamose srityse lyginti pagal tuos pacius kriterijus, kaip
ir socialiniy tinkly naudotojai, ir $ioje analizéje matomi
atitikimai. T. y. FINTECH ir e. medijy naudotojai buvo
vertinami pagal amziy, ir pastebétina, kad tiek socialiné-
mis medijomis, tiek FINTECH labiausiai naudojasi jauno
amziaus asmenys iki 30 m. Taip pat buvo lyginamos sasa-
jos tarp FINTECH ir socialiniy medijy naudotojy issilavi-
nimo. Paai$kéjo, kad abiejy sric¢iy naudotojai daugiausiai
yra aukstajj iSsilavinima turintys asmenys. Daugiausia
FINTECH mokéjimy ir socialiniy medijy naudotojy uz-
dirba dideles pajamas.

Atlikus tyrimg galima teikti, kad FINTECH jmonés
turéty reklamuotis socialiniuose tinkluose, taip pat, kad i$
dalies FINTECH naudotojai ir jy sprendimai yra veikiami
socialinése erdvése skelbiamos informacijos.
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APPLICATION OF ELECTRONIC MEDIA SOLUTIONS IN
THE FINTECH SECTOR

K. Retkuté, V. Davidaviciené

Abstract

Interfaces between FINTECH and electronic media has been
analyzed in the article. The main activity areas of FINTECH
and the electronic media and their distribution are reviewed.
The impact of electronic media on FINTECH users is analyzed
in the article. The impact of electronic media on FINTECH's
activities and the consumer is analyzed. Connection between
electronic media and FINTECH users are compared. FINTECH
sector and e-media in various fields, based on salary, age, as well
as e-media are compared with the help of comparative analysis.

Keywords: FINTECH, electronic media, FINTECH companies,
FINTECH users, e-media management, e-media users, e-media
solutions.



