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Santrauka. Mokslingje literatairoje konflikty sprendimo ir lyderytés tyrimy srityje yra pastebimas didelis augimas. Or-
ganizacijy lyderiy poreikis suvaldyti konfliktus reikalauja i$samesniy tyrimy Sioje srityje. Sie tyrimai reikalingi siekiant
iSanalizuoti sasajas tarp konflikty sprendimo ir lyderystés. Bibliometriné analizé parodé konflikty sprendimo ir lyderystés
tarpusavio rysius. Tyrime nagrinéjami 526 dokumentai yra atrinkti i§ ,Web of Science“ duomeny bazés ir atlickamas gra-
finis duomeny atvaizdavimas naudojant ,VOSviewer programa. Bibliometring analiz¢ sudaro bendros veiklos rezultaty
reik§miniy zodZiy, bendrai cituojamy publikacijy, autoriy ir bendraautorystés analizé. Tyrimo rezultatai nustato pagrin-
diniy Zurnaly, autoriy, moksliniy darby, temy ir $aliy pirmaujancias tendencijas ir i$sivystymo statusg. Tyrime pateiktas
schematinis ir grafinis analizés duomeny atvaizdavimas yra aktualus jrankis, kuris padeda mokslininkams ir specialistams

geriau suprasti konflikty sprendimo ir lyderystés tema.

Reik$miniai ZodZiai: konfliktas, konflikty sprendimas, konflikty valdymas, lyderysté, bibliometriné analizé, vizualizacija.

Ivadas

Konfliktai yra nei§vengiamas reiskinys kiekvienos organi-
zacijos veikloje. Ivairios organizacijos susiduria su konf-
liktais, kuriuos reikia suvaldyti ir i§spresti. Lyderiai yra
atsakingi uz konflikty sprendima, nes nuo jy sugebéjimo
spresti konfliktus priklauso, kokj poveikj konfliktai turi or-
ganizacijos veiklai. Todél svarbu, kad lyderis baty puikiai
jvaldes konflikty sprendimo metodus ir gebéty, jvertines
situacija, pasirinkti tinkamg konflikty sprendimo strate-
gija-

Konfliktai ir jy sprendimas mokslinéje literataroje yra
placiai nagrinéjama sgvoka. Pastaraisiais deSimtmeciais
pastebimas Zymus moksliniy tyrimy konflikty sprendimo
tematika augimas. Konflikty sprendimas yra apibadina-
mas ne tik kaip mechanizmas susidorojant su skirtumais
egzistuojancioje socialinéje sistemoje, bet ir kaip metodas,
kuris gali palengvinti konstruktyvy socialinj pasikeitima
link reaguojancios ir teisingos sistemos (Saeed, Almas,
Anis-ul-Hagq ir Niazi, 2014).

Konflikty valdymas ir sprendimas mokslinéje litera-
taroje yra analizuojamas jvairiais aspektais. Mokslininkai
tiria skirtingus konflikty valdymo stilius ir taktikas, taiky-
dami jvairias skirtingas koncepcijas konflikty valdymo sti-
liy ir jy poveikiy rezultatams istirti (Ma, Lee ir Yu, 2008).

Konflikty sprendimo strategijos pasirinkimas priklauso
nuo lyderio stiliaus (Tanveer, Jiayin, Akram ir Tariq, 2018;
Yang ir Li, 2017), todél lyderysté ir konflikty sprendimas
yra tarpusavyje susije.

Mokslingje literataroje stokojama moksliniy tyrimuy,
atskleidzianciy konflikty sprendimo ir lyderystés sasajas.
Analizuojant moksliniy Saltiniy duomeny baze ,Web of
Science® pastebéta, kad konflikty valdymo ir sprendimo
tematika parasyti moksliniai darbai, jtraukiant lyderyste,
sudaro apie de$imtadalj visy moksliniy darby konflikty
valdymo bei sprendimo tematika verslo vadybos ir eko-
nomikos srityje. Dél §iy priezasciy yra poreikis atlikti
bibliometrine moksliniy publikacijy konflikty valdymo,
sprendimo ir lyderystés tematika analize, kuria atliekant
siekiama i8rySkinti tendencijas ir spragas $ios temos
mobksliniuose tyrimuose.

Tyrimo tikslas: atlikti bibliometrine analize, atsklei-
dZiant sasajas tarp konflikty sprendimo ir lyderystés.

Tikslui pasiekti suformuluoti uzdaviniai:

1. Isanalizuoti lyderio vaidmenj sprendziant konflik-

tus.

2. Parengti tyrimo metodologija.

3. Pateikti tyrimo rezultatus ir suformuluoti basimy

tyrimy kryptis.

*Autorius susiradinéti. El. pastas mindaugas.zukauskas@stud.vgtu.lt

© 2019 Straipsnio autoriai. Leidéjas VGTU leidykla ,,Technika®

Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis, turintis Krybiniy bendrijy (Creative Commons) licencijg (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), kuri leidzia neribota

straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.


https://doi.org/10.3846/mla.2019.9241

M. Zukauskas, R. Korsakiené. Konflikty sprendimas ir lyderysté: bibliometriné analizé

1. Lyderio vaidmuo sprendziant konfliktus:
teoriniai aspektai

Konflikty sprendimas mokslinéje literatiiroje nagriné-
jamas labai placiai. Mokslininkai yra suformave jvairius
konflikty apibrézimus. Apibendrintai konfliktg galima
apibudinti kaip nesuderinamuma ar nesutarima tarp ma-
Ziausiai dviejy tarpusavyje susijusiy $aliy (Rahim, 1983),
turin¢iy iSreiksty skirtumy (De Dreu ir Weingart, 2003),
ir abi $alys jzvelgia, kad jy interesai yra neigiamai veikia-
mi kitos $alies (Tjosvold, 2008). Mokslinéje literatroje
i$skiriamos dvi pagrindinés konflikty rasys: santykiy ir
uzduodiy (Sonnentag, Unger ir Nagel, 2013). Santykiy
konfliktas - tai tarpasmeninis pries$iskumas, jtampa ar su-
sierzinimas tarp grupés nariy (Behfar et al., 2011). Santy-
kiy konfliktai vyksta dél tarpasmeniniy nesuderinamumy,
tarpasmeninés trinties, jtampos bei nesutarimy dél asme-
niniy vertybiy, skonio ar stiliy (Hu, Chen, Gu, Huang ir
Liu, 2017). Uzduociy konfliktas - tai skirtingos grupés
nuomonés ir pozitriai j grupés uzduotis, konflikty kyla
dél jzvelgty nuomoniy ir poziariy skirtumy darbo grupiy
uzduotyse (Nguyen, 2013).

Konfliktai organizacijai gali turéti jvairiy pasekmiy.
Per mazai konflikty veda prie organizacijos stagnacijos,
o per daug konflikty sumazina organizacijos efektyvuma
ir ilgainiui sukausto jos darbuotojus (Saeed et al., 2014),
nes santykiy konfliktai lemia tokius negatyvius rezultatus
kaip mazas pasitenkinimas, prastas darbingumas ir grupés
susitelkimo trakumas, i$auges streso lygis (Guerra, Mar-
tinez, Munduate ir Medina, 2005), o uzduociy konfliktai
lemia bendrg resursy i$naudojimg ar iaugima, darbuotojy
démesio atitraukimg nuo pagrindiniy uzduociy (Marine-
au, Hood ir Labianca, 2017).

Rahim yra pateikes, kad konfliktai organizacijose gali
buti iSspresti penkiais budais: integracija, dominavimas,
paslaugumas, kompromisas ir vengimas (Rahim, 1983).
Integracija apima apsikeitimg informacija, skirtumy is-
gryninima problemai i$spresti ir alternatyvy problemoms
i$spresti kiekvienai jtrauktai $aliai priimtinu budu iesko-
jimas, o dominavimas reiskia, kad viena $alis savo porei-
kius ir rapescius iskelia aukséiau kitos $alies poreikiy ir
rapesciy (Johansen ir Cadmus, 2016). Paslaugumas susi-
jes su prisitaikymu ir nuolaidumu, kai lyderiai konfliktus
spendzia pasyviai ir laikosi kity konflikto $aliy sprendimy
(Chan, Sit ir Lau, 2014). Kompromisas apibudinimas kaip
tarpinis susirapinimas tiek savo, tiek kity interesais (Ca-
naan Messarra, Karkoulian ir El-Kassar, 2016), kai lyderiai
yra suinteresuoti rasti tinkamus sprendimus kiekvienai
pusei (Tanveer et al., 2018). Vengimas yra ypac pasyvus
budas (Yang ir Li, 2017), kai néra jokio bandymo paten-
kinti savo ir kity $aliy poreikiy bei ripes¢iy (Johansen ir
Cadmus, 2016).

Mokslinéje literataroje dazniausiai taikomi Bass pa-
teikti trys lyderystés stiliai: transformacinis, transakcinis
ir nesiki§imo (laissez-faire) (Karadakal, Goud ir Thomas,
2015; Saeed et al., 2014; Tanveer et al., 2018). Transforma-
ciniai lyderiai fokusuojasi j ateities, o ne tik j dabartinius
savo ar savo darbuotojy poreikius, rapinasi ilgalaikiais

uzdaviniais, problemomis ir taiko holistinj poziarj (Saeed
et al., 2014). Transakciniai lyderiai laikosi jprasty rutininiy
uzduodiy, kad pasiekty savo tikslus, ir taiko diskretiska
pozitrj (Tanveer et al., 2018). Nesiki§imo stiliaus lyderiai
atsisako savo atsakomybés ir vengia sprendimy priémimo
(Yang, 2015).

Atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad lyderiai, kurie la-
biau linke demonstruoti transformacinj lyderystés stiliy,
renkasi integracinj ir paslaugy konflikty sprendimo buada.
Lyderiai, kurie labiau linke veikti transakciniu stiliumi,
renkasi kompromisg. Nesiki$imo stiliaus lyderiai konflik-
tams spresti taiko vengimo biidg (Saeed et al., 2014; Tan-
veer et al., 2018).

2. Tyrimo metodai

Tyrime naudojami duomenys surinkti i§ ,Web of Science®
duomeny bazés. ,Web of science” pasirinkta, nes tai yra
patikimiausias ir labiausiai verslo vadybos srityje nau-
dojamas moksliniy $altiniy paieskos jrankis (Zupic ir
Cater, 2015). Kitos dvi populiarios alternatyvos ,,Scopus®
ir ,,Google Scholar® nebuvo nagrinétos dél iy priezas¢iy:
»Scopus® turi prastesnius duomeny ir citavimo analizés
jrankius, o ,,Google Scholar® yra abejotinas dél savo pa-
tikimumo (Falagas, Pitsouni, Malietzis ir Pappas, 2007) ir
turi limituotg citavimo analize (Kosmiitzky ir Putty, 2016).

Atliekant dokumenty paie$ka ,Web of Science® duo-
meny bazéje buvo panaudoti $ie reik$miniai ZodZiai:
»konflikty valdymas“ (,,conflict management®), ,konf-
likty sprendimas“ (,,conflict resolution®) ir ,lyderysté“
(»,leadership®). Paieskos uzklausa angly kalba atrodo taip:
TS = (conflict management* or conflict resolution*) AND
TS = (Leadership*). Paieska atlikta 2018 m. lapkric¢io mén.
Paieskai pasirinkti dokumentai i$leisti 1990-2018 metais.
Atlikus paieskq pagal visas mokslo sri¢iy kategorijas gauti
1389 rezultatai, taciau tyrimui reikalingi tik verslo, vady-
bos ir ekonomikos srities rezultatai, todél jie buvo atrinkti
pagal $ias kategorijas. Daug straipsniy $ia tema yra politi-
kos ir psichologijos kategorijose, kurios nebuvo nagrinéja-
mos. Galutinis rezultatas — 526 dokumentai. Nors vykdant
paieska straipsniy kalba nebuvo pasirinkta, tac¢iau 516
straipsniy yra angly kalba ir vos 10 - kitomis kalbomis.
Tai leidzia tvirtinti, kad kalbos kriterijus tyrimo rezultatui
jtakos neturéjo.

Tyrime atliekama bibliometriné literatros analizé, tai-
kant populiariausius Sios metodologijos rodiklius: bendras
dokumenty skai¢ius - tai iSmatuoja produktyvumg ir ben-
dras citavimo skaicius - tai parodo moksliniy darby papli-
timg (Merigo, Gil-Lafuente ir Yager, 2015; Merig6 ir Yang,
2017). I§ ,Web of Science gauti duomenys i$analizuoti ir
pateikti grafikai naudojant ,,Microsoft Excel“ Vienu metu
i§ ,Web of Science“ i§saugoma iki 500 jrasy j faila, todél
jrasai buvo saugomi dviem kartais (1 kartg 500 jrasy, 2
kartg like 26 jrasai). ISsaugoti jraai buvo sujungti j 526.

Vykdant bibliometring analize dazniausiai nustatomi
rysiai tarp cituojamy ir cituojandiy Saltiniy (Tautkevicie-
né, 2011). Tyrime atliekama citavimo analizé yra labiau-
siai taikomas metodas, kuris padeda kiekybiskai jvertinti
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akademine literatarg (Ma et al., 2008). Atliekant citavimo
analize nustatyti ry$iai tarp bendrai cituojamy $altiniy
(angl. co-citation of cited references), bendrai cituojamy
zurnaly (angl. co-citation of cited sources) ir bendrai cituo-
jamy autoriy (angl. co-citation of cited authors). Atliekant
bendros veiklos rezultaty (angl. co-occurence) analize, nu-
statyti publikacijose bendrai vartojami reik$éminiai zodziai.
Bendraautorystés (angl. co-authorship) analizé atlikta nu-
statant rysius tarp skirtingy $aliy.

Duomenims pateikti panaudotas bibliometriniy tin-
kly grafinis atvaizdavimas — bibliometriniai zemélapiai,
kuriuose pateikiama analizuojamy elementy struktira ir
ry$iai tarp publikacijy metaduomeny ir parodomas eg-
zistuojanciy ry$iy stiprumas (Tautkevic¢iené, 2011). Bi-
bliometriniai Zemélapiai suteikia kitokia perspektyva nei
jprasta literattiros analizé, nes sukuria erdvinj duomeny
atvaizdavima, naudojant klasifikacijos ir vizualizacijos de-
rinj (Zupic ir Cater, 2015). Atvaizduoti panauota ,VOSvie-
wer® programa, kuri yra populiarus jrankis, pla¢iai naudo-
jamas bibliometrinéje analizéje (Merigo et al., 2015).

3. Rezultatai

Bibliometrinés analizés rezultatai pateikti remiantis skir-
tingy sri¢iy analizémis. Pirma analizé parodo bendrg pu-
blikacijy skai¢iy per metus konflikty valdymo, sprendimo
ir lyderystés tematika. Antra — bendrg citavimo skaiciy
per metus. Trecioje dalyje pateikiamas dazniausiai cituoty
publikacijy sarasas. Kitose dalyse nagrinéjami reik§miniai
zodziai, bendrai cituojami Saltiniai, bendrai cituojami
zurnalai, bendrai cituojami autoriai. Galiausiai pateikiami
bendraautorystés rysiy tarp $aliy analizés rezultatai.

Publikacijy skaicius konflikty valdymo, sprendimo ir
lyderystés tema (1 paveikslas.) ,Web of Science® duomeny
bazéje nuo 1990 m., nors ir su svyravimais, taciau pastebi-
mai augo. Iki 2005 m. publikacijy skai¢ius neperkopdavo
10 dokumenty, taciau nuo 2005 m. matyti vis didesnis
publikacijuy skaicius, o didZiausias iSaugimas matomas
2014 m., kai publikacijy skaicius, lyginant su ankstesniais
metais, padvigubéjo. 2017 m. publikacijy skaicius pasieké
71. Atsizvelgiant  tai, galima prognozuoti, kad ateityje pu-
blikacijy skaic¢ius nemazés.

Citaty skai¢ius per metus (2 paveikslas) nuo 1990 m.
auga eksponentigkai ir kiekvienais metais didéja. Zymiau-
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1 paveikslas. Metinis leidiniy skaicius
Figure 1. Annual publications

sias iaugimas matyti nuo 2005 m., kai citaty skaic¢ius per-
kopé 100 ir, kiekvienais metais vis didédamas, 2017 m. jau
pasieké 1452.

Ttakingiausi dokumentai (10 daZniausiai cituojamuy),
susije su konflikty valdymu, sprendimu ir lyderyste, pa-
teikti dazniausiai cituoty publikacijy sarase 1 lenteléje. Tai
parodo publikacijos populiarumg, kokybe ir jtaka moks-
liniy tyrimy sriciai.

Atliekant bendros veiklos rezultaty analize (3 paveiks-
las) nustatytas dazniausiai pasikartojanciy autoriy varto-
jamy reik§miniy Zodziy paplitimas. Tai atlikta naudojant
~VOSviewer® programg, kuri nustato autoriy vartojamy ty
paciy reik§miniy zodziy daznuma. Apskritimo dydis pa-
rodo elementy svorj - kuo didesnis dydis, tuo svarbesné
reik$émé. Linijos nurodo bendrus elementus, o linijy rys-
kumas rodo rysio stiprumg. Atstumas tarp elementy paro-
do bendradarbiavimo intensyvumga, kuo arciau elementai
yra vienas kito, tuo intensyvesnis jy bendradarbiavimas.
Tinklg sudaro klasteriai, kurie pavaizduoti skirtingomis
spalvomis. I$ viso nustatyti 40 reik§miniy zodziy. Ryskiau-
siai i$siskiriantys reikSminiai Zodziai: ,lyderysté (zZydra-
sis klasteris), ,valdymas®, ,kulttra® (mélynasis klasteris)
»konflikty valdymas®, , konflikty sprendimas®, , konfliktas*
(violetinis), ,komandos®, ,projekty valdymas®, ,,sprendi-
my priémimas“ (raudonasis), ,komunikacija, ,emocinis
intelektas®, ,,pasitikéjimas®, ,pasitenkinimas darbu® (gelto-
nasis) ir ,transformaciné lyderysté®, ,,uzduociy konfliktas®
»santykiy konfliktas®, ,etiné lyderysté* (zaliasis).

Dazniausiai analizuojamuose dokumentuose cituoti
(daugiau nei 20 karty) bendri $altiniai (kai du $altiniai yra
cituojami trecio $altinio) ir rysiai tarp jy parodyti 4 pa-
veiksle. Analizé parodé, kad dazniausiai cituojami Saltiniai
(daugiau nei 40 citaty): Jehn (1995) - 76 kartus, De Dreu
(2003) - 59, Podsakoft (2003) - 54, Simons (2000) - 51,
Amason (1996) — 44. Tinklg sudaro 4 klasteriai. Didziau-
sias i$ jy raudonasis, kurj sudaro 13 $altiniy, tarp kuriy i$-
siskiria James (1984) su 33 citatomis ir 211 ry$io stiprumu,
Deutch (1973) - 33 citatos, rysio stiprumas — 170, Rahim
(1983) - 31 citata, 134 - rysio stiprumas, Tjosvold (1998),
25 citatos, 196 - rysio stiprumas. Antras — zaliasis klaste-
ris su 11 $altiniy, kuriame dominuoja penki Jehn (1994,
1995, 1997, 1999, 2001) straipsniai, kuriy bendras rysiy
stiprumas — 1376. Ry$iy stiprumas priklauso ir nuo $alia
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Figure 2. Annual citations



M. Zukauskas, R. Korsakiené. Konflikty sprendimas ir lyderysté: bibliometriné analizé

1 lentelé. Cituojamiausi dokumentai (sudaryta autoriy, remiantis ,Web of Science)
Table 1. Documents with the most citations

Nr. Pavadinimas Autorius Zurnalas Metai CIF%J.[L} Citatos
skai¢ius | per metus
1 Emotions and leadership: The George, J. M. HUMAN RELATIONS 2000 578 30,42
role of emotional intelligence
2 Path-goal theory of leadership: | House, R. J. LEADERSHIP QUARTERLY 1996 361 15,7
Lessons, legacy, and a
reformulated theory
3 Team structure and Stewart, G. L.; ACADEMY OF 2000 350 18,42
performance: Assessing the Barrick, M. R. MANAGEMENT JOURNAL
mediating role of intrateam
process and the moderating role
of task type
4 A meta-analytic review of Stewart, G. L. JOURNAL OF 2006 341 26,23
relationships between team MANAGEMENT
design features and team
performance
5 Emerging issues in corporate Dess, G. G.; Ireland, |JOURNAL OF 2003 298 18,63
entrepreneurship R. D.; Zahra, S. A,; MANAGEMENT
Floyd, S. W; Janney;,
J.J; Lane, P. J.
Petty tyranny in organizations | Ashforth, B. HUMAN RELATIONS 1994 292 11,68
Leader Personality Traits and Walumbwa, E O JOURNAL OF APPLIED 2009 285 28,5
Employee Voice Behavior: Schaubroeck, J. PSYCHOLOGY
Mediating Roles of Ethical
Leadership and Work Group
Psychological Safety
8 Toward a theory of managing Rahim, M. E INTERNATIONAL 2002 222 13,06
organizational conflict JOURNAL OF CONFLICT
MANAGEMENT
9 The future of leadership: Pearce, C. L. ACADEMY OF 2004 216 14,4
Combining vertical and MANAGEMENT
shared leadership to transform EXECUTIVE
knowledge work
10 Senior team attributes and Jansen, J. J. P; JOURNAL OF 2008 178 16,18
organizational ambidexterity: Gerard, G.; Van MANAGEMENT STUDIES
The moderating role of den Bosch, F. A. J;
transformational leadership Volberda, H. W.
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3 paveikslas. Bendrai vartojami reik§miniai Zodziai
Figure 3. Co-occurrence of keywords
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Figure 4. Co-citation of cited references

esanciy elementy skaiciaus ir nuo $iy elementy svoriy. Kiti
ryskiausi Zaliojo klasterio autoriai: De Dreu (2003) - sti-
prumas 392, Simons (2000) - stiprumas 356 ir Amason
(1996) - stiprumas 296. Trecias pagal dydj klasteris Zy-
mimas mélyna spalva. Siame klasteryje dominuojantis ly-
deris, dviejy straipsniy autorius — Podsakoff (1986, 2003),
kurio rysio stiprumas atitinkamai 131 ir 275. Pats maziau-
sias — geltonasis klasteris, kurj sudaro tik du elementai:
Bass (1985) — 44 citatos, rysio stiprumas — 166 ir Burns
(1978) - 22 citatos, ry$io stiprumas — 76.

Bendrai cituojamy leidiniy analizé pateikiama 5 pa-
veiksle. I§ viso nustatyti 148 pagrindiniai leidiniai, 7 klas-
teriai — raudonasis, kurj sudaro 39 elementai, zaliasis — 26
elementai, mélynasis ir geltonasis po 23 elementus, viole-
tinis — 20 elementy, zydrasis — 13 elementy, oranzinis —
4 elementai. Dazniausiai cituojamas ,Journal of Applied
Psychology“ (1618 citaty, rysio stiprumas — 91 096), antras
dazniausiai cituojamas ,Academy of Management Jour-
nal“ (1615 citaty, rysio stiprumas — 97 370). Sie Zurnalai
yra dominuojantys Zydros spalvos klasteryje. Kiti dazniau-
siai cituojami - ,,Academy of Management Review® (999
citatos, rysio stiprumas — 56 344), ,, Administrative Science
Quarterly” (829 citatos, rysio stiprumas — 50 907), kurie
dominuoja raudonajame klasteryje. ,,The Leadership Qu-
arterly (717 citaty, rysio stiprumas — 41 792) yra mélyna-
jame klasteryje dominuojantis leidinys. Sestasis dazniau-
siai cituojamas leidinys ,Journal of Management“ (688
citatos, rysio stiprumas — 43 595) yra zydrajame klaste-
ryje. ,Journal of Personality and Social Psychology“ (517
citaty, rysio stiprumas - 31 679) dominuoja violetiniame
klasteryje. Geltonajame klasteryje dominuoja ,,Journal of
Organizational Behavior® (491 citata, ry$io stiprumas —
31 615), o zaliajame - ,,Organization Science® (530 citaty,
rysio striprumas - 30 228). Silpniausio — orazinio klaste-

rio dominuojantis leidinys ,,Entrepreneurship Theory and
Practice® (85 citatos, rysio stiprumas — 4647).

Bendrai cituojamy autoriy analizé (6 paveikslas) at-
skleidzia tinklus tarp pagrindiniy konflikty valdymo,
sprendimo ir lyderystés temos autoriy. I 16 132 autoriy
nustatyti 165 pagrindiniai autoriai, kurie cituoti maziau-
siai 20 karty. Tinklus sudaro 6 klasteriai (raudonasis — 40
autoriy, zaliasis — 39, mélynasis — 34, geltonasis - 34, vio-
letinis — 12, Zydrasis - 6), kuriy dominuojantys autoriai:
raudonajame — Bass (197 citatos, rysio stiprumas — 4419),
zaliajame Hambrick (105 citatos, rysio stiprumas — 2323),
mélynajame Tjosvold (252 citatos, rysio stiprumas -
6977), De Dreu (172 citatos, rysio stiprumas - 5368),
Rahim (115 citaty, rysio stiprumas — 2205), geltonaja-
me - Podsakoff (119 citaty, rysio stiprumas — 2927), vio-
letiniame - Jehn (283 citatos, rysio stiprumas — 7518),
zydrajame - West (53 citatos, rys$iy stiprumas — 1429).
Konflikty sprendimo srityje specializuojasi $ie dominuo-
jantys autoriai: Jehn, Tjosvold, De Dreu ir Rahim, kuriy
bendras citaty skai¢ius — 822. Lyderystés srityje speciali-
zuojasi Hambrick, Bass, Podsakoff ir West, kuriy bendras
citaty skaicius yra 474.

Bendraautorystés analizé (7 paveikslas) atskleidé
bendradarbiavimg tarp $aliy, kuriose atliekami konflikty
sprendimo ir lyderystés tyrimai. Analizé parodé Sios te-
mos, kuri sudaro 8 klasterius, literatiiros sklaidg 28 $aly-
se. Produktyviausia $alis yra JAV (178 dokumentai), kuri
dominuoja violetiniame klasteryje. | §j klasterj taip pat
patenka Brazilija (7 dokumentai) ir Pakistanas (7 doku-
mentai). Antra pagal produktyvuma $alis yra Anglija (66
dokumentai), kuri kartu su Prancizija (13 dokumenty) ir
Taivanu (8 dokumentai) sudaro geltonajj klasterj. Trecia —
Kinija (63 dokumentai), kuri yra Zaliajame klasteryje su
Australija (29 dokumentai), Ispanija (12 dokumenty) ir
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Airija (6 dokumentai). Mélynajj klasterj sudaro Nyderlan-
dai (31 dokumentas), Portugalija (6 dokumentai), Belgija
(5 dokumentai) ir Piety Afrika (5 dokumentai). Zydraji
klasterj sudaro Kanada (27 dokumentai), Piety Koréja (8
dokumentai), Meksika (6 dokumentai). Vokietija (21 do-
kumentas), Sveicarija (10 dokumenty) ir Lenkija (5 doku-
mentai) yra oranziniame klasteryje. Rausvajame klasteryje
yra Izraelis (10 dokumenty) ir Singapuras (6 dokumentai).
Verta pazymeéti, kad raudonajame klasteryje tarp Danijos
(10 dokumenty), Suomijos (10 dokumenty), Svedijos (10
dokumenty), Turkijos (8 dokumentai), Naujosios Zelandi-
jos (7 dokumentai) yra ir Lietuva (5 dokumentai).

ISvados

Tyrime i$studijuotos sgsajos tarp konflikty sprendimo
ir lyderystés. Atskleistas lyderio vaidmuo sprendziant
konfliktus, pateikti pagrindiniai teoriniai konflikty
sprendimo metodai ir lyderystés sasajos su konflikty
sprendimo btuidais. Pritaikius bibliometrinés analizés
metodus buvo i$analizuota konflikty sprendimo ir ly-
derystés literatira.

Organizacijose, kurios priimdamos sprendimus susi-
duria su konfliktais, pastebima, kad jy nariai stokoja su-
gebébijmy iSspresti $iuos konfliktus. Tokiose situacijose
iSryskéja lyderio vaidmuo, kuris ¢ia yra esminis. Moksli-
nés literattiros analizé atskleidé, kad yra stiprus rysys tarp
lyderystés stiliaus (transformacinis, transakcinis, nesikisi-
mo) ir konflikty sprendimo stiliaus (integracija, domina-
vimas, paslaugumas, kompromisas, vengimas). Skirtingi
lyderystés stiliai gali turéti skirtingg poveikj konflikty
organizacijose sprendimui, priklausomai nuo pasirinkto
sprendimo biido. Tyrimai atskleidzia, kad sékmingiausiai
konfliktai i$sprendziami naudojant transformacine lyde-
ryte, taciau vienareik§miskai taip tvirtinti negalima, todél
reikalinga gilesné analizé ir i$samesni tyrimai Sioje srityje
apzvelgiant jvairesnius lyderystés ir konflikty sprendimo
stilius bei atrandant naujus konflikty sprendimo budus.

Konflikty sprendimo ir lyderystés tyrimy skaicius per
pastaruosius kelerius metus itin iSaugo, palyginti su anks-
tesniais laikotarpiais. Analizé atskleidé, kad nuo 2015 m.
publikacijy skaicius perkopé 50 publikacijy per metus, o
bendras 1990-2018 m. gruodzio mén. laikotarpio publi-
kacijy skaic¢ius yra 526. Tai rodo, kad auga $ios temos ak-
tualumas ir jau¢iamas konflikty sprendimo bei lyderystés
s3sajy tyrimy stygius.

Citavimo tyrimas leido nustatyti jtakingiausius ir la-
biausiai cituojamus darbus. Labiausiai cituojamas auto-
rius George, JM (2000), kurio straipsnis, i$leistas zurnale
»Human Relations, buvo cituotas 578 kartus, vidutiniskai
30,42 karty per metus. Populiariausi daugiausiai cituojamy
publikacijy Zurnalai yra ne tik bendriniai Zmogiskyjy san-
tykiy, vadybos ir psichologijos srities Zurnalai, tokie kaip
»Human Relations®, ,Academy of Management Journal,
»Journal of Management*, ,,Journal of Applied Psychology*,
taciau i daugiausiai cituojamy vir$ing patenka ir Zurnalas,
kuris specializuojasi konflikty spendimy srityje - tai ,,Inter-
national Journal of Conflict Management* bei ,Leadership
Quarterly, jis specializuojasi lyderystés srityje. Tai parodo,
kad vadybos moksle konflikty sprendimo ir lyderystés te-
mos turi atskirg statusg ir yra nagrinéjamos atskiruose, kon-
kreciuose tik $ioms temoms skirtuose zurnaluose.

Reik$miniy zodziy analizé atskleidé 6 pagrindines
grupes: vienoje grupéje dominuoja lyderystés tematika,
kitoje — valdymas (bendraja prasme) ir kultara, trecio-
je — konfliktas ir jy sprendimas bei valdymas, ketvirto-
je — komandos, projekty valdymas, sprendimy priémimas,
penktoje — emocinis intelektas, pasitikéjimas, pasitenkini-
mas darbu, paskutinéje grupéje — transformaciné ir etiné
lyderysté, santykiy ir uzduociy konfliktas. Sie reik$miniai
zodziai atskleidzia, kad lyderysté, konflikty sprendimas ir
valdymas yra tarpusavyje susijusios temos, reikalaujancios
gilesnés jy sasajy analizés.

Bendrai cituojamy autoriy analizé atskleidé, kad yra
$eSios dominuojanciy autoriy grupés. Jehn yra daugiau-
siai visame tinkle cituojamas autorius, kuris specializuojasi
konflikty valdymo srityje. Kiti pagrindiniai autoriai, kurie
taip pat specializuojasi konflikty valdymo ir sprendimo
srityse, — Tjosvold, De Dreu ir Rahim. Lyderystés srity-
je labiausi cituojami autoriai yra Bass, Podsakoft ir West.
Tiek lyderystés, tiek konflikty sprendimo sri¢iy autoriai
turi bendrus rysius ir tai parodo, kad konflikty sprendimy
sritj tyrinéjantys autoriai j savo tyrimus jtraukia lyderyste,
o lyderystés sritj tyrinéjantys autoriai i tyrimus jtraukia ir
konflikty sprendimag. Tai reiskia, kad konflikty sprendimo
ir lyderystés mokslinius tyrimus sieja stiprias rysiai.

Analizéje buvo nurodytos kryptys ir poziuriai j konf-
likty sprendimo ir lyderystés rysius, atskleidziant pagrin-
dinius autorius, Zurnalus ir $altinius, j kuriuos reikia kon-
centruotis analizuojant $ig temg. Nors konflikty sprendi-
mo ir lyderystés sasajy tyrimy skaicius auga, tyrimy yra
nepakankamai, todél Sio tyrimo rezultatai padés tyréjams,
kurie gilinasi j konflikty sprendimo ir lyderystés sasajas,
atrasti jau atliktus tyrimus ir fokusuotis j maziau istirtas
sritis.
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CONFLICT RESOLUTION AND LEADERSHIP:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

M. Zukauskas, R. Korsakiené

Abstract

Conflict resolution and leadership is growing research topic in
academic literature. The demand of leaders of organizations to
manage conflicts requires further analysis of this topic. It is neces-
sary for better understanding of conflict resolution relationship
with leadership. Bibliometrical analysis reveals this relationship.
The study analyses 526 references collected from the Web of
Science database and uses the VOSviewer program to graphically
map the material. The bibliometric analysis involves co-occur-
rence of keywords, co-citation and co-authorship. The results
identify the leading trends and development status in terms of
impact, main journals, authors, papers, topics and countries. The
analysis and graphical presentations are relevant for researchers
and practitioners for better understanding of the state of the art
of concflict resolution and leadership.

Keywords: conflict, conflict resolution, conflict management,
leadership, bibliometric analysis, visualization.
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