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Santrauka. Straipsnyje pateikiama kiirybiSkumo samprata ir modeliai, atskleidziantys jvairiy autoriy poziirj i kiirybiskumo
veiksniy tyrimo kryptis. Straipsnio autoriai isskiria tris pagrindinius asmenybés kiirybiskumo veiksnius: atviruma, suvokima
ir idéjiskuma. Pateikta kiirybisSkumo veiksniy — atvirumo, suvokimo ir idéjisSkumo — samprata ir Siy veiksniy jtakos inzine-
rinio personalo kiirybiSkumui analizés, atliktos ekonometriniais metodais, rezultatai. Remiantis apklausos duomenimis, na-
grinéjama organizaciné elgsena pramonés jmonése, turinti jtakos inzinerinio personalo kiirybinio potencialo panaudojimui.
Pramonés jmonése susiformaves pozitiris | kiirybisSkuma ir vyraujanti organizaciné elgsena rodo ekonominio komercinio kii-
rybiSkumo modelio taikymga praktikoje. Daugelyje pramonés jmoniy darbuotojy kurybiskumas vertinamas tik kaip galimybé
padidinti jmonés pajamas bei pelng ir visiskai nekreipiama démesio j darbuotojy intelekto galios ir nepriklausomybés iSraiska.
Straipsnyje pateikiami sitilymai, kaip tobulinti organizacing elgsena, siekiant geriau panaudoti kiirybinj darbuotojy potencialg.

Reik$miniai Zodziai: kirybiskumas, suvokimas, atvirumas, idéjiskumas, inzinerinis personalas, kiirybinis potencialas, pra-

moneés jmong.

Ivadas

Kirybiskumas — mazai nagrinéta moksliniy tyrimy tema.
Geresnis inzinerinio personalo kiirybinio potencialo panau-
dojimas pramonés jmonése pirmiausia turéty biiti siejamas
su sprendimy priémimo politika. Darbuotojy jtraukimas
I sprendimy priémimo procesg ir jy kiirybinio potencialo
panaudojimas padéty iSspresti daugelj problemy, susijusiy
ne tik su sprendimy priémimu, bet ir su jy jgyvendinimu.
Toks elgesio su darbuotojais biidas pazadina ir i§laisvina
zmonése slypincig energija, o nuobodus nejsisgmoninty
uzduoc¢iy vykdymas kelia nusivylima, slopina gyvybin-
gumg ir kiiryba. Tai pavojinga organizaciniu poZziiiriu, nes
sistema praranda kiirybinj potenciala, stipréja pasipriesini-
mas poky¢iams. Siandien vadovai daznai net neinformuoja
darbuotojy apie jmonés problemas ir jy sprendimo tikslus.
Sprendimai ,,nuleidziami‘ i§ virSaus. Toks bendravimas su
pavaldiniais kliudo vadovams gerai suprasti egzistuojancias
ir naujai kylancias problemas, greiCiau jas pastebéti ir nusta-
tyti priezastis, taip pat uzsitikrinti, kad buty palaikomi pri-
imami sprendimai. Kiirybiskumas kaip vertybé turéty biti
puoseléjamas ne tik Zodziais, bet ir konkrecia veikla, pir-
miausia keiciant vadovy elges;j ir formuojant konstruktyvy
psichologinj klimatg. Kiirybinio potencialo panaudojimas
imonéje priklauso nuo vadovy ir inzinerinio personalo su-
vokimo, atvirumo ir idéjiskumo, t. y. nuo to, kaip jie siekia
pazinimo, kiek yra atviri naujovéms ir geba kvestionuoti
susiformavusias pazitiras, kiek pasirenge siekti tobulumo.

Problema — néra duomeny ir tyrimy, rodanciy, kiek
inzinerinio personalo pazinimo, atvirumo, geb¢jimo kves-
tionuoti susiformavusias pazitiras ir tobulumo siekiai turi
jitakos kirybiskumui. Neaisku, kaip inzinerinis persona-
las, dazniausiai tapg¢s tarpine grandimi tarp vadovybeés ir
darbininky, vertina organizacinés elgsenos veiksniy jtaka
darbuotojy kiirybinio potencialo panaudojimui.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kaip inzinerinio personalo
atvirumas, suvokimas ir idéjiskumas veikia kiirybiskuma,
ir nustatyti organizacinés elgsenos tobulinimo biidus, suda-
rancius salygas geriau iSnaudoti kiirybinj jmonés darbuotojy
potenciala.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti kiirybiskumo sampratos ir modeliy apzvalga.

2. Istirti, kokia jtaka inzinerinio personalo atvirumas,

suvokimas ir idéjiskumas turi jo kiirybiskumui.

3. I8analizuoti organizacinius kiirybinio potencialo

panaudojimo veiksnius.

4. Tyrimo metodai: loginiy abstrakcijy, loginés ana-

lizés, sociologinés apklausos, regresinés analizés.

KirybiSkumo samprata

Tik XIX amziuje terminas ,kiiréjas™ atéjo | meno kalba
(Tatarkiewicz 2007). Bet tada jis virto iSimtine jo nuosa-
vybe. Kiiréjas tapo menininko sinonimu. XX amziuje zodj
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»HKlréjas* imta vartoti jvairiose zmogaus veiklos srityse.
C. R. Rogersas (Rogers 2005) teigia, kad kiirybiskumas
yra bendrazmogiska savybé, kad gebéjimas kurti slypi kie-
kviename i§ miisy. Sugeb¢jimas kiirybiskai elgtis gali pa-
sireiksti ir kasdienybéje. W. Tatarkiewiczius (Tatarkiewicz
2007) pabrézia, kad kiiryba yra visuoting ir neiSvengiama,
kad be jos nejmanomas pazinimas ir kad jos esama bet
kokioje zmogaus veikloje. D. Grakauskaité-Karkockiené
(Grakauskaitée-Karkockiené 2006) teigia, kad tradiciskai
kiirybiskumas apibréziamas kaip asmenybés savybe, susi-
jusi su gebéjimu atrasti tai, kas nauja, originalu, netikéta.
ISskirtinis kiirybos bruozas yra naujové. Taciau naujovés
savoka yra komplikuota. Naujove negali biiti iSmatuota. Ja
galime vertinti tik intuityviai. Vertinimo rezultatai priklau-
so nuo pasirinkty kriterijy. Psichologijoje gana daug dis-
kutuota sukurto produkto naujumo klausimu. E. Rimkuté
(Rimkuté 2007), apibendrindama $ias diskusijas, pazymi,
kad sutariama, jog: a) produktas gali biiti naujas visuome-
nés ar kulttiros atzvilgiu ir tik individo atzvilgiu; b) skirtini
ivairlis naujumo laipsniai, pradedant asmens saviraiska ir
baigiant meno ar mokslo krypties arba mokyklos sukiirimu.
DaugiareikSmiskumas, slypjs naujovés savokoje, pereina
1 kiirybos savoka, jeigu ji apibréziama remiantis naujove.
Kiekvienoje kiiryboje slypi naujove, tac¢iau ne kiekvienoje
naujoveje slypi kiryba. Daugelis teoretiky laikosi pozit-
rio, kad kiirybiskumas yra sudétingas reiskinys, kurj lemia
ivairiy komponenty derinys. Literatiiroje pateikiama jvairiy
kiirybiskumo modeliy, apimanciy jvairius komponentus.
Placiai paplites K. Urbano (Urban 1990) modelis, apiman-
tis Sesis kirybiskumo komponentus. Tai:
— Specialios zinios, gebéjimai ir jgiidziai.
— Divergentinis mastymas (atidumas spendZziant
problema; sklandumas; lankstumas; originalumas;
detalumas).

— Bendros Zinios (atvirumas; suvokimas; konvergen-
tinis, loginis mastymas; analiz¢; sintez¢; atmintis).

— Neapibréztumo tolerancija (nebijojimas rizikuoti;
nekonformizmas; atvirumas patir¢iai; adaptacija ir
atsparumas; humoras).

— Motyvacija (Ziniy troskimas; smalsumas; naujumo
poreikis; Zaismingumas; saviraiska; bendravimas;
atsidavimas ir pareiga; poreikis kontroliuoti; prie-
moniy ir jrankiy naudojimas).

— Sugebéjimas atlikti uzduotj (atkaklumas; démesio
koncentracija; produkto sukiirimas; atsidavimas;
relaksacija).

Kirybiskumas siejamas su asmenybés saviaktualizaci-
jos poreikiu, originalumu, savo gyvenimo misijos suvokimu
ir vidine motyvacija. M. A. Runco (Runco 2004) teigia,
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kad kiirybiskumas yra jvairiy savybiy kompleksas, kurj
sudaro: originalumas, lankstumas, veiklumas, gebéjimas
spresti problemas ir priimti i$Stkius, lemti pokycius tiek
technologijos, tiek kulttiros srityse. C. R. Rogersas (Rogers
2005) kiirybiskuma laiké bendrazmogiska savybe ir Salia
naujumo bei originalumo pozymiy i§kélé dar vieng — soci-
alinj naudinguma. Autorius teigé, kad pagrindinis veiksnys
kirybiskumui atsiskleisti yra asmenybés poreikis aktuali-
zuoti save, iSskleisti potencialias savo galimybes ir patirti
pasitenkinimg kuriant. C. R. Rogersas nurodo tris vidines
salygas, kuriy reikia kiirybai:

— Atvirumas patirCiai: ekstensionalumas.

— Vidiné vertinimo kryptis.

— Geb¢jimas nejprastai derinti sgvokas ar gauna-

mos informacijos elementus.

Kaip vieng i§ iSoriniy kiirybiskumo atsiskleidimo sa-
lygy autorius jvardija psichologing laisve ir psichologinj
sauguma. C. R. Rogerso nuomone, psichologinis saugumas
sukuriamas trimis budais:

— Visiskai pripazjstant asmens vertinguma be jokiy

iSankstiniy salygy ir reikalavimy.

— Nevertinant kito pagal savo susikurta vertybiy

sistema.

— Empatiskai priimant kita asmenj.

C. R. Rogerso teiginiai, atskleidziantys esminius
veiksnius ir salygas kiirybiSkumui plétoti, ypa¢ aktualis
dabartiniu metu analizuojant potencialias jmonés darbuo-
tojy galimybes. Siy teiginiy taikymas praktikoje padéty
vadovams suvokti rekonceptualizacijos svarbg jmonés plé-
trai ir i§ esmés keisty santykius tarp vadovo ir pavaldiniy.
E. P. Simontono (Simonton 2000) manymu, dabartiniu
metu populiariis du kiirybiSkumo modeliai. Vienas jy ap-
ima kiirybos proceso, produkto ir asmenybés tyringjimus.
Siam modeliui priskirtinas ir C. R. Rogerso modelis. Kitas
modelis, pasak E. P. Simontono, — ekonominis komercinis.
Autorius teigia, kad vadovaujantis Siuo modeliu daznai
nesiremiama jokia teorija, o tik skatinama greitai iStyrinéti
kiirybiskumo apraiskas ir investuoti j kiirybiskuma kaip |
brangia preke. Sio modelio principu ir vadovaujamasi $a-
lies verslo praktikoje. Siuo metu daugelyje pramonés jmo-
niy darbuotojy kiirybiskumas vertinamas tik kaip galimybeé
padidinti jmonés pajamas bei pelng ir visiSkai nekreipiama
démesio j darbuotojy intelekto galios ir nepriklausomybés
iSraiska.

InZinerinio personalo kiirybiSkumo panaudojimo
veiksniy tyrimas pramonés jmonése

Atliekant darbuotojy kiirybinio potencialo panaudojimo
darbovietése tyrima, buvo apklausta 70 jvairiy pramoneés
jmoniy darbuotojy, turiniy aukstajj inzinerinj i$silavinima.



Nustatyta, kad dauguma darbuotojy noréty dirbti kiirybiskai
(apklausos rezultatai pateikti lenteléje). Dalis darbuotojy
pabréze, kad kiirybinis darbas iSlaisvinty juos nuo rutinos,
suteikty galimybe tobuléti. Kita dalis darbuotojy akcen-
tavo savirealizacijos norg ir teigé, kad kiirybinis darbas
skatina pasitikéjima, drasa ir suteikia patirties. Atliekant
pirming pramonés jmoniy inzinerinio personalo apklausa,
buvo nustatyta, kad darbuotojo kiirybisSkumui turi jtakos
jo suvokimas, atvirumas ir idé¢jiSkumas.

Lentelé. Pramonés jmoniy darbuotojy, turinéiy inzinerinj
i$silavinima, apklausos rezultatai (pasiskirstymas procentais)
Table. The interview results of engineering personnel in indus-
trial firms (percent)

Darbuotoju
Klausimas ir atsakymo formuluoté nuomoné

(%)
Ar norétuméte dirbti kiirybiskai?
Taip 78,3
Nelabai 43
Ne 17,4
Ar kuirybiskumas, kaip vertybé, yra
puoseléjamas darbovietéje?
Puoseléjamas 36,0
Mazai puoseléjamas 32,0
Nepuoseléjamas 32,0
Ar santykiai tarp darbuotojy ir psichologinis
klimatas palankis kiirybiskumui atsiskleisti?
Palankdis 56,1
Nelabai palankiis 12,0
Nepalankiis 31,9
Ar vadovavimo stilius yra tinkamas siekiant
panaudoti kiirybinj darbuotojy potenciala?
Tinkamas 40,9
Nelabai tinkamas 4.5
Netinkamas 54,6
Ar darbovietéje motyvuojamas kiirybisSkumas?
Motyvuojamas 31,9
Mazai motyvuojamas 12,0
Nemotyvuojamas 56,1
Ar darbovietéje toleruojami darbuotojai,
atskleidziantys darbo triikumus, keliantys
naujy idéjy ir jas ginantys?
Toleruojami 62,5
Nelabai toleruojami 42
Netoleruojami 33,3

Suvokimas yra visy jutiminiy jspiidziy registracija ir
apdorojimas, daikto, situacijos ar jvykio visumos atspindé-
jimas samongje. Siuo biidu zmogus atpaZjsta ir paZjsta ji
supancig aplinkg. Suvokimas yra esminé pazinimo proceso
dalis, susijusi su mastymu, atmintimi, démesiu, be to, su-
vokima veikia pazinimo motyvai, emocijos, jam jtakos turi
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suvokejo tikslai, todel suvokimo procesai yra intencionalis,
jais i8skiriamas informacinis situacijos turinys. Pagal jj zmo-
gus gali palyginti suvokiamus objektus su savo atmintyje
saugomais ankstesniais ty objekty vaizdais ir juos atpazinti.
Suvokimas panasus j mastymo procesg tuo, kad gali trans-
formuoti vaizda ir padaryti ji tinkamg sprendimui priimti.
Tokie perkiirimai, daznai nesamoningi, gali padéti kiirybiskai
iSspresti i8kilusius uzdavinius. Suvokimas padeda pazvelgti
ta pacia problema skirtingais kampais ir gali suzadinti naujus
sprendimus bei nurodyti naujas veiklos kryptis.

Idé¢jiskumas — zmogaus biido bruozas, rodantis atsi-
davima kilnioms idéjoms. Idéjiskumas glaudziai susijes su
nuosirdziu tikéjimu savo siekiy teisumu ir kei¢ia Zzmogaus
gyvenima, jprasmina veikla. Kilnios idéjos yra ne kas kita,
kaip samprata tobulumo, kurio dar néra tikrovéje, bet kurio
sickiama. Id¢jos, prasiskverbusios j gyvenima, jgyja didele
galig. Jos suteikia Zmogui nei$senkamos energijos, pade-
da jam nugaléti, atrodo, nejveikiamus sunkumus. Kilnios
idéjos neatsiejamos nuo gério, zmoniskumo ir teisingumo.
Zmogaus beidéjiskumas daznai jgyja neigiamy orientacijy,
kaip antai skepticizmo, nihilizmo ar cinizmo. Toks individas
paskesta kasdienybéje, suprimityvéja, nuskursta dvasiskai.
Idéjiskumas isreiskia zmoniy nepasitenkinimg esama tikro-
ve ir norg ja padaryti tobulesne, t. y. siekti idealo.

Atvirumas naujovéms pirmiausia reiskiasi kaip siekis
kvestionuoti jsitikinimus ir pazitiras saves ieSkojimo kelyje,
kurj apibiidina nesugrazinama praeitis ir dar neapibréztos ir
kylancios ateities galimybés. Sios galimybeés leidzia zmo-
gui ir vercia jj keisti esamas gyvenimo pazitiras, formuoti
ir realizuoti naujas. Taigi atvirumas glaudziai susijes su
nuosirdziu noru keistis ir tikéjimu, kad tai lems geresng
ateitj. Pasitenkinimas esama tikrove ir nenoras pervertinti
savyjy tiesy pavercia jas negyvomis dogmomis. Kai aklai
ir besalygiskai jy laikomasi, kyla neapykanta skirtingiems
isitikinimams, sustabaréja protas ir pradedama mastyti ne-
karybiskai.

Idéjiskumo, suvokimo ir atvirumo veiksniy jtakos kii-
rybiskumui tyrime dalyvavo 30 inzinieriy, dirbanciy pra-
monés jmonése. Pateikus apklausiamiesiems idéjisSkumo,
suvokimo ir atvirumo samprata, Sie idé¢jiskuma interpretavo
kaip tobulumo siekj, suvokima — kaip pazinimo siekj, atvi-
rumg — kaip gebéjima keisti pazitiras. Darbuotojai vertino
ne save, o bendradarbius, atsizvelgdami | jiems pateiktas
vertinimo skales. Minétos savybés galéjo biiti jvertintos
tik tuomet, kai darbuotojai gerai pazjsta vienas kitg. Todél
apklausa vyko keliais etapais.

Apklausos metu kiirybiskumas (Y), atvirumas (x1),
suvokimas (x2) ir id¢jiSkumas (x3) buvo vertinami balais
nuo 1 iki 5. Nustatyta inzinerinio darbuotojo kiirybiskumo



priklausomybés nuo jo atvirumo, suvokimo ir id¢jiskumo
aproksimavimo funkcija:

Y=0,4759 +0,2506x1 + 0,1028x2 + 0,5512x3,

¢ia Y — darbuotojo kiirybiskumas; x1 — darbuotojo atvi-
rumas; x2 — darbuotojo suvokimas; x3 — darbuotojo idé-
jiskumas.

Skaiciavimo rezultatai rodo, kad didZiausig jtaka kii-
rybiSkumui turi inzinieriaus idé¢jiSkumas, kuris atspindi as-
menybés tobulumo siekj. ReikSmingg jtaka turi ir atvirumas,
rodantis asmenybés geb¢jima kvestionuoti susiformavusias
paziiiras. Maziausiai reikSmingas kiirybiskumo veiksnys —
suvokimas, reiSkiantis asmenybés pazinimo siekj.

Darbuotojo atvirumui, suvokimui ir idéjiskumui dide-
le jtaka turi vadovy elgsena, psichologinis klimatas kolek-
tyve ir jmonés sprendimy priémimo politika, formuojanti
darbuotojy jtraukimo j sprendimy priémima biidus. Dalis
(56,1 %) apklausty darbuotojy, turin¢iy inzinerin;j iSsilavi-
nima, teigé, kad santykiai tarp bendradarbiy ir psichologi-
nis klimatas yra tinkami atsiskleisti kiirybiskumui. Dalis
(39,2 %) darbuotojy, teigiamai vertinusiy santykius tarp
bendradarbiy ir psichologinj klimata jmonés padalinyje,
kuriame jie dirba, pazyméjo ir tai, kad darbuotojai ne-
drista viesai reiksti savo nuomong virSininkams. Imonés,
siekiancios panaudoti kiirybinj darbuotojy potenciala, tu-
réty ne tik duoti zmogui darbg, bet ir pripazinti jo verte.
Jos turéty stengtis sukurti tokius santykius ir psichologi-
nj klimata darbe, kuris skatinty zmogy nuolat mokytis ir
tobuléti. Norint panaudoti kiirybinj darbuotojy potenciala,
reikia déti visas pastangas, kad kiirybiskumas kaip vertybé
jsitvirtinty ne tik jmonés filosofijoje, bet ir kultiiroje. Sios
vertybés jsitvirtinimas jmonés kultliroje susijes su pasiti-
kéjimo, saziningumo ir atvirumo principy jgyvendinimu
praktikoje. Jeigu darbuotojai mato, kad vadovai tik de-
klaruoja $ias vertybes, bet jy nesilaiko, santykiai jmonéje
néra dvasingi. Dvasingumas darbe apibréziamas (Ashmos,
Duchon 2000) kaip pripazinimas, kad zmonés turi vidinj
gyvenima, kuris skatina prasminga darbg, vykstantj ben-
druomenés kontekste, ir kurj Sis prasmingas darbas savo
ruoztu ugdo. Tyrimy metu (McCormik 1994; Leigh 1997;
Mirvis 1997; Robbins 2003) nustatyta, kad dvasingumas
organizacijoje teigiamai susijes su kairybiskumu. Tik esant
dvasingai jmonés kultiirai, jos darbuotojai gali matyti ka-
rybisko pozitirio j darbg prasmg ir, ja jgyvendindami, patys
tobuléti. V. E. Franklas (Frankl 2007) teigia, kad Zzmogus
realizuoja save tik tiek, kiek jgyvendina prasme: savirea-
lizacija jvyksta savaime kaip prasmés jgyvendinimo pa-
sekmé, o ne tikslas. Autorius pabrézia, kad prasmé visada
turi lenkti buitj — tik tokiu atveju islieka pacios prasmés,
kaip bities novatoriaus, prasmé. Kad kiirybiskumo, pasi-
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tikéjimo, saziningumo ir atvirumo vertybés veikty jmonés
elgesj visose jos veiklos srityse, reikia aiskiai suvokti jy
svarbg jmonés vertybiy hierarchijoje ir biiti pasiryzusiems
jas apginti ir palaikyti jvairiomis priemonémis. Vertybinés
orientacijos keitimas reikalauja daug pastangy. Neuztenka
vertybe propaguoti. Ji turi atsiskleisti per darbuotojy el-
ges] konkreciais veiksmais. Vertybiy negalima dirbtinai
sureikSminti ir pirSti darbuotojams. ISorinis, formalus,
nejsisagmonintas, vertybiy priémimas i§ esmés nekeicia
padéties ir gali biiti tik konkreciy poreikiy ar reikalavimy
tenkinimo iSraiSka. Vertybiy ,,isitvirtinimas® jmongéje — tai
procesas, apimantis tam tikrus etapus. Vertybés turi praei-
ti pristatymo stadija. Sioje stadijoje ypa¢ svarbus vadovy
izvalgumas. Tik visapusi$kai jvertinus situacija jmonés
padaliniuose ir vyraujancig vertybing orientacija, galima
parinkti tinkama kirybiskumo, pasitikéjimo, atvirumo ir
sgziningumo vertybiy pristatymo biidg darbuotojams pri-
imtina forma. Vertybiy pristatymo stadijoje kiirybiskumas
turéty biiti siejamas ne su finansiniais jmonés rodikliais,
o su darbuotojo pozitrio j darbg pokyciais, jo potencialiy
galimybiy atsiskleidimu. Sios vertybés jtaka darbo rezul-
tatams pasireiskia vélesniuose jos gyvavimo ciklo etapuo-
se —jsigyvenimo ir klestéjimo. Atlikus detalesng pramonés
imoniy darbuotojy apklausos analize, atsizvelgiant | jmo-
niy dydj, paaiskéjo, kad mazose jmonése daugiau démesio
kreipiama j darbuotojy kiirybinio potencialo atsiskleidimg
negu didelése. Mazy jmoniy vadovai geriau toleruoja dar-
buotojus, atskleidzian¢ius darbo trikumus, kelian¢ius nau-
jy idéjy ir jas ginancius. Vadovavimo stiliy kaip tinkama
kiirybiniam darbuotojy potencialui atsiskleisti paminéjo
40,9 % apklausty pramonés jmoniy darbuotojy. Didziausia
dalj teigiamai vertinanciy vadovavimo stiliy sudaré mazy
imoniy darbuotojai. Buvo nustatyta, kad mazose pramonés
jmonése darbuotojai yra laisvesni ir lengviau reiskia savo
mintis. O $tai dalis dideliy pramonés jmoniy apklaustyjy
atsake, kad atvirumo stygiaus tarp vadovo ir pavaldiniy
priezastis yra ne tik vadovo, bet ir pavaldiniy elgesys.
Daznai pavaldiniai atvirai nereiskia savo nuomonés, linkg
nutyléti tai, kas jy netenkina, ir elgtis savaip. Tai rodo, kad
jmonése dar jsiSaknij¢s nuolankumo kompleksas. Tokiems
reiSkiniams pasalinti reikia dideliy vadovaujanéio perso-
nalo pastangy ir laiko, kad darbuotojai pakeisty pozifirj
] laisva savo minciy reiSkima. Jie turéty blti garantuoti,
kad jy nuomonés bus isklausytos ir jy reiSkimas nesukels
neigiamy pasekmiy. Kad naujos id¢jos daznai Ziista, teigé
33,3 % apklausty darbuotojy. Apklaustieji pabréze ir tai,
kad detalesnis naujos id¢jos tyrimas, siekiant jg jgyvendin-
ti praktikoje, priklauso nuo id¢ja iSkélusio asmens padéties
hierarchin¢je organizacijos struktiroje arba nuo to, kiek
ji pasiekia aukstesnius organizacinés hierarchijos lygius.



Mazy pramonés jmoniy darbuotojai teige, kad nauja idé¢ja
detaliau nagrinéjama, jeigu ji pasickia direktoriy. Tai rodo,
kad jmoniy vidutinés grandies vadovai priimdami spren-
dimus daznai vadovaujasi ne jmonés korporacinio lygio,
0 savo asmeniniais arba vadovaujamo padalinio darbuoto-
ju interesais. Tokj reiSkinj galima biity sieti su darbuotojy
integracija jmon¢je. Naujas darbuotojas, iSgyvengs kovos
ir pripazinimo ieskojimo, konsolidacijos etapus, pasiekia
apmastymy etapg. Jis jau supranta jmonés ne deklaruoja-
ma, o realiai egzistuojancia vertybiy sistema, motyvacijos
principus. NeiSvengiamai kyla klausimai: ar reikia, ar verta
eikvoti savo jégas nuoSirdziam darbui, siekiant tobulumo?
Tai pervertinimo laikotarpis. Apklausos duomenys rodo,
kad 39,6 % mazy pramonés jmoniy, 59,2 % dideliy pra-
monés jmoniy darbuotojai, i§gyvene pervertinimo laiko-
tarpj, sumazina savo pastangas nuoSirdziai dirbti siekiant
tobulumo. Jmonése pasireiskia ir socialinio dykinéjimo
pozymiai. Kai viena dalis darbuotojy kokybiskai neatlieka
uzduociy todél, kad nesugeba, kita dalis — todél, kad nesi-
stengia, tuomet trecioji dalis darbuotojy, nuosirdziai dirbeg,
po tam tikro laiko atstato socialinj teisingumg ir sumazi-
na dedamas pastangas dirbti. Apklausos duomenys rodo,
kad tai daznas reiSkinys jmonése, taikanc¢iose komandinio
darbo principus. Tai gali biti siejama su klaidinga vado-
vy komandos formavimo samprata, kai nesuvokiama, kad
komandos sudarymas — tai tik pirmoji jos formavimosi
stadija, kad yra ilgas kelias, reikalaujantis dideliy vadovo
pastangy, kad komanda pasiekty brandos etapa, kai dar-
buotojai supranta vienas kitg be zodziy ir lyderyste gali
perimti bet kuris komandos narys, kompetentingiausias
tuo metu sprendziamy klausimy srityje.

ISvados

Atlikta verbaliniais metodais gautos informacijos anali-
z¢ apie pramonés jmoniy vadovy pozitirj i kiirybiSkuma.
InZinerinio personalo apklausos rezultatai rodo, kad Salies
pramonés jmonése vyrauja ckonominis komercinis kiiry-
bisSkumo modelis. Valdymo praktikoje nesiremiama jokia
teorija, o j darbuotojy kiirybiskuma zitirima tik kaip j ga-
limybe greitai padidinti jmonés pajamas bei pelna.

Atliktas inzinerinio personalo kiirybiskumo veiksniy —
atvirumo, suvokimo ir idéjiskumo — tyrimas parodé, kad
didziausig jtaka kiirybiskumui turi inzinieriaus idéjiskumas,
kuris atspindi asmenybés tobulumo siekj. Reik§mingg jta-
ka turi ir atvirumas, rodantis asmenybés gebéjima kves-
tionuoti susiformavusias pazitiras. Maziausiai reikSmingas
kiirybiskumo veiksnys — suvokimas, reiskiantis asmenybés
pazinimo siekj.
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Darbuotojo atvirumui, suvokimui ir idéjiskumui didelg
itaka turi vadovy elgsena, psichologinis klimatas kolektyve
ir jmonés sprendimy priémimo politika, formuojanti dar-
buotojy jtraukimo j sprendimy priémimg budus.

Daugelis vadovy dar nesuvokia, kad kiirybiskumo
kaip vertybés jtvirtinimas jmong¢je yra ilgas procesas, kad
§io proceso trukmé pirmiausia priklauso nuo poziiirio j
individualios ir kolektyvinés minties pritaikyma, priimant
sprendimus ir juos jgyvendinant. Vertybiy pristatymo stadi-
jos kiirybiskumas turéty bti siejamas ne su jmonés finansi-
niais rodikliais, o su darbuotojo pozitirio j darbg poky¢iais
ir potencialiy galimybiy atsiskleidimu. Sios vertybés jtaka
darbo rezultatams pasireisSkia vélesniuose jos gyvavimo
ciklo etapuose — jsigyvenimo ir klestéjimo. Atlikus deta-
lesng pramonés jmoniy darbuotojy apklausos analize, at-
sizvelgiant | jmoniy dydj, nustatyta, kad mazose jmonése
daugiau démesio skiriama darbuotojy kiirybinio potencialo
atsiskleidimui negu didelése. Mazy jmoniy vadovai geriau
toleruoja darbuotojus, nurodancius darbo trikumus, kelian-
¢ius naujas idéjas ir jas ginanéius.

Vadovo ir pavaldiniy atvirumo stygiaus priezastis
didelése pramonés jmonése yra ne tik vadovo, bet ir pa-
valdiniy elgesys. Imonése vis dar jsiSaknijes nuolankumo
kompleksas. Analizés rezultatai rodo, kad jmoniy vidutinés
grandies vadovai priimdami sprendimus daznai vadovauja-
si ne jmonés korporacinio lygio, o savo asmeniniais arba
vadovaujamo padalinio darbuotojy interesais. Tai reiskia,
kad pramonés jmonése mazai démesio skiriama darbuotojy
moralinés raidos lygio ir jy integracijos darbovietéje analizei.

Imoneése, taikanciose komandinio darbo pricipus, pasi-
reiskia socialinio dykinéjimo pozymiy. Tai gali biiti siejama
su klaidinga vadovy komandos formavimo samprata, kai
nesuvokiama, kad komandos sudarymas — tai tik pirmoji jos
formavimo stadija, kad yra ilgas kelias, reikalaujantis dide-
liy vadovo pastangy, kad komanda pasiekty brandos stadija,
kai darbuotojai supranta vienas kita be zodziy ir lyderyste
gali perimti bet kuris komandos narys, kompetentingiausias
tuo metu sprendziamy klausimy srityje.
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THE UTILIZATION OF THE CREATIVITY OF
ENGINEERING PERSONNEL IN INDUSTRIAL FIRMS

A. Zabielavicius, 1. Zabielaviciené, E. Tolocka

Abstract

The article presents the concept and models of creativity, which
demonstrates the viewpoints of various authors considering direc-
tions for research on creativity factors. The authors determine
three main individual creativity factors: openness, perception and
idea content. The paper describes the concept of the introduced
creativity factors and the results of an econometric analysis of
the effect of these factors on the creativity of engineering staff.
The surveyed data is used for analyzing organizational behav-
iour in industrial firms, which has an impact on the utilization
of creativity potential for engineering personnel. The viewpoint
on creativity and dominant organizational behaviour in industrial
firms shows that an “economic-commercial” creativity model is
applied in practice. In most industrial establishments, employee*‘s
creativity is viewed only as an opportunity to increase company*s
revenue and profit and no attention is paid to the expression of
employee‘s intellectual power and independency. The paper pro-
vides suggestions on how to improve organizational behaviour in
order potential for employee*s creativity would be better utilized.

Keywords: creativity, perception, openness, idea content, engi-
neering personnel, industrial firm.
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