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Santrauka. Kokybés vadybos ir Ziniy vadybos saveika mokslingje literatiiroje analizuojama gana placiai, aptariami ivairlis
saveikos modeliai integruojant $ias dvi vadybos teorijas. Ta¢iau nepakankamai nagrinéjamos konkrec¢ios priemonés, kuriomis
bty galima pagerinti produkty ir paslaugy kokybe pasitelkiant ziniy vadyba. Tuo tikslu straipsnyje analizuojami jau egzis-
tuojantys kokybés vadybos ir Ziniy vadybos saveikos modeliai bei pateikiami Lietuvos pramonés imoniy tyrimo rezultatai,
parodantys, kokios organizacinés Zinios svarbiausios jgyvendinant kokybés vadybos principus, skirtus kokybei gerinti. Taikant
koreliacinés analizés metoda nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp kokybés vadybos principy (procesinio poziiirio, nuolatinio
gerinimo, valdymo remiantis faktais) jgyvendinimo lygio ir veiksniy, apibiidinanciy produkty ir procesuy kokybe (procesy
ivykdymo laiko nustatymas, procesy iStekliu nustatymas, procesy etapy iSlaidy nustatymas, produkty ir (ar) paslaugy rodikliy
nustatymas, rodikliy matavimas, rodikliy informacijos rinkimas, informacijos apie proceso trukmg nustatymas ir informacijos
apie proceso islaidas rinkimas).

ReikS$miniai ZodZiai: kokybés vadyba, ziniy vadyba, kokybés vadybos ir ziniy vadybos saveika, organizacinés Zinios, kokybés
vadybos principai.

Ivadas

Imonése diegiamy kokybes vadybos sistemy sertifikavimo,
dalyvavimo nacionalinio kokybés prizo konkurse, jmonés
veiklos vertinimo, vadovaujantis Europos verslo tobulumo
modelio kriterijais, tikslas — jmonés konkurencingumo
didinimas. Taciau kartais, diegiant Siuos modelius, ne-
pasickiamas pageidaujamas rezultatas ir pagrindinés tai
lemiancios priezastys (Cao ef al. 2000; Nwabueze 2001;
Chinho, Chuni 2005; Srdoc et al. 2005; Barber et al. 2003;
Ruzevicius 2006; Lagrosen, Y., Lagrosen, S. 2005, 2006;
Martin-Castilla, Rodriguez-Ruiz 2008; Pabedinskaite,
Vitkauskas 2008; Ehlers 2009), yra Sios:

— griezta hierarchiné struktiira, stabdanti tarpfunkciy
lygmeny bendravima, nepakankamas vadovybés
isipareigojimas, mokymy, motyvacijos, duomeny
analizés, efektyvios komunikacijos trikumas;

— trafaretiniy kokybés vadybos sistemu, pagal ISO
9000 tarptautini standarta, diegimas, formuojantis
neigiamga poziliri: apie jas atsiliepiama kaip apie
siauras ir biurokratines sistemas;

— nepakankamai struktiiruotas visuotinés kokybés
vadybos modelis;

— nepakankamas darbuotojy jtraukimas ir jgaliojimy
suteikimas diegiant bei tobulinant kokybés vady-
bos sistemas;

— nepakankamas ziniy vadybos priemoniy, uztikri-
nanc¢iy kokybés vadybos sistemy diegimo proceso

rezultatyvuma, bei organizaciniy ziniy, atsklei-
dzianciy tobulinimo potenciala, naudojimas.
Siekiant padidinti kokybés vadybos modeliy diegimo
rezultatyvuma, mokslinéje literatiiroje placiai analizuojama
$iy modeliy saveika su ziniy vadyba, aptariamos ivairios
$iy vadybos teoriju integravimo prielaidos. Taciau nepa-
kankamai naginé¢jamos priemonés ir metodai, kurie galéty
pagerinti produkty ir paslaugy kokybe pasitelkiant Ziniy
vadyba. Tuo tikslu straipsnyje analizuojami jau egzistuo-
jantys kokybés vadybos ir Ziniy vadybos saveikos modeliai
bei siekiama identifikuoti organizacines Zzinias, turincias
itakos seékmingam kokybés vadybos principy igyvendinimui.

Kokybés vadybos ir Ziniy vadybos saveika

Kokybés ir ziniy vadybos saveika mokslinéje literatiiroje
analizuojama jvairiausiais aspektais (Choo, Bontis 2002;
Cavaleri, Seivert 2005; Chinho, Chuni 2005; Kimiz 2005;
Kalpic, Bernus 2006; Barber et al. 2003; Ruzevicius 2006;
Waddell, Stewart 2008; Martin-Castilla, Rodriguez-Ruiz
2008; Pabedinskaite, Vitkauskas 2008): ziniy vadyba in-
tegruojama { visuotinés kokybés vadybos modeli, Europos
verslo tobulumo modelis integruojamas | ziniy vadybos
modelius, ziniy vadyba sujungiama su E. Demingo ratu
,,Planuok—daryk—tikrink—veik*.

Zvelgiant { kokybés vadybos ir ziniy vadybos saveika
ivertinant ziniy vadybos etapus, galima teigti, kad kiekvie-
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noje veikloje, kurioje dalyvauja darbuotojas, zinios kuria-
mos, naudojamos, transformuojamos ir jomis dalijamasi.
Toks keitimasis ziniomis vyksta saveikaujant iSreikStosioms
ir neiSreikStosioms zinioms, nes sgveikos metu gali atsirasti
naujy ziniy arba gali biiti transformuojamos anks¢iau sukur-
tosios. Tokiu biidu kiekviename imonés procese, kuriame
naudojamasi abiejy tipy Ziniomis, jas jungiant ir pritaikant
proceso veikloje, galima siekti geresniy veiklos rezultaty,
nuolat tobulinant vykstancius procesus.

Taigi Zinios — vienas svarbiausiy elementy verslo pro-
cesuose. Daznai jy forma ne tik dokumentingé, formalizuota,
taciau pasireiSkia darbuotojy veiksmais arba, kitaip tariant,
zinios yra neisreikstosios. Pripazistama, kad organizacinés
zinios — tos, kurios sukauptos jmonés dokumentuose, veiklos
ir procesy aprasymuose, taciau jos taip pat yra darbuotojy
neisreikstosios zinios, kurios gali biiti kaupiamos ir tapti
iSreikStosiomis, bendradarbiaujant problemy sprendimo,
dalijimosi patirtimi metu (Seethamraju, Marjanovic 2009).

Zinios, ir biitent apie procesus, yra neatskiriamos nuo
individo ir jo veiksmy. Proceso zinios — tai Zmogaus veikla
integruojant patirti, situacijas, interpretacija bei mastyma,
o tai daugiau nei informacija. Tai dar karta parodo ziniy
veiksnio komplikuotuma, kai jos negali buti lengvai kaupia-
mos ir saugomos panaudojant informacines technologijas.
Taigi galima teigti, kad siekiant gerinti verslo procesus,
labai svarbus veiksnys — zinios ir sprendimy priémimas,
remiantis su procesu susijusiomis ziniomis (Seethamraju,
Marjanovic 2009). Taciau kad Zinias buty galima valdyti,
jas biitina identifikuoti, kaupti, analizuoti ir tobulinti veiklos
procesus, siekiant gauti geresnius imonés rezultatus.

J. Ruzevicius (2006), pateikdamas Ziniy vadybos in-
tegravimo { visuoting kokybés vadyba modelj, analizuoja
visuotinés kokybés ir ziniy vadybos saveikos galimybg. Jo
teigimu, ziniy vadyba, pagrista dviem priemonémis (zmo-
niy pagalba ir informacija), padeda igyvendinti visuotinés
kokybés vadybos, isreikstos nuolatinio tobulinimo, varto-
toju pasitenkinimo matavimo, procesy ir produkty kokybés
matavimo, darbuotojy itraukimo ir partnerystés principus.

Siekiant vartotojy pasitenkinimo, svarbu atskleisti rysi
tarp ziniy, ziniy vadybos ir kokybés vadybos sistemos pa-
gal ISO tarptautinj standartg. L. Chinho, W. Chuni (2005)
viename i$ modeliy pateikia informacijos srauto judéjima,
atsizvelgiant | pagrindinius ISO standarte apibréziamus
procesus (produkto ir (ar) paslaugos realizavimo procesas,
matavimo ir analizés procesas, vadovybés atsakomybés
procesas bei istekliy valdymo procesas) bei pirkimo ir
vartotojy poreikiy suvokimo procesus. Kitame modelyje
(1 pav.) autorius atskleidzia kokybés vadybos sistemos ir
ziniy vadybos integravimo galimybe. Modelyje kokybés
vadybos sistema pateikiama kaip ziniy vadybos elemen-
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1 pav. Koncepcinis ziniy vadybos modelis (Chinho, Chuni 2005)

Fig. 1. The concept model of knowledge management (Chinh,
Chuni 2005)

tas, kartu su kitais dviem: kokybés informaciné sistema
ir infrastruktiira. Ziniy srautas tarp Siy elementy uztikrina
nuolatini gerinima ir maksimaly vartotojy pasitenkinima
(Chinho, Chuni 2005).

K. D. Barberis identifikuoja ziniy, susijusiy su visuo-
tine kokybés vadyba, pobiidi, ir teigia, kad ziniy vadybos
sistema suformuoja gamybos operaciju ir ju tobulinimo
struktiira, tokia kaip visuotiné gamybos prieziliros, statis-
tiné procesu kontrolés, visuotiné kokybés vadyba ir kitos,
kurios uztikrina nuolatinj tobuléjima (Barber ef al. 2003).

Siekiant nuolatinio tobuléjimo, pasitelkiamas
E. Deming’o ratas ,,Planuok—daryk—tikrink—veik* (2 pav.) ir
Europos verslo tobulumo modelio kriterijai (Martin-Castilla,
Rodriguez-Ruiz 2008). Taikant Sias dvi priemones, uzti-
krinamas veiklos planavimas ir gauty rezultaty tikrinimas,
remiantis placiai pripazintais kriterijais, bei pasitelkiant
nuolat vykdoma darbuotojy mokyma ir inovacijy diegima,
transformuojama jmoniy veikla. Taigi saveikaujant kokybés
vadybos priemonéms, mokymui ir inovacijoms, didéja Ziniy
srautas, uztikrinantis nuolatinj tobuléjima.

Veik Planuok

ZINIU SRAUTAS

—

Tikrink Daryk

OVACIJ OS

2 pav. Ziniy srautas siekiant nuolatinio tobuléjimo (Martin-
Castilla, Rodriguez-Ruiz 2008)

Fig. 2. News flow of continuous development (Martin-Castilla,
Rodriguez-Ruiz 2008)
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Visuose analizuojamuose kokybés vadybos ir ziniy
vadybos saveikos koncepciniuose modeliuose akcentuojama
ziniy srauto svarba siekiant nuolatinio tobulinimo, taciau
nepateikiamos aiskios gairés, apibiidinancios Ziniy srauta ir
jo valdymo metodika. Siuose modeliuose atskleidziamos pa-
vienés kokybés vadybos priemonés, taikytinos ziniy srautui
uztikrinti, taciau vadybos teoriju saveika tikslinga analizuoti
ivertinant bendrus kokybés vadybos ir zZiniy vadybos ele-
mentus: zmones, procesus ir technologijas (Ginevicius ef al.
2006; Lydeka, Bareisis 2005; Pabedinskaité, Vitkauskas
2008; 2010). Kai kuriuose saveikos modeliuose akcentuo-
jama technologijy ir Zzmoniy svarba, taciau procesai, kaip
bendras vadybos teoriju elementas, neanalizuojami.

Procesinio poziiirio svarba
kokybés vadybos modeliuose

Kokybés vadybos modeliuose procesinio pozitrio taiky-
mas akcentuojamas kaip pagrindinis kokybés vadybos
principas. Stai tarptautiniame standarte LST EN ISO
9001:2008, pagal kurio reikalavimus kuriamos kokybés
vadybos sistemos, procesinis poziiiris atskleidziamas
tik dviejuose skyriuose (0.2 ir 4.1). Standarte teigiama,
»kad organizacija veikty rezultatyviai, ji turi apibrézti ir
valdyti daugybe susijusios veiklos rasiy. Veikla ar visu-
ma veiklos rii$iy, naudojanciy isteklius ir valdomy, kad
gaviniai bty paversti rezultatais, gali biiti nagrinéjama
kaip procesas. Paprastai vieno proceso rezultatai tiesiogiai
yra kito proceso gaviniai. Organizacijos procesy sistemos
taikymas, drauge identifikuojant procesy ir ju tarpusavio
saveika, bei procesy valdymas kuriant pageidaujama
rezultata, gali biiti apibiidinamas kaip ,,procesinis poziii-
ris“. Taikant procesini pozitrj kokybés vadybos sistemai,
pabréziama svarba: suprasti ir tenkinti reikalavimus;
nagrinéti procesus pridétinés vertés atzvilgiu; nustatyti
(gauti) procesy eigos ir rezultatyvumo duomenis; nuolat
gerinti procesus, remiantis ju objektyviais matavimais®.
Skyriuje ,,4.1. Bendrieji reikalavimai® jvardijama, kad
organizacija turi: ,,apibrézti kokybés vadybos sistemai
reikalingus procesus ir nustatyti jy taikyma organizacijoje,
apibrézti Siy procesuy seka ir jy saveika, apibrézti rezultaty-
vu procesy veikima bei valdyma uztikrinanéius Kkriterijus
ir metodus, uztikrinti, kad bus gaunami procesy veikimui
ir monitoringui (stebésenai) btini iStekliai ir informacija,
stebéti, matuoti (kur tinka) ir analizuoti §iuos procesus,
igyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams
nuolat gerinti reikalingus veiksmus®. Remiantis standarte
pateiktu apraSymu, procesini poziliri galima pavaizduoti
schema (3 pav.). Pagrindiné procesinio poziiirio idéja —
produktas vartotojui kuriamas transformuojant tiekéjo
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Transformuojami istekliai:
— medziagos;
— informacija.
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Transformuojantys istekliai:
— Zmones;
— jranga.

3 pav. Proceso schema (Pocitté 2002)
Fig. 3. Flowchart (Pocitité 2002)

tickiamas medziagas. Bendraja prasme tiekéjas ir varto-
tojas suvokiamas — tiek iSorinis, tiek vidinis, kai ijmonéje
vyksta keletas procesy ir kiekvienas procesas naudoja
pries tai vykusio proceso sukurta produkta ir, Zinoma,
kiekvienas produktas turi biti vertinamas pagal i$ anksto
nustatytus kriterijus. Radus neatitikimuy, turi biti numatyti
ir jgyvendinti korekciniai veiksmai. Todél kiekvienam
procesui vertinti, turi bati jvardinti konkretdis, pamatuo-
jami kriterijai ir nustatyti matavimo metodai, pvz., verti-
nant produkto kokybe, taikomi daugiakriterio vertinimo
metodai (Ginevic¢ius, Podvezko 2005; Ginevicius 2007,
Pabedinskaité, Vitkauskas 2009).

Procesinis poziiiris visuotingje kokybés vadyboje at-
skleidziamas tik per kokybés vadybos principus ir skati-
nima naudoti konkrecias priemones, kurios turi uztikrinti
sékminga visuotinés kokybés vadybos jgyvendinima. Kai
kurios kokybés vadybos priemonés orientuojasi tik | ga-
lutinio rezultato, kuris pagristas konkreciais duomenimis,
atvaizdavima, taciau neatskleidzia pagrindiniy procesinio
pozitrio tiksly. Pareto grafikas, histograma, pasiskirstymo
diagrama — tai priemonés, skirtos informacijai atvaizduoti.
Kokybés kontrolés grafike pateikiama informacija apie pro-
dukto ir (ar) paslaugos rodiklius bei jy iSvestinius dydzius.
Dél srauto diagramos proceso atvaizdavimas igyja aiSkesng
forma nei proceso aprasymas biity pateiktas tekstu.

Nacionalinio kokybés prizo (Lietuvos Respublikos
tkio ministerija 2010), kuris paruostas EFQM modelio
pagrindu (Eriksson 2003; Foster 2007; Pocitté ez al. 2004;
Vanagas 2004), imonés veiklos vidinio vertinimo klausi-
myne ir metodikoje procesy valdymo kriterijus skaidomas
1 penkis elementus (verslo sékmei svarbiausiy procesy
vertinimas; sisteminio pozitirio taikymas valdyme; pro-
cesy analizé ir juy tobulinimo tiksly nustatymas; procesy
tobulinimas naudojant inovacijas ir kiirybiska darba; naujy
procesy idiegimas ir efektyvumo vertinimas), kuriuose
pateikti pavyzdziai, kaip imoné galéty aprasyti konkrety



elementa. Nacionalinio kokybés prizo metodika skirta
bendro efektyvumo balui iSvesti ir palyginti su kitomis
imonémis.

Taigi visuose kokybés vadybos modeliuose akcen-
tuojamas procesinis poziiiris, proceso rezultaty atitikties
vertinimas ir jo svarba, taciau mokslinéje literatiiroje sto-
kojama gilesnés analizés, atskleidziancios ir apibiidinancios
proceso rezultatus.

Organizaciniy Ziniy, turinc¢iy jtakos sékmingam
kokybés vadybos principy jgyvendinimui, tyrimas

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokiu mastu Lietuvos imonése,
igyvendinusiose kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
tarptautinj standarta, taikomi kokybés vadybos principai,
ivertinti kokybés vadybos sistemos efektyvuma ir kokybés
vadybos principy ry$i su tam tikrais veiksniais, apibiuidi-
nanciais procesy ir produkty kokybg bei suvokiamais kaip
organizacinés zinios (procesy jvykdymo laikas, proceso
iSlaidos, procesui biitini iStekliai). Pirmiausia, apklau-
siant kokybés ekspertus, buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip
placiai jgyvendinami orientacijos | vartotoja, orientacijos
1 procesa, darbuotojy itraukimo, lyderystés, nuolatinio
gerinimo ir valdymo, remiantis faktais, principai. Véliau
buvo formuluojami klausimai siekiant nustatyti, ar visuose
procesuose nustatytas ju ivykdymo laikas (procesuy ivyk-
dymo laiko nustatymo mastas); ar nustatyti ir jvardinti
bitini istekliai (procesy istekliy nustatymo mastas); ar
skai¢iuojamos procesy islaidos (procesy islaidy nustatymo
mastas); ar visiems produktams ir paslaugoms nustatyti
kokybés rodikliai (produkty ir paslaugy rodikliy nustaty-
mo mastas); ar visiems rodikliams nustatyti jy matavimo
metodai (rodikliy matavimo metody taikymo mastas); ar
informacija apie produkto ir paslaugos rodiklius renkama
nuolat (rodikliy informacijos rinkimo mastas); ar nuolat
renkama informacija apie proceso trukmg (informacijos
apie proceso trukmg nustatymo mastas); ar nuolat renka-
ma informacija apie proceso iSlaidas (informacijos apie
proceso iSlaidas rinkimo mastas).

Tyrimui atlikti pasirinktos jmonés i$ astuoniy skirtingy
veiklos sri¢iy (maisto, baldy, tekstilés, popieriaus, cheminiy
medziagy, metalo, statybiniy medziagy ir medikamenty).
74 imoniy kokybés vadybos ekspertai atsaké { tyrimo an-
ketos klausimus. 68 i§ 74 imoniy nurodé, kad pagrindi-
né veikla — gamyba. Didesné dalis jmoniy veikla vykdo
maisto pramongés ir metalo apdirbimo sektoriuose. Beveik
visos tyrime dalyvavusios imonés priskiriamos prie mazy
ir vidutiniy imoniy (18,9 proc. imoniy, kuriose dirba nuo
11 iki 50 darbuotoju, 56,8 proc. — nuo 51 iki 250 darbuo-
toju, 24,3 proc. — nuo 251 ir daugiau). Visose apklaustose
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imonése jdiegta kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
tarptautinj standarta, SeSios i§ ju dalyvavo Lietuvos nacio-
nalinio kokybés prizo konkurse.

Kokybeés vadybos sistemy efektyvuma ir kokybés va-
dybos principy igyvendinima respondentai vertino septyniy
baly skaléje (1 balas — labai blogai, 7 balai — labai gerai).
43,2 proc. respondenty nurodé¢, kad veikiancios kokybés va-
dybos sistemos efektyvumas vertinamas teigiamai (5 balai).

Kokybés principy igyvendinimo lygis vertinamas gana
gerai, nes bendrasis visy principy jgyvendinimo vidurkis
siekia 5,53. Orientacijos i vartotoja principo igyvendinimas
vertinamas geriausiai — vidurkis siekia 6,01, orientacijos i
procesa vidurkis — 5,87, o pras¢iausiai vertinamas lyderystés
principo igyvendinimas — 4,76.

Vertinant procesy ivykdymo laiko nustatymo masta
(4 pav.), tik 43,2 proc. respondenty nurode¢, kad visiems
procesams nustatytas ju ivykdymo laikas, o 37,8 proc. res-
pondenty nurod¢, kad trijuose ketvirtadaliuose nustatytas
procesy jvykdymo laikas.

45 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15 %
10%

5%

0%
MNust. Nust. 75% Nust.50% Nust. 25% Nenust.né
visiems procesy procesy procesy vienam
proc. proc.

4 pav. Procesy ivykdymo laikas: nustatymo pasiskirstymas

Fig. 4. Time distribution of process execution

55,4 proc. respondenty nurodé, kad visuose procesuose
yra nustate butinuosius iteklius ir Zaliavas, o 33,8 proc. —
trijuose ketvirtadaliuose procesy. Visuose procesuose islai-
das skai¢iuoja 33,8 proc. imoniy (5 pav.).

Produkty ir paslaugy rodiklius visuose procesuose
yra nustatg 75,7 proc. respondenty ir 20,3 proc. — trijuose
ketvirtadaliuose procesy.

Rodikliy matavimo metodus visuose procesuose nusta-
te 63,5 proc. respondenty, taciau tik 60,8 proc. respondenty
nurodo, kad rodikliy duomenys surenkami nuolat.

41,9 proc. respondenty nurodo, kad informacija apie
proceso ar jo etapo trukme surenkama nenutriikstamai,
20,3 proc. — karta per diena, 13,5 proc. — karta per savaitg
ir 16,2 proc. — karta per ménesj.

Siekiant jvertinti, ar egzistuoja rySys tarp kokybés
vadybos principy igyvendinimo bei organizaciniy Ziniy
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Fig. 5. The distribution of costs calculation

(procesy ivykdymo laikas, proceso i$laidos, procesui biitini
iStekliai) ir ju taikymo bei nustatymo masto, buvo taikyta
koreliaciné regresiné analizé. Gauti rezultatai atskleide, kad
egzistuoja rySys tarp atitinkamuy kokybés vadybos principy
ir analizuojamy organizaciniy ziniy. Taciau rysys tarp kity
kokybeés vadybos principy ir atitinkamy veiksniy (darbuo-
toju itraukimas, orientacija i vartotoja, lyderystés principas)
néra reikSmingas.

Analizuojant orientacijos { procesinj pozilirj princi-
pa, nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp septyniy veiksniuy,
nusakan¢iy organizaciniy ziniy nustatymo ir juy taikymo
masta (1 lentelé).

Nustacius, kad rySys egzistuoja, taikant daugianarg
regresing analize, gauta lygtis (1), skirta orientacijos i pro-
cesinj pozilirj principo igyvendinimui jvertinti.

Si formulé atitinka realia padéti, kadangi Fiserio santy-
kis didesnis uz kriting jo reikSme (F =2,54 > FINV =2,15):

y, = 2,221+ 0,0075x, + 0,0375x, + 0,303 1x, + 0,1304x, -
0,0439x5 + 0,2003x, + 0,1701x,. (1)

Nuolatinio gerinimo principas turi ry$i su keturiais
organizaciniy zZiniy nustatymo ir ju taikymo masto veiksniais
(2 lentelé), o valdymo, remiantis faktais, principas — su
trimis veiksniais (3 lentel¢). Taikant daugianarg regresing
analizg, gautos dvi lygtys principy igyvendinimui jvertinti:
nuolatinio gerinimo (2) ir valdymo, remiantis faktais (3):

¥, =3,1679 + 0,1875z, + 0,1529z, — 0,0039z, + 0,2140z,; (2)

y, = 33512 +0,0976q, +0,033q, + 0,3731q,. 3)

1 lentelé. Orientacijos i procesini pozitir] principo ir skirtingy veiksniy, nusakanciy organizaciniy ziniy nustatymo ir ju taikymo masta,

koreliacijos koeficienty reik§meés

Table 1. Values of the correlation coefficient of the orientation of the principle of process approach and the various factors that charac-

terize the organizational knowledge determination and the scope

Procesy Informacijos Produkty ir Rodikliy Rodikliy Procesy Procesy
ivykdymo apie proceso | (ar) paslaugu matavimo informacijos | etapy iSlaidy istekliy
laiko trukmg rodikliy metody rinkimo nustatymo nustatymo
nustatymo nustatymo nustatymo taikymo mastas (X;) mastas (x,) mastas (x,)
mastas (x,) mastas (X,) mastas (x,) mastas (x,)
Orientacijos 1
gg‘;‘;’;ﬂm 0,266139 0,257362 0,2755 0,334481 0,336471 0,292081 0,235396
principas (y,)

2 lentelé. Nuolatinio gerinimo principo ir skirtingy veiksniy, nusakanéiy organizaciniy Ziniy nustatymo ir jy taikymo masta, koreliaci-
jos koeficienty reik§més

Table 2. Values of the correlation coefficient of the permanent improvement and the various factors that characterize the
organizational knowledge determination and the scope

Informacijos apie Rodikliy matavimo Rodikliy Informacijos apie proceso
proceso trukme metody taikymo informacijos iSlaidas rinkimo mastas (z,)
nustatymo mastas (z,) mastas (z,) rinkimo mastas (z,)
Nuolatinio gerinimo 0,261256 0,233970 0,322632 0,284895
principas (y,)

3 lentelé. Valdymo, remiantis faktais, principo ir skirtingy veiksniy, nusakanc¢iy organizaciniy ziniy nustatymo ir ju taikymo masta,
koreliacijos koeficienty reikSmeés

Table 3. Values of the correlation coefficient of management, based on the facts and the principle of various factors that characterize
the organizational knowledge determination and the scope

Rodikliy informacijos rinkimo
mastas (q,)

Procesy etapy iSlaidy
nustatymo mastas (q,)

Procesy ivykdymo laiko
nustatymo mastas (q,)

Valdymo, remiantis

faktais, principas (y,) 0,294041

0,254342 0,462065
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Abi lygtys atitinka realia padéti, nes Fiserio santykiai
didesni uz kritines jy reikSmes (formulé (2) — F = 3,15 >
FINV = 2,5; formulé (3) — F = 6,94 > FINV = 2,73).

Valdymo, remiantis faktais, principas labiausiai susij¢s
su ziniy vadyba, nes jo igyvendinimas turi biiti pagristas
duomenimis ir informacija, i§ kuriy véliau gali biiti su-
formuotos zinios. Galima teigti, kad veiksniai, darantys
itaka Siam principui, svarbiausi. Todél siekiant jgyven-
dinti efektyvia kokybés vadybos sistema, blitina visiems
procesams nustatyti jvykdymo laika ir iSlaidas bei nuolat
rinkti informacijq apie produkty ir paslaugy rodiklius, o tai
reiSkia, kad pirmiausia, imonéje jau turi biiti suformuotos
organizacings zinios, apibtidinancios procesus ir produktus
bei paslaugas, tuomet turi biti uztikrintas jy rinkimas ir
analizeé, kad egzistuojancios organizacinés zinios galéty
biiti nuolat tobulinamos.

ISvados

Mokslinéje literatiroje pateikiami koncepciniai koky-
bés ir ziniy vadybos saveikos modeliai, nepakankamai
atskleidzia, kaip ziniy vadybos metodai, priemonés ir
organizacinés Zinios taikomos kokybei gerinti. Zmonés
ir technologijos — tai bendri elementai, kurie placiausiai
analizuojami, sickiant atskleisti saveika, taciau vienas
pagrindiniy kokybés vadybos elementy — procesai — ana-
lizuojamas nepakankamai. Kokybés vadybos modeliuose
procesai ir procesinis pozilris grindziamas tik bendrais
reikalavimais, ta¢iau nenurodomi aiSkis metodai, kad Sis
pozitiris biity sékmingai igyvendintas.

Atliktas Lietuvos pramonés imoniy tyrimas atskleidé,
kad Lietuvos imonése placiausiai igyvendinami orientacijos
1 vartotoja ir procesus principai. Taikant koreliacing regresi-
ng analizg, nustatytas rySys tarp kokybés vadybos principy
igyvendinimo lygio ir organizaciniy Ziniy. Svarbiausios
organizacinés zinios, siekiant jgyvendinti kokybés vadybos
principus, yra: procesy ivykdymo laiko bei islaidy nusta-
tymas visiems procesams ir informacijos apie produkty ir
paslaugy rodiklius nuolatinis (nenutriikstamas) rinkimas.
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THE DEVELOPMENT OF THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM IN TERMS OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT

R. Vitkauskas

Abstract

The interaction of quality management and knowledge man-
agement are analyzed quite widely in scientific literature and
discussed with reference to various models integrating these two
management theories. However, there are not enough precise
tools that could provide a possibility of improving the quality
of products and services through knowledge management. To
this end, the article examines the already existing models for
the interaction between quality management and knowledge
management. The results of a survey on Lithuanian industry
show what organizational knowledge is the most important
while implementing quality management principles aimed at
improving quality. The correlation analysis method showed the
relationship between quality management principles (process
approach, continual improvement, management, facts) and the
factors defining the product and process quality (the extent of
determining process execution time, process resources, costs of
process stages, indicators for products and/or services, the dura-
tion of the process, the extent of measuring indicators, the extent
of collecting information on indicators, the extent of collecting
information about the costs of the process).

Keywords: quality management, knowledge management, inter-
action between quality management and knowledge management,
organizational knowledge, quality management principles.
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