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Santrauka. Siame straipsnyje nagrin¢jama viena i§ atlieky tvarkymo sistemos faziy — atlieky surinkimas ir vezimas. Tyrime
keliama atlieky surinkimo ir vezimo sistemos efektyvumo vertinimo — kriterijy nustatymo — problema. Straipsnyje analizuoja-
mi atlieky surinkimo ir vezimo sistema, jos dalyvius ir procesus nagrinéjantys moksliniai darbai ir jy potencialas. Nagrinéjami
mokslinéje literatiiroje minimi kriterijai, skirti sistemai ar tam tikrai jos daliai apibtdinti. [vardinti pagrindiniai kriterijy nustaty-
mo etapai; tuo vadovaujantis nustatyti atlieky surinkimo ir vezimo sistemos efektyvuma apibtidinantys kriterijai. Atsizvelgiant
i tirilamos sistemos specifika: sudétinguma, kompleksinio vertinimo poreiki, naudojamuy kriterijy sistemai apibiidinti jvairove,
nustatyta, kad Sioms fazéms biidingi skirtingy dimensijy rodikliai. Konstatuota, kad sistemos efektyvumui jvertinti bitina tai-
kyti metodus, kurie leidzia apibudinti skirtingy dimensijy veiksnius.

ReikS$miniai ZodZiai: atlieky surinkimo sistema, kriteriju medis, atlieky tvarkymo sistemos vertinimas, efektyvumo vertini-

mas, kriterijy nustatymas.

Ivadas

Konstatuojama, kad klimato pokyc¢iai paskutiniaisiais de-
Simtmeciais kelia didelg grésmg aplinkai ir mazina galimy-
bes ateities kartoms gyventi be papildomuy sanaudy. Atlicky
tvarkymas darnaus vystymosi kontekste uzima svaria padéti
del jtakos visuomenés sveikatai ir gamtinei aplinkai; efek-
tyvus atlieky tvarkymas — galimybé taupiai naudoti gamti-
nius iSteklius (Brunner, Fellner 2007) ir mazinti neigiama
poveiki zmoniy sveikatai ir gamtinei aplinkai.

Atlieky susidaro beveik visuose procesuose, daugu-
moje tikinés veiklos sri¢iy, gyvenamojoje aplinkoje arba
arti jos. Nuo tinkamai organizuotos ir jgyvendintos atlieky
surinkimo paslaugos labai priklauso atlieky tvarkymo sis-
temos poveikio gamtinei aplinkai, visuomenés sveikatai
mastas. Netvarkomos ir laiku nesurenkamos atlickos — bene
svarbiausias veiksnys formuotis nedideliems savartynams,
daugintis parazitams, susidaryti antihigieninéms salygoms
gyvenamojoje aplinkoje arba Salia jos, uZterSti geriamaji
vandenj, ligy proverziams. Taip pat kintant gyvenimo budui,
vartojimo normoms, gyventoju koncentracijai, daugéjant
atlieky kiekiui, didéjant ju vezimo atstumams, atlieky su-
rinkimas ir vezimas — reik§mingas $iltnamiy duju, miesty
smogy formavimosi veiksnys.

Mokslininkai sutinka, kad atlieky tvarkymas yra sudé-
tinga, kompleksiné sistema. Tai socialinis reiskinys, kurio
savybéms apibiidinti gali bati taikoma didelé veiksniy —
socialinio, ekonominio, techninio, institucinio ir kitokio
pobiuidzio — jvairové (Swensson 2006; Hage, Soderholm

2008; Vego et al. 2008; Bivainis, Podgaiskyté 2010; Iriarte
et al. 2009; Larsen et al. 2010). Taciau kurie aspektai — es-
miniai, nagrinéjant kompleksiskai visa sistema — ypa¢ sunku
pasakyti. Tai patvirtina mokslinés publikacijos (Morrissey,
Browne 2004; Hung et al. 2007). Daugelio ju tyrimams
budinga, kad atlicky tvarkymo sistemos nagrinéjamos pa-
sitelkus siauro pobiidzio objektus, koncentruojamasi i kon-
kreciy veiksniy grupes, keliami apibrézti, lokalaus profilio
klausimai. Visa tai rodo, kad kompleksinis vertinimas — vie-
na i§ teoriniy ir praktiniy atlieky tvarkymo sistemy tyrimo
problemuy. Bitent kompleksinio atlieky surinkimo ir vezimo
sistemos vertinimo problema keliama Siame tyrime.

Straipsnyje pateikiamo tyrimo objektas — atlieky surin-
kimo ir vezimo sistema. Sia sistema apibiidinanciy kriterijy
vairoves analiz¢ ir reik§mingiausiyjy iSrySkinimas — vienas
i$ biduy ja ivertinti. Tyrimo tikslas — suformuoti kriterijy
sistema, kuri kompleksiskai apibiidinty atlieky surinkimo
ir vezimo sistemos efektyvuma.

Atlieky surinkimo ir veZimo veiklos analizé

Atlieky tvarkymas, kaip specifiné veikla ir svarbi vals-
tybés funkcija, formavosi palaipsniui. Pragjusio amziaus
pradzioje atlieky tvarkymo tikslas buvo atlieky surinkimas
ir Salinimas. Tobuléjant technologijoms, didéjant atlieky
kiekiui ir intensyvéjant ju srautui, atlieky tvarkymo siste-
mos (1 pav.) ir tikslas keitési nuo ,,surinkti ir pasalinti link
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Fig. 1. Dynamics of waste management concept

»sumazinti Salinamy atlieky kieki” (Boyle 1989; Wilson
2002; Morrissey, Browne 2004). Keiciantis koncepci-
joms, i atlieky tvarkymo sistemas integruojamos antriniy
zaliavy rusiavimo ir pakartotinio panaudojimo funkcijos.
Atsiradus darnaus vystymo paradigmai, devintajame praé-
jusio amziaus deSimtmetyje pradéta vartoti darnaus atlicky
tvarkymo savoka ,,integruotasis atlicky tvarkymas®“. Siuo
periodu iskilo negriZztamai senkanciy gamtiniy iStekliy
problema, todél pradétas akcentuoti atlicky susidarymo
klausimas — atlieky prevencija. Atlieky tvarkymas pradétas
sieti su gamtiniy istekliy valdymu. Siuo periodu principas
,»nuo lopsio iki kapo* keiCiamas naujaja atmaina — ,,nuo
lopsio iki lopSio®. Tikétina, kad nors dabartiniu metu
atlieky tvarkymo ir gamtiniy istekliy valdymo sistemos
yra savarankiskos, ateityje atlicky tvarkymas bus gamtiniy
iStekliy valdymo sistemos dalis.

Teorijoje ir praktikoje atlieky tvarkymas organizuo-
jamas pagal ivairius modelius; sistemos skirstomos pagal
daugybe pozymiy. Dazniausiai taikomi tokie klasifikacijos
pozymiai: atlieky risis, atlieky susidarymo Saltinis, laikino
saugojimo, surinkimo, tvarkymo biidas, taikomos valdymo
priemonegs ir kt.

Svarbiausius atlieky tvarkymo sistemos dalyvius pa-
gal ju vaidmeni galima suskirstyti i tokias grupes: atlicky
turétojai, atlieky tvarkytojai, valdymo institucijos, interesy
grupés (2 pav.). IS esmés interesy grupiy sarasas néra baig-
tinis, taciau kaip dvi pagrindinés interesy grupés isskiria-
mos: 1) nevyriausybinés organizacijos (NVO) ir 2) mokslo
istaigos (Bivainis, Podgaiskyté 2010).

»Atlieky tvarkytojo* savoka Lietuvos Respublikos atlie-
ku tvarkymo istatyme (1998) apibrézta kaip imoné ar kitas
juridinis asmuo, kuris tvarko atliekas pagal ,,Atlieky tvarkymo
istatymo* ir kity teisés akty reikalavimus. Atlicky tvarkytojai
pagal vykdoma veikla skirstomi { tokias kategorijas:

1) atlieky surinkéjai ir vezéjai;

— atlieky naudotojai:
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Fig. 2. Main participants of waste management system

— atlieku perdirbéjai,
— atlieky naudotojai, iSgaunantys energija;
2) atlieky Salinimu uzsiimantys asmenys:

— sqvartyny operatoriai,

— atlieky deginimo imoniy operatoriai,

— kiti.

Atlieky tvarkytojas gali uzsiimti bet kuria i§ Siy veiklos
rasiy: atlieky surinkimo, vezimo, naudojimo, Salinimo, taip
pat atlieky tvarkymo veiklos prieziira bei Salinimo viety
prieziiira po jy uzdarymo.

Atlieky turétojai — tai asmenys, kuriy veiklos metu
susidaro atlieky, arba tie, kurie turi atlicky. Pagal statusa
i8skirti trys atlieky turétoju pogrupiai:

— gyventojai (fiziniai asmenys),

— paslaugy sektorius,

— pramonés sektorius.

Atlieky turétojai paprastai turi tiesiogini rysi su atlieky
tvarkytojais, Siems surenkant atliekas. Atlieky turétojams
jas rasiuojant susidarymo Saltinyje, daroma jtaka tolesniems
atlieky tvarkymo darbams. Tokiu biidu atlieky turétojai netgi



lemia tam tikry technologijy taikymo paskesnése atlieky
tvarkymo fazése galimybes. Ne maziau svarbus ir prieSingos
krypties rySys — atlieky tvarkytojai, taikydami tam tikras
technologijas, formuoja infrastruktiira ir savo sprendimais
diktuoja salygas atlieky turétojams.

Atlieky tvarkymo sistemos dalyviai (2 pav.) nuola-
tos veikia vienas kita. Ju poveikis gali biiti abipusis arba
vienpusis, tiesioginis arba netiesioginis. Atsizvelgiant |
tai, kad Siame straipsnyje pateikto tyrimo objektas yra
atlieky surinkimo ir vezimo sistema, daugiausia nagrinéti
dalyviy tarpusavio saveikos ir poveikio sistemai veiksniai,
lemiantys efektyvy sistemos veikima. Komunaliniy atlieky
surinkimo paslaugos teikéjy ir gavéjy skaicius pateiktas
1 lenteléje. Placiau apie atlieky tvarkymo sistemos daly-
vius, ju tarpusavio rysius, veikimo fazes ras¢ J. Bivainis
ir V. Podgaiskyte (2010).

1 lentelé. Komunaliniy atlieky surinkimo paslaugos teikéjy ir
gavéjy skaicius Lietuvoje (Aplinkos ministerija 2010)

Table 1. Amount of waste collectors and waste producers in
Lithuania (Source: Ministry of Environment 2010).

Metai | Atlieky surinkimo | Gyventoju (atlieky turétoju),
paslaugas teikian¢iy kurie naudojasi atlicky
imoniy skai¢ius surinkimo paslauga,
skai¢ius, min. gyventoju
2008 86 2,834 (88,57 %)
2009 86 2,887 (91 %)

Atlieky surinkimas ir vezimas — tai vienas i§ svar-
biausiy atlieky tvarkymo procesy. D¢l savo specifinio
vaidmens Siame straipsnyje nagrin¢jama atlieky vezimo
schema: atlieky turétojas — atlieky tvarkytojas. Sis pro-
cesas praktiskai jgyvendina atlieky surinkimo paslauga.
Atsakomybé uz atlieky tvarkyma i$ juy turétojo pereina
atlieky tvarkytojui. Atlieky surinkimo paslauga tiesiogiai
sieja paslaugos gavéja (atlieky turétojq) ir paslaugos teikéja
(atlicky vezéja), kuris paima atliekas i$ atlieky susidarymo
vietos. Pareiga atlieky turétojui tvarkyti atliekas baigiasi,
kai atlieky vezgjas jas paima.

Nepaisant atsakomybés persiskirstymo veiksnio,
atlieky surinkimo ir vezimo veikla valstybiniu lygiu ma-
ziausiai reglamentuota. Taciau praktikai budinga, kad
Sig veikla papildomai reglamentuoja vietos savivaldos
institucijos.

Efektyvumo samprata

Efektyvumas — placiai suprantama savoka. Paprastai jis
apibréziamas kaip nustatyty tiksly pasiekimas, t. y. efek-
tyvumas sietinas su maksimaliu laiméjimu (dazniausiai
pelnu) atitinkamoje srityje ar veikloje ir su riboty finan-
siniy iStekliy, minimaliy organizaciniy i$laidy ir pastangy
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panaudojimu, kintancioje didéjanciy visuomeneés poreikiy
aplinkoje, sickiant nustatyty tiksly (ISoraité 2005; Skietrys
et al. 2008). Tikslai gali biiti susij¢ su istekliais, procesais,
veiklos riiSimis, sukurtais produktais ar socialiniu ir kitokiu
poveikiu, aspektais. Poveikis ir sukurti produktai papras-
tai susij¢ su paslaugy ir iStekliy efektyvumo kriterijais
(Brauers et al. 2008; Skietrys et al. 2008, ISoraite 2005).
Mokslininkai (Sahely 2005) tvirtina, kad aplinkosauginiai,
ekonominiai, socialiniai, politiniai aspektai apibiidina
sistemos naudinguma (angl. — efficiency), o techniniai,
inzineriniai — nusako sistemos efektyvuma (angl. — effecti-
vennes). Be ,,efektyvumo* savokos, mokslinéje literatiiroje
daznai vartojamos ,,darnos“ (pvz., ,,darni vertinimo siste-
ma‘), ,,kokybés* savokos. Siuo atveju ,,darna® turi bati
suprantama kaip efektyvumo savokos sinonimas, taciau
platesniu pozitriu. ,,Kokybés* samprata daznai iSreiskia-
mas paslaugos efektyvumas (ISoraité 2005). Efektyvumo ir
kokybés rodikliai, jy vertinimo metodai, taikymo ivairiose
srityse galimybés aptartos moksliniuose R. Gineviciaus
ir V. Podvezko darbuose (Ginevi¢ius 2009; Ginevicius,
Podvezko 2008).

Vertindamas paslaugy sektoriaus veikla, paslaugy ko-
kybe, G. Svenssonas (Svensson 2006) pabrézia, kad neretai
paslauga vertinama tik vienpusiai, i$§ paslaugos gavéjo pers-
pektyvos. Kadangi paslaugai veikiant dalyvauja dvi Salys,
autorius tvirtina, kad triiksta tyrimy, susijusiy su kita $alimi,
ir pabrézia, kad paslauga turi bati tiriama i abiejy Saliy
perspektyvy, t. y. i§ paslaugos gavéjo ir teikéjo. Paslaugos
kokybé — svarus indélis { tarpasmeninius ir tarporganizaci-
nius santykius, t. y. paslaugai sukurti ir teikti svarbi viding ir
iSoriné organizacijos aplinka. Santykiy kiirimas, ju iSlaiky-
mas (dinaminiai procesai) ir saveikaujantys paslaugu teikéjy
kriterijai svarblis galutiniam rezultatui (Svensson 2006).

Paslaugy kokybé¢ literatiiroje apibiidinama {vairiais
kriterijais (savybémis), bet pagrindiniai penki, sutinkami
mokslinéje literatiiroje, yra apiuopiamumas, patikimumas,
griztamasis rySys, garantijos ir jautrumas. 2 lentel¢je pateikti
ivairiy autoriy sitilomi paslaugy kokybés vertinimo kriterijai.
Paslaugy kokybés supratimas i§ pagrindy svarbus kalbant ir
nagrinéjant paslaugy, pramongs, santykiy ir klienty rinkoda-
ra. G. Svenssonas (2006) patvirtina, kad paslaugy kokybé —
viena i§ pagrindiniy formuojant ir sekmingai vystant jvairius
rinkodaros aspektus. Tai paaiSkina vyraujancia paslaugos
gavéjo perspektyva, taciau siaurina kompleksinio sistemos
vertinimo ribas. Atsizvelgiant i tiriamo atlieky surinkimo
ir vezimo modelio kompleksiskuma, taikant strukttirini po-
zitir,, modelio (ne tik paslaugos) efektyvumui arba darnai
nustatyti turi biiti nagrinéjami visy sistemoje dalyvaujan-
¢iy subjekty, vykstanciy procesy poveikis sistemai visais
imanomais pjlviais.



2 lentelé. [vairiy autoriy sitilomi paslaugy kokybés vertinimo kriterijai

Table 2. Variaty of criteria of service quality proposed by different authors

Paslaugy kokybés kriterijai

Autorius Sritis

Lankstumas, apgailestavimas, atsparumas, nesaliSkumas,
pasibjaur¢jimas

Cronin et al. (2003) Medicinos paslaugos

Démesys asmeniui, patikimumas, ap¢iuopiamumas, patogumas

Gagliano, Hatchcote (1994) | Mazmeniné prekyba

Malonus bendravimas su klientais, ap¢iuopiamumas, istikimybé

Bouman, Wiele (1992) Masiny remonto paslaugos

Linksmumas, ap¢iuopiamumas, konfidencialumas,
sarkazmo vengimas, empatija

Saleh, Ryan (1992) Viesbuciy, turizmo sektorius

Noras ir geb¢jimas dirbti, fizinis ir psichologinis rySys

Hedvall, Paltschik (1991) Farmacijos sektorius

Savalaiki§kumas, prieinamumas, salygotumas

Bienstock et al. (1997) Paslaugos teikimo procesas

[vaizdis, vidaus aplinkos valdymas, parama, personalo ir kliento
saveika, kliento pasitenkinimo lygis

Buttle (1996) SERVQUAL modelio kriterijai

Noras (galimybé) mokéti uz paslauga

Yu et al. (2009) Elektros energijos tickimas

Apciuopiamumas, patikimumas, reagavimas, konfidencialumas,
jautrumas

Leblanc, Nguyen (1988) Finansinés paslaugos

Atlieky surinkimo ir vezimo sistemos mokslinéje
literatliroje nagrinéjamos jvairiais aspektais (3 lentelé).
ISnagrinéjus vertinimo modelius, metodus ir naudojamus
kriterijus, pastebimas tyrimo krypciy kitimas, taciau vis
dar vyrauja kokybinis vertinimas: ekspertinis vertinimas,
apklausa, situacijos analiz¢; siauro profilio problemy spren-
dimas, atskiry sistemos démeny vertinimas. Pagal povei-
ki: prioritetine tvarka vyrauja poveikio gamtinei aplinkai
vertinimas, ekonominio pagristumo, technologijy, institu-
cinio, socialinio profilio vertinimas ir kt. Lokalios proble-
mos sprendimas arba atskiro proceso ar veiksnio tyrimas
nesumenkina moksliniy tyrimy rezultaty, taciau poreikis
nagrinéti sistema kompleksiskai islieka.

Efektyvumo Kriterijy nustatymas

Atlieky surinkimo ir vezimo modelis yra sudétingas
kompleksinis reiskinys. Siekiant sistemiskai ir komplek-
siSkai jvertinti reiskinj, butina nustatyti adekvacia krite-
riju schema. Siai schemai nustatyti, metodiniu poZiiiriu
buvo isskirti 4 etapai (3 pav.). Tyrimo objekto ir tiksly
nustatymo ectape jvardinamas tyrimo objektas ir tikslai.

3 lentelé. Vertinimo modeliy jvairovés pavyzdziai

Table 3. Examples of variety of evaluation models

Atliekama mokslinés literatiros analizé: nustatomi sis-
tema apibiidinantys kriterijai, jy privalumai ir trikumai,
triikstamos grandys — iSgryninama problema ir efektyvuma
apibtdinanciy kriterijy bei rodikliu potencialas. Mokslinés
literatiiros analizés pagrindu treCiajame etape sudaromas
kriterijuy sarasas, kuris kompleksiskai apibtdinty tiriamaja
sistema. Ketvirtajame etape formuojama atlicky surinkimo
ir vezimo modeli veikianéiy kriterijy sistema.

| Tyrimo objekto ir tiksly nustatymas |

| Mokslings literatiiros analizé ir informacijos kaupimas |

| Tiriama reiskinj veikianciy veiksniy aibés sudarymas |

| Tiriama reiskini veikian¢iy veiksniy sistemos sudarymas |

3 pav. Kriteriju nustatymo schema

Fig. 3. A scheme of criteria determination

Mokslingje literatiiroje nagrinéjama kriterijy savybiy
problematika rodo, kad savybés turi atitikti tiriamaja sis-
tema, tyrimy tikslus ir kt. ISskiriama nuo 2 iki 10 savybiu.

Vertinimo modeliai

Autoriai

Atlieky tvarkymo centry skaicius

Vego et al. (2008)

Tinkamas atlieky surinkimo grafikas

Li et al. (2008)

Savivaldybés veiklos atitiktis ES direktyvoms

Akgay et al. (2010)

Atlieky risiavimo btidy lyginamoji analizé

Parfitt et al. (2001)

Atlieky surinkimo marsruty planavimas Teixeira (2004)

Antriniy zaliavy surinkimo buidy alternatyvy lyginamoji analizé Larsen (2010), Iriarte ez al. (2009)
Regioniniy skirtumy atlieky surinkimo srityje ekonometriné analizé Hage (2008)

Medicinos atlieky surinkimo ir vezimo modelis Aylin (2008)
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Tyrimo metu iSanalizavus ir apibendrinus moksling informa-
cija, nustatytos pagrindinés kriterijy savybés, lemiancios ju
kokybe, galutinio sistemos vertinimo rezultato adekvatuma
ir tiksluma, yra:
— kriterijy reik§mingumas, kuris ,,perteikia® funda-
mentalius vertinimo sistemos dalyviy tikslus ir
prioritetus;

— suprantamumas — kriterijaus apibréztis turi buti
aiski ir vienareikSmiskai suprantama; kriterijus —
toks, kad galima biity ivardinti numatoma poveiki;

— uzbaigtumas — kriterijai turi kompleksiskai apibi-
dinti keliama problema; i{vardinami visi svarbiausi
poveikio aspektai;

— kriterijy skaicius — didelis juy skaicius gali lemti
vertinimo sistemos sunkumus (sunkumai formali-
zuojant, nustatant reik§mes, reikSminguma), todél
turi biiti kuo optimalesnis; kitu atveju, pasirinkus
per maza kriterijy skai¢iy, sunku jgyvendinti ju
,uzbaigtumo* salyga;

— kriterijy nepriklausomumas — vienas kriterijus ne-
priklauso nuo kito (t. y. nei$vestiniai);

— vengiama pertekliniy kriteriju — uztikrinama, kad
nebus neteisingai padidintas (sureikSmintas) tam
tikro veiksnio poveikis sistemai;

— poveikis per laiko prizme — §i savybé ypac pasi-
reiSkia vertinant valdymo sriti, kai priimti spren-
dimai gali pradéti veikti po atitinkamo laiko tarpo;

— kriterijy iSmatuojamumas.

Kriterijams formuoti buvo taikomi ivairiis metodai.
Atsizvelgiant | vertinimo tiksla, kriterijams nustatyti nau-
dojami atitinkami metodai: ,,i§ virSaus — zemyn* ir ,,i§
apacios 1 virSy*.

Tiriamoje atlieky surinkimo ir vezimo sistemoje buvo
i8skirtos trys fazés: surinkimo, vezimo ir valdymo. Poveiki
sistemai darantys veiksniai vertinami tokiais aspektais:

— poveikis gamtinei aplinkai;

— socialinis aspektas;

— technologinis aspektas;

— ekonominis aspektas;

— institucinis aspektas.

Tyrimo metu buvo sudarytas alternatyvy sarasas arba
veiksniai (4 pav.), i kuriuos atsizvelgiant turi buiti vertinami
kriterijai.

Efektyvumas priklauso nuo daugelio mikro- ir makroa-
plinkos veiksniy (Brauers et al. 2008). Valdymo efektyvumo
kriterijai formuojami atsizvelgiant | atlieky surinkimo ir
vezimo sistemos dalyviy dalyvavima ir (ar) poveik] sis-
temos valdymo procesuose. Nustatant valdymo procesus
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Atlieky surinkimo ir vezimo sistemos efektyvumas |

Valdymo Rasiavimo ir surinkimo Vezimo
efektyvumas efektyvumas efektyvumas
Alternatyvos Alternatyvos | | Alternatyvos
Atlieky Atlieky surinkimas i§ atlieky| | Atlieky
turétojas; surinkimo konteineriy; surinkimas i$§
Atlieky Atlieky surinkimas i§ atlieky
tvarkytojas; didziyjy atlieky surinkimo surinkimo
Regioninis aiksteliy; konteineriy;
atlieky Atlieky surinkimas Atlieky
tvarkymo apvaziuojant atlieky surinkimas i$
centras; turétojus; didziyjy
Savivaldybg; Atlieky surinkimas atlieky
Centrinés priémimo punktuose; surinkimo
valdzios Uzstato sistema. aiksteliy;
institucijos; Atlieky
Kitos surinkimas
suinteresuotos apvaziuojant
Salys. Atlieky surinkimas { 1 atlieky
konteinertj; turétojus;
Atlieky Atlieky surinkimas | 2 Atlieky
surinkimo ir konteineriy sistema; vezimas
vezimo veiklos| | Atlieky surinkimas i 3 Jatlieky
reglamentavi- | | konteineriy sistema; tvarkytojas —
mas; Atlieky surinkimas { 4 atlieky
Kontrolés konteineriy sistema; tvarkytojas*.
sistema; Atlieky surinkimas | 5
Kompetencija. | | konteineriy sistema;
Atlieky surinkimas i > nei 5
konteineriy sistema.

4 pav. Tyrimo sistemos kriterijy grupés ir alternatyvy aspektai

Fig. 4. Critierias’ groups and aspects of the alternatives

apibtidinancius kriterijus, atsizvelgta { veiklos reglamenta-
vimo aspektus, vietos ir centrinés valdzios reglamentavimo
atitikt] ES reikalavimams. Taip pat jvardinami kontrolés ir
koordinavimo sistemos efektyvuma apibiidinantys veiksniai.
Pagrindinis atliecky tvarkymo sistemy valdymo efektyvumo
vertinimo kriterijus yra darni teisiné bazé: ES reikalavimy
ir tarptautiniy susitarimy jgyvendinimas, atlieky tvarky-
mo sistemy suderinamumas; optimali valdymo struktiira,
personalo kompetencija ir rizika (vieSojo administravimo
sektoriaus, atlieky tvarkytojy ir suinteresuoty asmeny); par-
tnerysté ir bendradarbiavimas; aktyvi kontrolés sistema;
finansiné perspektyva.

Tyrimo metu nustatytas 5 lygiy kriterijy vertinimo me-
dis. 4 lenteléje pateikti surinkimo ir vezimo procesy efekty-
vuma apibtdinanciy kriterijy poveikio medziai. Kriterijams
grupuoti ir nustatyti ju hierarchija bei rysi, medis buvo for-
muojamas taikant metoda ,,i§ virSaus — Zemyn*. Atsizvelgiant
1 sistemos kompleksiskuma, kriterijy svarbai arba reikSmin-
gumui jvertinti naudotinas ekspertinis vertinimas.



4 lentelé. Atlieky surinkimo, vezimo, valdymo fazés kriteriju poveikio medis

Table 4. Value tree for phase of waste collection, transportation and management

1I lygio kriterijai I lygio kriterijai IV lygio kriterijai V lygio kriterijai
VeFimas Igalaikiskumas 3 kriterijai
Technologinis Pritaikomumas 3 kriterijai
aspektas Pajégumas
Saugumas 2 kriterijai
Triuk$mas
Eutrofikacija
Poveikio gamtinei Dirvos riig§téjimas
aplinkai aspektas Ozono sluoksnio
plonéjimas
Siltnamio dujy formavimasis 5 kriterijai
Ekonominis aspektas | ISlaidy dalis, tenkanti vezimo procesams 5 kriterijai
. Efektyviy marsruty dalis 3 kriterijai
Logistika o : ; ™ . T TR
I$laidy dalis, tenkanti mar$ruty analizei ir optimizavimui 2 kriterijai
IS viso: 27 kriterijai
Surinkimas PoYeiki.o gamtinei Higi.enog pazeidimy potenciglas o 10 kriteriju
aplinkai aspektas (nedideliy savartyny formavimosi rizika)
. Paslaugos kokybé 4 kriterijai
Socialinis aspektas 'g - .Vy4 - J ;
Konteineriy i§déstymo patogumas 3 kriterijai
- Atlieky surinkimo ir risiavimo islaidos 5 kriterijai
Ekonominis aspektas - — ST
Atlieky surinkimo nauda 3 kriterijai
.. Atlieky surinkimo ir riSiavimo konteineriy ilgaamziskumas 4 kriterijai
Technologinis - PRI .
Atlieky surinkimo ir ri$iavimo konteineriy pritaikomumas I
aspektas .. 3 kriterijai
vartotojul
IS viso: 32 kriterijai
.. ES reikalavimy ir tarptautiniy susitarimy jgyvendinimas 2 kriterijai
Valdymas Teisinés bazés darna - Ty 17 1ap — 4 — LE 3 remyal
Taikomy surinkimo ir vezimo biidy suderinamumas 5 kriterijai
Valdymo struktiiros vertinimas 5 kriterijai
Partnerysté ir bendradarbiavimas 4 kriterijai
Institucinis aspektas | Koordinavimas ir kontrolés vykdymas 5 kriterijai
Finansinis aspektas 3 kriterijai
Administraciniy priemoniy naudojimo efektyvumas 2 kriterijai
.. Valdymo islaidos 3 kriterijai
Ekonominis aspektas Y J ’ T
Korupcijos kriterijus
I8 viso: 30 kriterijy
ISvados 4. Nustatyty kriterijy {vairové lemia skirtingas vertinimo

Atlikus tyrima apie atlieky surinkimo ir vezimo sistema,
nustacius kriterijy modeli, kompleksiskai apibuidinanti
atlieky surinkimo ir vezimo sistemos efektyvuma, galima
konstatuoti tokias iSvadas:

1. Kiriterijy sistemos sudarymas — labai svarbus ir vienas
pirmyjy procesy siekiant jvertinti sistema. Si procesa
sudaro 4 etapai.

2. Atlieky surinkimo ir vezimo sistema — sudétingas
reiskinys, kurj apibtidina: 32 poveikio veiksniai — su-
rinkimo fazei, 27 — vezimo fazei, 30 — valdymo fazei.

3. Tyrimo metu iSanalizavus atlieky surinkimo ir vezimo
sistemos bei ja apibtidinanéiy kriterijy problematika,
nustatyta, kad jai budingas lokalus vertinimas; sis-
temos efektyvumui nustatyti butinas kompleksinis
vertinimas.
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veiksniy dimensijas. Konstatuotina, kad efektyvumui
nustatyti biitina naudoti vertinimo metodus, kurie
leidzia vertinti skirtingy dimensijy rodiklius.

5. Siekiant uztikrinti sistemos vertinimo kokybg, biitina
taikyti kuo daugiau kiekybiniy vertinimo metody.
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EVALUATION OF SUSTAINABLE WASTE
MANAGEMENT: CRITERIA DETERMINATION

V. Podgaiskyté

Abstract

The article explores the problem of selecting performance criteria
for evaluating waste collection and transportation system. The
paper deals with the participants and processes involved in the
before introduced processes. A literature review of criteria used
for service evaluation is presented. The standards of selecting
stages are identified. According to the specificity and complex-
ity of the tested system, the complexity of the criteria for the
diversity of different dimensions to evaluate similar system
requires the evaluation method that allows assessing different
dimensions of the factors.

Keywords: waste management system, modelling waste collec-
tion and transportation system, criteria, value tree.
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