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Santrauka. Vienas svarbiausiy statybos proceso etapu — parinkti tinkama rangova. Rangovo pasirinkimas pagal maziausia kai-
na kelia daug abejoniy. Pigiausias pasirinkimas gali biiti neekonomiskas, atsizvelgiant | nepakankama pagamintos produkcijos
techning kokybe ir jvertinant statybos objekto gyvavimo trukme. Norint i$siaiskinti svarbiausius rangovo konkurencingumo
veiksnius, buvo atlikta pasaulinés literatiiros ir praktikos apzvalga. Straipsnyje nustatyti pagrindiniai imoniy, klojan¢iy prilydo-
masias stogy medziagas, konkurencingumo veiksniai. [vertinta kokybés, kaip imonés konkurencinio pranasumo, itaka kitiems
jos konkurencingumo veiksniams. Pateikti sitilymai rangovo konkurencingumui vertinti, taip pat bisimy tyrimy pasitilymai.

ReikS$miniai ZodZiai: rangovy atranka, jmonés konkurencingumas, konkurencingumo veiksniai, produkto kokybé, darbo ko-

kybés vadyba.

Ivadas

Stogas yra viena i§ svarbiausiy pastato daliy, kuri uztikrina
darnig viso pastato eksploatacija. Prilydomosios medzia-
gos gaminamos beveik visose iSsivysciusiose Salyse ir ju
panaudojimo apimtys siekia Simtus milijony kvadratiniy
metry per metus.

Renkantis stogy jrengimo imong (rangova), reikia
atsizvelgti i jvairius statybos imonés atrankos kriterijus, no-
rint, kad busimasis stogas ilgai islikty kokybiskas. Vertinant
iSlaidas stogui, reikia zinoti, kad tai ne tik medziagy ir staty-
bos darby kainy suma, bet ir tolesnés jo prieziiiros islaidos.

Norint iSsiaiSkinti svarbiausius rangovo konkuren-
cingumo veiksnius, reikia atlikti pasaulinés literatiiros ir
praktikos apzvalga. Nustatyti svarbiausi rangovy atrankos
kriterijai bus laikomi stogus jrengianéiy imoniy konku-
rencingumo pranaSuma lemianciais veiksniais. Straipsnio
objektas — prilydomasias stogo dangas klojanciy imoniy
konkurencingumo veiksniai. Temos aktualuma nulémé da-
bar jsibég¢janti pastaty renovacija.

Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Darbo tikslas — prilydomasias stogo dangas klojan¢iy imo-
niy konkurencingumo tyrimas. Kad biity pasiektas tikslas,
reikia spresti Siuos uzdavinius:
1. Atlikti pasaulinés literattros ir praktikos apzvalga.
2. Nustatyti ir apibtdinti svarbiausius konkurencingumo
veiksnius.

Terminai ir apibréZimai

Terminai paruosti pagal Siuos standartus: LST EN
1928:2001_(LST EN 1928:2003), LST EN 13707:2005
(LST EN 13707:2006):

Nelaidumas vandeniui — lankscios hidroizoliacinés
juostos savybé.

Stogo danga — hidroizoliacija, naudojama statinio sto-
gams, iskaitant stogus, naudojamus transporto priemoniy
stovéjimo aiksteléms.

Hidroizoliacija — priemongs, taikomos apsaugai nuo
vandens skverbties i§ vienos plokstumos i kita.

Konkurencingumo koncepcija
mokslinéje literatiiroje

Informacijos amziui biidingi dinamiski poky¢iai turi lemia-
mos reik§meés imoniy konkurencingumui. Netinkamai su-
formuoti imoniy konkuravimo strateginiai sprendimai gali
turéti pragaistingy paseckmiy. Todél vienas i$ pagrindiniy
Siuolaikiniy strateginio valdymo mokslininky ir verslo at-
stovy interesy objekty dinamiskoje ir neapibréztoje verslo
aplinkoje yra tinkamy konkuravimo strateginiy sprendimy
priémimas bei konkurencinio pranaSumo siekimas.
Verslo aplinkos dinamiskumas ir neapibréztumas vers-
lo subjektams sukuria poreikj veikti pagal kokybiskai priim-
tus strateginius konkuravimo sprendimus, kurie formuojami
naudojantis metodinémis priemonémis, palengvinan¢iomis
imonés konkuravimo strateginiy sprendimy formavimo,
vertinimo ir pasirinkimo procesus (Raudelitiniené 2007).
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Konkurencingumo samprata galima interpretuoti jvai-
riai. Teigiama, kad imoniy konkurencingumas priklauso
nuo to, kaip jos geba valdyti savo isteklius, tokius kaip
finansai, darbuotojai, technologijos, rinkodara, gamybos ir
kitos funkcinés Zinios, strateginis pranasumas, bei iSnau-
doti atsirandancias galimybes ir pan. Kiti autoriai imoniy
konkurencinguma ai$kina remdamiesi valstybéje esama
institucine sistema, pramonés struktiira bei kitomis valstybés
charakteristikomis.

Kaip pagrindinius konkurencingumo isteklius M. Por-
teris i8skiria tokius gamybos veiksnius: kvalifikuota darbo
jéga, gamtos iStekliai, finansiniai i$tekliai ir infrastruktiira,
kurie reikalingi norint konkuruoti tam tikroje pramonéje,
taip pat siiilo nagrinéti ju iSsidéstyma valstybéje. Imonés
konkurencingumas ir regiono ar pramonés konkurencin-
gumas — netapacios savokos. Imonés konkurencinguma
parodo turimos rinkos dalis ir pelningumas.

Apibendrinant galima teigti, kad pramonés konkuren-
cingumas — tai toje pramonés $akoje veikian¢iy jmoniy kon-
kurenciniy gebéjimy ir verslo aplinkos saveika. Autoriaus
teigimu, yra keturi tiesiogiai konkurencinguma lemiantys
,Deimanto* veiksniai (veiksniy salygos, paklausos salygos,
susijg ir pramonés priezitiros sektoriai bei imonés strategija,
strukttra ir konkurencija) ir iSoriniai, konkurencingumui
vertinti svarbis, veiksniai (vaidmuo: vyriausybes, galimybiy
ir tarptautinio verslo).

M. Porteris teigia, kad ,,Deimanto* modelis parodo,
kaip sie veiksniai, veikdami kartu, sukuria verslo aplinkos
dinamika, stimuliuoja ir intensyvina konkurencija, o vals-
tybés ekonominé politika turi taip tobulinti ,,Deimanto*
veiksnius, kad imonés galéty daug sékmingiau siekti di-
desnio produktyvumo.

Siam laikmeciui biidinga labai spar¢iai besikei¢ianti
mikroekonominé ir makroekonominé aplinka bei nuolat
kylanti grésmé. M. Porteris skiria tris konkurencinés plétros
stadijas, kurios apima judéjimg nuo veiksniais pagristos
ekonomikos link tos, kurios pagrindas — investicijos, ir
galiausiai link inovacijomis grindziamos ekonomikos. Todél
valstybés, konkuruojancios pigiais iStekliais ir norincios
padidinti savo Saky konkurencinguma, turi siekti sustiprin-
ti Salies patraukluma investicijoms bei skatinti inovacing
Sakos plétra.

I§ svarbiausiy $iuolaikiniy veiksniy, lemianciy efek-
tyvy iStekliy panaudojima, M. Porteris iSskiria vietove ir
artimuma rinkoms. Jis sitilo geografinius pranasumus iSnau-
doti kuriant specializuotus ir vienoje vietovéje susispietusius
klasterius. ,,Deimanto* modeliu M. Porteris bando pazvelgti
1 artima verslo aplinka, kuri turi itakos konkuravimo pro-
cesui (Miskinis et al. 20006).
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Statybos jmoniy konkurencingumo veiksniy
nustatymas: pasaulinés literatiiros ir praktikos
apzvalga

Vienas svarbiausiy statybos proceso etapy — parinkti ran-
gova. Rangovo pasirinkimas pagal jo siiiloma maziausia
kaing kelia nemazai abejoniy. Pigiausias pasirinkimas gali
buti neekonomiskas, atsizvelgus | nepakankama paga-
mintos produkcijos techning kokybg ir jvertinus statybos
objekto gyvavimo trukmg. Rangovai, siekdami uzsitikrinti
sau pakankama darby kiekj ir islikti konkurencingi, daznai
sumazina konkursing kaina, tikédamiesi sumazinti savo
sanaudas. Mazinant sanaudas, nukencia darby kokybé. Kai
uzsakovai, pasirinkdami rangova, priima sprendima tik
pagal maziausia kaina, rizikuoja sulaukti dideliy problemy
ir nuostoliy eksploatuodami pastatus.

Daugelis Saliy yra nusistaciusios tam tikras taisykles,
apibréziancias maziausios kainos kriterijy. Lietuvoje staty-
bos produkty savybés apiblidinamos pirkimo dokumentuose
pateikiamose techninése specifikacijose. Jos turi uztikrinti
konkurencija ir skatinti pateikti alternatyvius techninius
sprendimus. Uzsakovas (klientas) atmeta pasitilymus, ku-
riuose sitilomi produktai neatitinka techninés specifikacijos
reikalavimy (Andruskevicius 2005).

Lietuvos viesujuy pirkimy jstatyme (1996) minimi tokie
imoniy konkurencingumo veiksniai:

— kokybe¢, kvalifikaciniai reikalavimai (teis¢ verstis
atitinkama veikla, finansiniai, ekonominiai ir tech-
niniai pajégumai), kaina, techniniai privalumai,
estetinés ir funkcinés charakteristikos, aplinkos
apsaugos charakteristikos, eksploatavimo i$laidos,
veiksmingumas, garanting priezitira ir techniné pa-
galba, pristatymo datos, uzbaigimo laikas;

— maziausia kaina.

Taip pat Lietuvos viesujy pirkimy istatyme (1996)
minimas ir pasitlymo teikimo laikas kaip konkurencinis
pranasumas. Tais atvejais, kai siilymy vertinimo kriterijus
yra pasiiilyta maziausia kaina ir keli sitilymai teikiami vie-
nodomis kainomis, sudarant preliminaria pasitilymy eile,
pirmesnis i ja iraSomas teikéjas, anksCiausiai iregistraves
voka su pasitlymais. Sio istatymo 37 straipsnyje minima,
kad turimi kokybés vadybos ir aplinkosaugos vadybos stan-
dartai gali bati konkurencinis pranasumas.

D. Rechenthinas (Rechenthin 2004) teigia, kad imonés
konkurencingumui didelg jtaka turéty daryti statybos jmonés
saugumo programos, kad biity i§vengta nelaimingy atsitiki-
muy. Ypac tai aktualu, kai statybos darbai (stogo ar fasado
renovacija) vykdomi pastatuose, kuriuose gyvena zmongs.

A. B. Ngowi (2001) nagrinéja aplinkos apsauga staty-
boje kaip konkurencinj pranasuma, kuris gali teikti imonei



pelno pasitelkiant §j konkurencingumo veiksni. Sis veiksnys
minimas ir Lietuvos vieSyju pirkimy istatyme (20006).

F. Nordinas (Nordin 2008) iSskyré tokius konkuren-
cingumo veiksnius: produkto diferenciacija (technologing,
teising, geografiné), kainos lyderysté, veiklos kryptingumas,
vertingieji iStekliai (intelektinés nuosavybés teisés, prekybos
paslaptys, sutartys ir licencijos, duomenys, individualgs ir
organizaciniai rysiai, darbuotojy zinios, firmos ir produkto
reputacija, organizacijos kulttira), rinkodara, konsultavimas
technologiniy paslaugy teikimo klausimais.

V. P. Rindova, C. J. Fombrunas (Rindova, Fombrun
1999) nagringja Siuos konkurencingumo veiksnius: produkto
diferenciacija, reputacija, imongés zinias, zmogiskuosius ir
materialiuosius iSteklius.

J. Fahy (2002) konkretizuoja tokius statybos imoniy
konkurencingumo veiksnius: technologija, apyvartinés imo-
nés lésos, kainy mazinimo galimybé pageidaujant pirkéjui,
atlikti projektai, valdzios palankumas jmonei, projektavimo
ir inzinerinés zZinios, maza darby kaina, galimybé gauti ap-
mokytos ir gabios darbo jégos, patyre rinkodaros specialis-
tai, procesy ar produkty patentai, iranga, kokybés kontrolé,
galimybe dirbti su pirkéju, firmos reputacija, galimybé dirbti
su tiekéjais, taip pat mobilizuoti daugiafunkces komandas.

R. Durandas, E. Vaara (2009) mini tokius konkuren-
cingumo veiksnius: industrinés salygos, zaliavy gavimo
lygis, eksploatacija, zinios, patirtis.

Y. C. Tang, F. M. Liou (2010) raso, kad labiausiai
itaka rangovo konkurencingumui daro Sie veiksniai: imoneés
diferenciacija, zema kaina, santykiai su pirkéjais, santykiai
su tiekéjais, intelektiné nuosavybé, rinkodara, santykiai su
valdzia, unikali technologija, kainos atzvilgiu efektyvis
projektai ir gamybos procesai. Tokiu veiksniu kaip santykiai
su valdzia galima bty laikyti: ivykdytus ir turimus valdzios
institucijy objektus, gaunama finansavima ar pagalba i
valdZios institucijy.

B. Greenwaldas, J. Kahnas (Greenwald, Kahn 2005)
konkretizuoja Siuos rangovy konkurencingumo veiksnius:
pirkéjo istikimybé, technologija, valdzios parama ar apsauga.

K. Debackere et al. (1999) nagringja technologijos
svarba imonés konkurencingumui. Jie bando susieti tech-
nologijy jtaka ekonominiams pranaSumams ir jmoniy kon-
kurencingumui jvairiuose ju veiklos sektoriuose.

Y. Xin et al. (2008) isskiria tokius konkurencingumo
veiksnius: inovacijos, technologija.

V. P. Shorokhovas, D. N. Kolkinas (2006) raso, kad
imonés konkurencingumui daugiausiai jtakos turi: produk-
to kokybé, jo technologinis lygis, pirkéjo savybés, prekés
kaina, istekliai regione, gamybos salygos, patyrusi darbo
jéga, investicijos { moksla, technologijas ir licencijavima,
naujy produkty kiirimas.
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A. Ferligoj et al. (1997) nagrinéja jmonés konkuren-
cini pranaSuma per zmogisSkyju iStekliy valdymo prizme
(motyvacija, darbuotojy santykiai, ju igiidziai).

A. W. Kubiakas, D. Wine (2002) isskiria, kad svar-
biausi imonés konkurencingumo veiksniai yra produkto
kokybé¢, gamybos technologija ir kaina.

O. Ormanidhi, O. Stringa (2008) mini tokius kon-
kurencingumo veiksnius: kaina, produkty diferenciacija,
imonés veiklos kryptis, inovacijos.

T. Harunas, M. R. Adali (Harun, Adali 2003) konkreti-
zuoja §iuos rangovy konkurencingumo veiksnius: technolo-
gija (technika, rinkodara, zmogiskieji iStekliai ir finansinés
galimybés), kaina, kokybes kontrol¢, medziagy planavimas,
gamybos planavimas, iStekliy planavimas, laiku atliktas
darbas, modernios gamybos sistemos, virtualioji gamyba,
aplinkos apsaugos gamyba, inovacijos, informacinés sis-
temos, pardavimas, technologijy sujungimas su verslu ir
finansais priimant sprendimus, veiklos planavimas, iStekliai,
zmoniy rysiai, kokybé, dizainas, eksploataciné priezitra,
trumpas pristatymo periodas, patrauklumas.

S. Male, D. Mitrovic (1999) teigia, kad kaina yra
svarbiausias imonés konkurencingumo veiksnys.

Gana aktualus Sioms dienoms konkurencingumo veiks-
nys yra bankroto tikimybé (Banaitis, Banaitiené¢ 2006). Néra
garantinio klaidy draudimo fondo, jei imoné bankrutuoty.
Juk jmonei bankrutavus ankscCiau, nei baigiasi garantinis
laikotarpis (matomiems darbams — 5 metai, pasléptiems —
10 mety, specialiai pasléptiems — 20 mety), neaisku, kaip
vartotojas iSsireikalauty garantinio taisymo ir kompensaciju.
Faktas, kad imoné, turinti garantini fonda (nuo statybos
klaidy) ir tapusi nemoki, turéty konkurencini pranasuma.

A. Banaitis, N. Banaitiené (2006) konkretizuoja Siuos
rangovy konkurencingumo veiksnius: kaina, statybos tru-
kmé, patirtis, legalumas, adekvatumas, draudimas, skundai,
nepasisek¢ kontraktai, bankroto galimybé, kompetencija,
rekomendacijos, kokybés kontroleé, techninio personalo
kvalifikacija, buvusiy projekty tipai ir dydziai, gamtosau-
ga, darbo sauga.

A. Miskinis et al. (2006) pazymi, kad darbo jégos
kiekis, darbo kaina ir technologija yra didelg itaka imoniy
konkurencingumui darantys veiksniai.

A. Andruskevic¢ius (2005) mano, kad tokie veiksniai
labiausiai daro itaka rangovo konkurencingumui: techninis
vertinimas; specifikacijy ir bréziniy atitiktis; projektavimo
aspektai, uz kuriuos atsakingas rangovas; statybos meto-
dai ir laikinieji darbai; aplinkosaugos klausimai; kokybeés
uztikrinimas; sitiloma darby vykdymo programa; bet kuriy
siillomy alternatyvy lyginimas su konkurso dokumentais;
finansinis vertinimas: kapitalo iSlaidos, diskontuotas gry-
nyju pinigy srautas ir grynoji dabartiné verté, mokéjimy



programa, finansavimo organizavimas, valiutos, garanti-
jos, paliikany normos, pirmasis mokéjimas (iSskaitymas),
darbo dienos tarifai, sutarties kainos koregavimo sitilymai;
bendras sutartinis ir administracinis vertinimas: nurodymuy
konkurso dalyviams atitiktis, sitilymy iSsamumas, sitilymy
galiojimas, iSimtys ir nukrypimai (nustatyti ar numatomi),
draudimas, sitilomo pagrindinio personalo patirtis, kroviniy
i$siuntimas, gabenimas ir muitiniy procediiros, darbo valan-
dos, darbo jégos saltiniai. IS Sio saraso matome, kad atsis-
kaitymo atidéjimas ar jo salygos yra veiksniai, veikiantys
konkurencinj pranaSuma. Tai salygos, kuriomis imoné nori
gauti atsiskaityma uz darbus — jos gali uzsakovus priversti
perzidiréti rangovy atrankos eilg.

Neéra reglamentuotas statybiniy medziagy tinkamumas
naudoti, nes jos gali atitikti statybos projekto specifikaci-
jas, bet biiti nesuderinamos su kitomis medziagomis (pvz.,
bituminé danga su mechaniniais tvirtinimo elementais ar
su paklotu) (Malko 2008). Tokiu biidu imonés gali kon-
kuruoti naudodamos netinkamas medziagas. Taciau dél to
imonei gali kilti problemy per garantinj laikotarpj ir kristi
jos reputacija.

E. K. Zavadskas ir kt. (2009) mini $iuos rangovy at-
rankos kriterijus: patirtis metais, padétis rinkoje, projekty
skaiCius, kaina, valdymo kokybés standartai, kokybé, pri-
klausymas organizacijoms, sertifikacija, paslaugy spektras,
imongés patikimumas, imonés reputacija, personalo kvalifi-
kacija, ankstesni darbai, bendravimo igiidziai, geografiné
padétis.

A. Hartmannas ir kt. (2009) teigia, kad kaina, techninés
zinios, kokyb¢ ir bendradarbiavimas yra svarbiausi imonés
konkurencingumo veiksniai.

A. Walravenas, B. Vriesas (2009) raso, kad Sie veiks-
niai labiausiai daro jtaka rangovo konkurencingumui: ver-
tinga paslauga, maza kaina, greita gamyba, organizacijos
patikimumas, bendravimas ir informacija.

M. L. Wu, H. P. Lo (2009) raso, kad svarbiausi imonés
konkurencingumo veiksniai yra §ie: produkto finansinis
pagristumas, techninés galimybés, valdymo galimybés,
sauga ir sveikata, reputacija, kokybé, statyby trukmé, kai-
na, organizaciné struktiira, rinkodara, socialiné itaka, itaka
projekto tikslams, projekto kokybé.

J. Mbachu (2008) isskiria Siuos imoniy konkurencin-
gumo veiksnius: produkto kaina, ankstesné patirtis, iStekliy
ir zmoniy valdymas, finansinés galimybés, reputacija, koky-
bé, atitiktis specifikacijoms, techninés galimybés, geografine
imongs vieta, darby sauga.

M. Abdelrahmanas ir kt. (2008) konkretizuoja $iuos
rangovy konkurencingumo veiksnius: kaina, eksploataci-
jos kaina, statybos laikas, verslo trukmé, darbo licencija,
baigti projektai per pastaruosius metus, laiku atlikty dar-
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bu kiekis, projekto valdymo planas, garantija, kokybés
kontrolé, kokybés parametrai, patirtis, ankstesniy darby
eksploatacija, sauga.

D. Singh, R. L. K. Tiong (2006) i$skiria tokius jmoniy
konkurencingumo veiksnius: bendrovés amzius, darbo kul-
tira, sveikata ir sauga, kokyb¢, praeities nes¢kmés, praeities
pastaty tipai, praeities kokybe, laiku atlikti praeities darbai,
rySiai su tiekéjais ir reguliavimo institucijomis, dabartiniai
isipareigojimai, apyvartinis kapitalas, finansiniai jmonés
rodikliai, panasiy projekty patirtis, patirtis su darbuotojais
ir technika, zmogiskieji iStekliai, kokybés kontrolé, statybos
metodas, statybos grafikas, reputacija, apmokeéjimo grafikas.

D. Singh, R. L. K. Tiong (2005) raSo, kad svarbiausi
imonés konkurencingumo veiksniai yra $ie: kaina, praeities
vélavimai, atitiktis specifikacijoms, kokybés standartams,
nebaigti darbai, skundai, rysiai su praeities klientais, tie-
kéjais, praeities nesé¢kmés, sauga, atlikty projektu skalé ir
tipai, finansiné situacija, valdymas, turimi resursai ir darbai,
techniné kompetencija. Taciau nagrinéjant kaina, bity lo-
giskiausia ja vertinti kaip statybos ir blisimos eksploatacijos
kainy suma, kadangi maza statybos kaina gali turéti jtakos
nemazoms eksploatacinéms islaidoms.

F. Waara, J. Brochneris (2006) mini tokius konkuren-
cingumo veiksnius: kokybé, kokybés uztikrinimo sistema,
kokybés planas, kaina, techninés charakteristikos, eksplo-
atacijos kaina, postatybiné parama, paslaugos, pagalba, ga-
lutiné data, patirtis, statybos metodai, finansiniai rodikliai,
sveikata ir sauga.

T. A. Karamas (Karam 2005) raso, kad tokie veiks-
niai lemia imonés konkurencini pranasuma: kaina, data,
valdymas, kvalifikacija ir patirtis, kokybé.

G. D. Holtas, D. J. Edwardsas (Holt, Edwards 2003)
mini Siuos rangovy atrankos kriterijus: finansinis stabilumas,
kaina, rinkodara, produkto diferenciacija, gera reputacija,
kvalifikacija, patirtis, teisétumas, darby sauga, darbo ga-
rantija, kalendorinis darby planas, laikas, kokybé, verté.

E. W. L. Cheng, H. Li (2003) konkretizuoja Siuos
rangovy konkurencingumo veiksnius: kaina, finansinés gali-
mybeés, praeitis, resursai, turimi darbai, santykiai, saugumas.

M. Rahmanas ir kt. (2004) raso, kad imonés konku-
rencingumui daugiausiai itakos turi: nelaimingy atsitikimy
skaiCius, praeities defektai, medziagos, iranga, kokybés
kontrolé, darbo sauga, dokumenty neatitiktis, dizainas,
rangovo kompetencija, kaina, atidéjimai, darbo kokybé,
statybos metodas, legalumas, valdymas.

S. Thomas, R. M. Skitmore (2001) mini Siuos kon-
kurencingumo veiksnius: reputacija, finansinis stabilumas,
techniné patirtis, valdymas, praeities darbai, vieta, kokybe,
turimi darbai, kaina. Dabartiniai projektai ir {sipareigojimai
imonéms (skolos, kreditai, teismai, vykdomi projektai ir kt.)



bei turimi resursai (apyvartinis kapitalas, zmonés, technika
ir kt.) turéty biti labai svarbiis biisimajam objektui, nes i§
to galima spresti, ar darbai véluos ir t. t. Faktas, kad jmoné
turi skoly ar jai paciai skolingi kiti, rodo, jog imoné gali
turéti problemy su apyvartinémis léSomis ir darbai gali judéti
léciau. Teismy procesai gali charakterizuoti imonés politika,
piktnaudziavima sutar¢iy punktais ir t. t. Be to, vienu metu
atlickami keli objektai gali daryti itaka kuriam nors i$ ju.

W. Lo, M. Yan (2009) mini tokius jmonés konku-
rencingumo kriterijus: kaina, inovacijos, kokybé, praeities
patirtis, finansinis stabilumas, techniniai igtidziai, valdymas.

O. G. Manoliadis ir kt. (2009) konkretizuoja Siuos
konkurencingumo veiksnius: kvalifikacija, kokybe, atitiktis
specifikacijoms, kaina, konsultavimas, patirtis, finansinis
stabilumas, darby sauga, rekomendacijos, techniniai re-
sursai.

Atlikta pasaulinés literatros ir praktikos apzvalga
leidzia nustatyti pagrindinius imonés konkurencingumo
kriterijus ir juos apibiidinti.

Svarbiausiy rangovy konkurencingumo veiksniy
nustatymas ir apibiidinimas

I$ rangovy konkurencingumo veiksniy pasaulinés litera-
tiros ir praktikos apzvalgos galima teigti, kad svarbiausi
veiksniai, darantys itaka statybos imoniy konkurencin-
gumui, yra darby kokybé ir kaina. Paprastai svarbiau-
sias veiksnys tarp konkuruojanéiy, prilydomasias stogo
medziagas klojanéiy, imoniy biina kaina (Nordin 2008).
Taciau pamirStama, kad nuo kainos priklauso ir irengto
stogo kokybé — jo nelaidumas (Koichi et al. 1996). Juk
pastato stogas uztikrina darnia viso pastato eksploatacija.
Uzsakovai paprastai tikisi auksciausios darby kokybeés uz
maziausia kaina. Jei zemiausia kaina turi didele reiks-
mge irengiant stoga, tai ji remontuojant — daug svarbesnis
konkurencingumo veiksnys — kokybé. Darbo kokybé néra
reglamentuota ir susieta su kaina. Dél netiesioginés maziau-
sios kainos konkurencingumo veiksnio (tai gali veikti viso
stogo kokybg) imonés reputacija gali kristi (Wu, Lo 2009).

Imoniy, irengianciy prilydomasias stogu dangas,
konkurencingumas priklauso nuo darby atlikimo kokybés:
pratekantis stogas gadina jmonés reputacija, mazina uzsa-
kovy pasitenkinima produktu, didéja eksploatacijos kaina,
imoné patiria finansiniy nuostoliy per garantinj laikotarpi,
nes rangovas atsako ir uz vandens pratekéjimo padarinius.
Taip mazéja ir jmones finansinis pajégumas, kuris gali biti
kaip apyvartinés 1&Sos ar kaip galimybé suteikti geresnes
atsiskaitymo salygas blisimiesiems uzsakovams. Nesékmés
atveju taip pat suprastés minétasis konkurencingumo veiks-
nys — imonés praeities nesékmeés — kuris mazins imonés
konkurencinguma.
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Pagrindinés sutapdintyjy stogy patikimuma uztikri-
nancios salygos yra tinkamas projektinis sprendimas, ko-
kybisky medziagy naudojimas ir grieztai taikoma stogo
frengimo technologija. [vairiy mokslininky atlikti tyrimai
leidzia teigti, kad butent sidliy tarp ritininés medziagos
juosty stiprumas, vientisumas ir sandarumas uZztikrina stogo
dangos kokybg ir nelaiduma vandeniui (Karablikovas 1980;
Karablikovas 2007; Peleckis 2010). Tad galima teigti, kad
darbuotojy kvalifikacija, darbo kokybés vadybos metodai,
dangos klojimo technologija ir stogy irengimo projekti-
niai sprendimai labiausiai daro jtaka prilydomosios stogo
dangos patikimumui — nelaidumui vandeniui, sandarumui,
vientisumui, kas ir yra imoniy, klojan¢iy prilydomasias
stogo medziagas, sitilomo produkto kokybés ivertinimas —
konkurencingumo veiksnys.

Augant konkurencijai pasaulio rinkose, didelis jmonés
efektyvumas yra esminé sékmingos veiklos salyga. Kokybés
vadybos sistemy, tokiy kaip ISO 9000 serijos standartai,
diegimas neatsiejamas nuo geros vadybos praktikos. Tiek
ISO 9000 serijos standartai, tiek gera vadybos prakti-
ka, efektyvus imoniy valdymas apibrézia ne momentini
veiksma, bet nuolatinés tinkamo imonés veiklos valdymo
proceso egzistencija. Verslo konkurencinguma vienoje ar
kitoje rinkoje lemia daug veiksniy — parduodamos prekés
ar paslaugos inovatyvumas ir vartotojui sukuriama verte,
kokybé, kaina, rinkodaros efektyvumas (Kolyta ef al. 2002).

Viena i§ galimy priemoniy konkurencingumui didinti
yra vadyba. Sioje srityje esantys rezervai leidzia tikétis,
kad bégant laikui ji taps svarbia galimybe kovojant su kon-
kurentais. Vadyba padéjo Japonijoje igyvendinti kokybés
revoliucija, kuri svarbi tiek atskiros organizacijos, tiek ir
visos Salies lygmeniu. Visuotinés kokybés vadybos moks-
las vystési ieskant biidy, kaip ja uztikrinti: nuo produkto
kokybes prie procesu kokybés ir visos valdymo sistemos
kokybés (Mikulis 2007).

Standarte LST EN ISO 8402:1995 rasoma: ,,Kokybé —
tai objekto savybiy visuma, jgalinanti ji tenkinti iSreikStus
ir numanomus poreikius®. Taigi imonés darbo produkto
kokybé yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy jos gy-
vybinguma. Pati produkto kokybé priklauso nuo sudétin-
go ivairiy veiksniy derinio: gaviniy kokybés, naudojamy
irenginiy ir jrankiy buklés, darbuotojy sugebéjimy ir noro
dirbti, imonés vadybos (Butkus 2002).

Kokybés vadybos sistemos susictos tick su ekono-
mikos ir vadybos bei technologijos mokslais, techninémis
ir vadybos sistemomis, tiek ir su gamyba, paslaugomis,
technika, vadyba ir ekonomika. Sis saveikos procesas yra
cikliskas, besikartojantis — fundamentaltis mokslo atradi-
mai dél naujy technologijy ir aukStesnio lygmens kokybeés
integruojami | technines ir ekonomines (taip pat i kokybés



vadybos) sistemas, | gamyba ir paslaugas. Nacionaliniy
prekiy ir paslaugy konkurencinguma lemia ne tik pavieniy
organizacijy gebéjimas uztikrinti kokybe, bet ir bendros
visy tikio sektoriy ir valstybés institucijy pastangos siekti
kokybés. Neturint aiskios strateginés krypties ir nesuvokiant
tikrojo kokybés vadybos sistemos tikslo, kokybés diegimo
pastangos nelaiduos Sios sistemos teikiamos naudos.

Kai kuriose uzsienio Salyse ,,Keymark* suteikia kon-
kurencinj pranasuma vieSuosiuose pirkimuose. ,,Keymark*
(liet. ,, Rakto zenklas ) zenklas buvo sukurtas po 1992 m.
priimtos Europos Tarybos rezoliucijos, kurioje Europos
standartizacijos organizacijos raginamos priimti vienoda
produkty kokybés atitikties Europos standartams jvertini-
mo sistemgq ir Zenklg. Misy Salies jmonés iki Siol dar néra
sertifikavusios savo produkty Europos Sajungos kokybés
zenklo ,,Keymark* atitik¢iai. Lietuvos viesuju pirkimy jsta-
tyme tikslinga padaryti pataisa, jteisinancia, kad minétuose
pirkimuose dalyvaujancios ir kokybés vadybos sistema (ISO
9001, ISO 22000) isidiegusios imongés turés konkurencini
pranasuma.

Visuotinés kokybés vadybos atsiradima lémé konku-
renciné kova, kai per ketvirtj amziaus po Antrojo pasaulinio
karo (1950-1975 m.) Japonijos verslininkai sugebéjo pavyti
ir aplenkti JAV bei Vakary Europos verslininkus pagal pro-
dukty kokybés ir produktyvumo lygi. Siekdami susigrazinti
prarastas pozicijas pasaulinéje rinkoje, Amerikos ir Europos
mokslininkai sukiiré bei tobulino Siuolaikinius visuotinés
kokybeés vadybos metodus. Jie greitai rado savo vieta misy
zemyno pramonéje ir paslaugy sferoje (Vanagas 2007).

Visuotinés kokybés vadybos metodu siekiama tobulinti
konkurencing verslo pozicija, garantuoti islikima ir didin-
ti galimybes siekti tiksly (pvz., pelno, plétros). 1992 m.
Floridoje Masacusetso technikos instituto ekonomistas
Lesteris Thurowas teigé: ,,Jei JAV firmos nori islikti pa-
saulinéje ekonomikoje, jos turi siekti kokybés®. Pagal verslo
rusi prastos kokybés islaidos gali sudaryti nuo 20 iki 50
proc. visy bendryju pajamu. Tai beveik visada atitinka ir
virSija grynaji pelna. Norédamos Siy dieny pasaulio rinkoje
atlaikyti konkurencija, bendrovés turi akcentuoti kokybg.
Vadinasi, reikia kurti, siekti ir kelti bendrovés sistemuy, jos
gaminiy ir paslaugy lygi. Taip imanoma patenkinti ir vir§yti
vartotojo likescius. Visy verslo sektoriy kokybé galutinai
iSreiskiama (tiesiogiai ar netiesiogiai) pagal vartotojo pasi-
tenkinimo lygi, gaunama i§ galutinio gaminio ar galutinés
paslaugos. Nors kokybé gali biiti matuojama ydomis viene-
tui, doleriais vienetui, paslaugomis per valanda, bet tikrasis
kokybés matas $is: ar vartotojo reikmés yra patenkintos;
virSytos ar ne; ar apskritai vartotojas patenkintas. Vartotojo
pasitenkinimas — tikroji kokybes apibreztis (Barczyk 1998).
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Dabar rinkos salygomis statybos konkursus laimi tos
imongés, kurios gali statinius pastatyti ne tik uz maziau-
sig kaing ir per trumpiausia laika, bet ir garantuoja gera
kokybe. Statybos produkcijos kokybé — strateginis visy
statybos verslo imoniy uzdavinys. Kokybé formuojama
visose statybos stadijose: tikslo nustatymo, projektavimo,
statybos ir naudojimo. Kiekvienos stadijos itaka kokybei
priklauso nuo daugelio kiekybiniy ir kokybiniy veiksniy.
Kiekybiniai veiksniai (projekto kaina, statybos trukme, sta-
tinio naudojimo islaidos, jo atsiperkamumas ir pan.) gali
bati apskaiciuoti ir {vertinti. Kokybiniai veiksniai (vietoves
infrastruktiiros ir aplinkos ivertinimas, statinio patikimumas,
komfortiSkumas, estetika ir pan.) gali bati jvertinti netie-
siogiai — lyginant vieno veiksnio itaka kitam, remiantis
ekspertiniais metodais. Statybos produkcijos formavimosi
procese dalyvauja jvairios suinteresuotosios grupés (uz-
sakovai, projektuotojai, statybininkai, tiekéjai, vartotojai,
valstybés institucijos ir pan.).

Apibendrinus ilgamecius statybos darby kokybés
kontrolés rezultatus nustatyta, kad daugiausia pazeidimy
padaroma atliekant montavimo, betonavimo, stogy ir hi-
droizoliacijos irengimo, apdailos darbus. Stogy, hidroizo-
liacijos irengimo ir apdailos defektai sutrumpina pastaty
eksploatacijos trukme, atsiranda papildomy nepatogumuy
ir i§laidy (Sakalauskas 2009).

Siandieninémis salygomis organizacijos, norédamos
islikti, pakilti ir klestéti, turi pasitelkti naujausias vadybos
koncepcijas, parengtas remiantis pazangiausia pasaulio
patirtimi. Pazangos bei nuolatinio tobul¢jimo filosofija ir
metodai grindziami visuotine kokybés vadyba (Kuisys,
Setkauskas 2009).

ISvados

Ivairiy mokslininky atlikti tyrimai leidZia teigti, kad biitent
imonés darby kokybe ir kaina yra pagrindiniai jmoniy, klo-
janciy prilydomasias stogo medziagas, konkurencingumo
veiksniai. Nustatyta, kad imonés darby kokybé veikia kitus
imonés konkurencingumo veiksnius (eksploatacijos kaina,
statybos kaina, imonés reputacija, finansini pajéguma,
apyvartines 1ésas, atidéjimus uzsakovams ir kt.).

[rengtos stogo dangos siiiliy stiprumas, vientisumas
ir sandarumas uztikrina stogo dangos kokybe ir nelaiduma
vandeniui. Siuos rodiklius galima pagerinti didinant dar-
buotoju kvalifikacija, taikant pazangius visuotinés kokybés
vadybos metodus, tobulinant stogo dangos prilydymo tech-
nologija ir stogy jrengimo projektinius sprendimus, kurie
taip pat kelty ir imonés konkurencinguma.

Ateities tyrimuose reikéty iSsamiau istirti stogo dangos
irengimo kokybés jtaka imonés konkurencingumui.
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RESEARCH ON THE ROLE OF CONSTRUCTION
INDUSTRY AS THE WAY OF DEVELOPING
THE ECONOMIC SECTOR IN LITHUANIA

K. Peleckis, V. Peleckiené

Abstract

One of the most important stages in the construction process is
selecting the right contractor considering the smallest price that
may raise many doubts. The cheapest option may be uneconomi-
cal in view of a failure of technical quality and assessment of
building lifetime. The article reviews literature and worldwide
used practice to establish the most important factors of contrac-
tor’s competitiveness. The paper also determines the main factors
of the competitiveness of roofing contractors and evaluates qual-
ity as a competitive advantage of the companies having influence
on other factors of competitiveness. In conclusion, important
proposals for assessing the competitiveness of the contractor and
recommendations for future research are provided.

Keywords: selecting contractors, company’s competitiveness,
competitive factors, product quality, labour quality management.
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