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Santrauka. Straipsnyje tiriamos personalo valdymo problemos Lietuvos pramonés jmonése. Jy sprendimus sitiloma orientuoti
taikant inovatyvius personalo valdymo problemy sprendimo metodus. Straipsnio i$vados pagrjstos atlikto praktinio tyrimo
rezultatais, pagal kuriuos nustatyta, kad pagrindiné personalo valdymo problema yra dazna konfrontacija ir konfliktai tarp
pavaldinio ir vadovo, vadovo autoriteto nebuvimas ir nemokéjimas spresti problemy.
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Ivadas

Siandieniniy Lietuvos pramonés jmoniy veiklos dominuo-
janti sickiamybé — trumpiausiu laikotarpiu ir maziausiomis
sgnaudomis sugeneruoti maksimaly pelng. [monés veiklos
rezultatai labiausiai priklauso nuo to, kaip yra organizuo-
tas jmonés darbuotojy darbas ir kaip praktiskai jis atlicka-
mas. Todél darbdavys, norédamas pasiekti maksimaliy
veiklos rezultaty, privalo rasti efektyviausius personalo
valdymo biidus, kaip didinti darbuotojy motyvacija ir kuo
geriau panaudoti jy potenciala (Noe ef al. 2010). Personalo
vaidmens reikSmingumas didé¢ja besikeiCiant techninéms,
ekonominéms salygoms, astré¢jant konkurencijai. Rinka
reikalauja vis jvairesniy kompetencijy ir aukstesnés
darbuotojy kvalifikacijos (Ginevicius ef al. 2006).

Zmogus personalo valdymo procese uzima dvejopa
vaidmenj: pirma jis gali buti ir vadovu, kuris atstovauja
organizacijos interesams, atlieka valdymo funkcijas. Antra,
jis gali biiti ir pavaldiniu arba bendradarbiu, nuo kurio
pastangy, kompetencijy ir pasirengimo bendradarbiauti
priklauso konkre¢iy uzduociy praktinis jgyvendinimas.
Vadovavimas Zzmonéms — tai ne tik mokslas, bet ir menas
(Stankeviciené 2006), todél vadovavimas yra pirmiausia
darbas su zmonémis. Tik i§ pirmo Zvilgsnio santykiai siste-
moje ,,vadovas — pavaldinys* atrodo nesudétingi: vadovas
turi teis¢ jsakinéti, reikalauti ir kontroliuoti, pavaldinys
privalo saziningai dirbti; vadovas turi teis¢ skatinti ir bausti,
o pavaldinys — kritikuoti ir skystis. Gyvenime §i sistema
yra kur kas sudétingesné ir komplikuotesné.

Tarpusavio santykiy atmosferg kuria patys Zzmonés.
Savo elgesiu jie gali jg ir griauti, taciau tie patys zmongés

gali $ig atmosferg ir puoseléti, keisti taip, kad susidargs
klimatas skatinty darbuotojy pasitenkinima darbu.

Sio straipsnio tikslas — tiriant pramonés jmones nus-
tatyti aktualiausias personalo valdymo problemas ir pateikti
sitilymus, kurie uztikrinty jy efektyvy sprendima.

Straipsnyje tiriamos problemos: darbuotojy tarpusavio
santykiai, profesionalumas, motyvacija, nuobaudy ir ska-
tinimo priemonés.

Personalo valdymo teorijos analizé

Progresyvios imonés, siekdamos uztikrinti sékminga ver-
slo plétra, turi daugiau démesio sutelkti personalo vady-
bos problemoms spresti (Torrington et al. 2011). Ypaé
akcentuojamos darbuotojy kompetencijos ugdymo, karje-
ros, motyvavimo, atsakomybeés problemos (Chanda, Shen
2009). Su Siomis problemomis susiduriame visais — tiek
auksciausiais valdymo, tiek vykdymo lygiais.

Personalo valdyma suprantame kaip bendradarbiy
santykiy organizavima ir koordinavimg siekiant nustatyto
tikslo (Bakanauskiené 2008).

Personalo valdymas — tai ilgalaikis, nuoseklus, kom-
pleksinis procesas, apimantis darbuotojy atranka, darbo at-
likimo vertinimg, motyvacijos sistema, darbuotojy karjeros
planavima ar darbuotojy ugdymo sistema (Stankeviciené
2006). Labai svarbu, kad kiekvienas §is personalo valdymo
aspektas vykty efektyviai ir bty susijes su kitais.

Taciau labai daznai kyla visokiausiy nesusipratimy —
konflikty, stresiniy situacijy. Deja, visa tai nei§vengiama
miisy gyvenimo dalis.
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Tarpusavio santykiai imonése yra labai svarbus, net,
galima sakyti, pats svarbiausias aspektas, ] kurj turi biti
kreipiama daugiausia visy jmonés darbuotojy démesio.
Taciau, deja, realybéje daznai taip néra. Imonése dazniausiai
kyla konflikty, kuriy priezastis — vadovo nemokéjimas
vadovauti, vadovo ir pavaldinio bendravimo problemos,
labai daznai patiriamas stresas ir jmong¢je tvyranti jtempta
atmosfera (Persson 2006).

Personalo valdymo tyrimo analizé

Siekiant istirti vadovy ir pavaldiniy konflikty pobtudi
Lietuvos pramonés jmonése, buvo pasirinktos trys imonés:
UAB ,,Litesko“, UAB ,,Transbusas“, UAB ,,Girkantas*.
Tyrimas atliktas apklausos biidu, kurio tikslas buvo nusta-
tyti vadovy taikomus konflikty sprendimo metodus dar-
buotojy atzvilgiu.

Tyrimo metu buvo vertintos iSanalizuoty teoriniy
personalo valdymo metody praktinio pritaikymo galimy-
bés. Tyrimo duomeny analizé parodé, kad kiekviena i$ §iy
pramonés imoniy susiduria su personalo valdymo proble-
momis. Nustatyta, kad didziausia problema yra vadovo ir
pavaldiniy konfliktai.

Tyrime i§ viso dalyvavo 120 darbuotojy i§ visy tri-
ju imoniy (60 % vyry ir 40 % motery). Tyrimo rezulta-
tai atskleidé darbuotojy nuomong apie jmonéje kylanciy
konflikty priezastis (1 pav.). Daugiausia konflikty kyla dél
jvairiy bendravimo problemy, nes net 21 % darbuotojy su
Siuo teiginiu sutiko.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé vadovy gebéjimus
greitai atpazinti konflikta (2 pav.). Dauguma jmoniy dar-
buotojy mano, kad vadovai panasiai pastebi tieck konflikto
uzZuomazga, tiek kai jis jau yra pakankamai jsibégéjes.
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1 pav. Dazniausios konflikty priezastys

Fig. 1. The most common reasons for conflicts
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Tyrimas leido nustatyti, koks vadovy elgesys vyrauja,
kai jie identifikuoja konflikta (3, 4 pav.). DaZniausiai (33 %)
vadovai nustato, kas vyksta, arba (28 %) iSlieja pyktj ant
pavaldiniy.

Dazniausiai (30 %) vadovai | pagalbg pasitelkia
treciajj asmenj arba (28 %) konfliktus sprendzia deryby
budu.

40% 1 D Kai tik konfliktas
359% | Il uzsimezga
0% 17 I
|| W Jau konfliktui gerai
25% isibégéjus
20% 1
] O Apsimeta, kad konflikto
15% 1 o .
| néra — jgnoruoja fakta,
10% 7 apie konfliktg
5% 1 }
0% f

Vadovas konflikta pastebi

2 pav. Vadovo gebéjimas pastebéti konflikta

Fig. 2. Supervisor’s ability to spot a conflict
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Fig. 3. Supervisor’s response to a conflict
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Fig. 4. Supervisor’s techniques for solving conflicts



Inovatyvus personalo valdymo problemy
sprendimas

Remiantis atlikty tyrimy analize galima gana konstruktyviai
jvertinti pramonés jmoniy personalo valdymo problemas
ir priimti adekvacius sprendimus, taip pat atrasti pagrinda
formuoti originalius, inovatyvius sprendimus. Visuotinai
pripazinta, kad pramonés jmoné — tai socialiné sistema, o
kiekvieno sociumo nei§vengiamas reiskinys yra jo nariy
konfliktai. Sioje vietoje jmoniy interesas turéty biiti tin-
kamai valdant iSnaudoti kuriamaja, konstruktyviaja konf-
likto energija, vengiant destruktyvios griaunamosios jos
galios. Organizacijos pobudj lemia konfliktiné atmosfera,
kuriama darbuotojams kovojant tarpusavyje dél tam tikry
pozicijy pripazinimo organizacijos hierarchijoje. Labai
svarbu, kad vadovas sugebéty jzvelgti konflikty grésme
ir mokety uzkirsti jiems kelig. Tiek atvirai agresyvils, tick
slaptai agresyviis ar nepasitikintys savimi vadovai turi
taikyti metodus, kurie padéty neutralizuoti jy neigiamas
savybes ir realizuoti bendrg tiksly siekima.

Inovatyviy sprendimy pagrindg sudaro vadovo kom-
petencijos tinkamai analizuoti ir valdyti konflikting situa-
cija ir jos dalyvius. Apibendrinant atlikty tyrimy rezultatus
galima i$skirti Sias veiklos gaires:

1) visose situacijose laikytis taisyklés ,.elgtis su kitu
taip, kaip norétum, kad jis elgtysi su tavimi*;

2) tiksliai apibrézti darbuotojy atliekamas funkcijas,
atsakomybe, darbo rezultaty kokybines ir kieky-
bines charakteristikas ir uzsitikrinti teisinga ju
jvertinima;

3) reguliariai supazindinti darbuotojus su organiza-
cijos veiklos rodikliais, teisiSkai ir ekonomiskai
juos $viesti, skleisti psichologijos zinias;

4) siekti asmeniSkai pazinti darbuotojus, nes tai lei-
dzia i§ anksto numatyti galima jy reakcijg j viena
ar kitg veiksma ir tinkamai pasirinkti elges;j.

Konflikty valdymo patirtis rodo, kad néra vieno ge-

riausio konflikty sureguliavimo biido, geriausiai tinkanc¢io
visiems atvejams. Kiekvienai situacijai privalome parinkti
savita, tik jai tinkama konflikto sureguliavimo biida.

Apibendrinus atliktus tyrimus ir jvertinus Siandienos

vatyvus personalo valdymo problemy sprendimo modelis
(5 pav.).

Taikant §] modelj, galima geriau iSnaudoti organizaci-
jos potenciala, naujai jvertinti kompanija kaip visomeninj
tobulinamg darinj, siekiant nustatyty tiksly.
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5 pav. Inovatyvus personalo valdymo problemy sprendimo modelis

Fig. 5. Innovative model for solving problems of personnel management
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ISvados

1. Atlikti pramonés jmoniy tyrimai patvirtino, kad konf-
liktai yra viena svarbiausiy kieckvienos organizacijos
veiklos aplinkybiy, kuriy ardomajj poveiki imonés
jaucia betarpiSkai, o juose slypintj pozityviy pokyciy
potencialg iSnaudoja retai.

2. Teoriné problemos analiz¢ leido atkleisti jvairias konflikty
teigiamas puses, kadangi taip galima geriau suzinoti apie
kity Zzmoniy poreikius ir vieniems kitus geriau pazinti.

3. Atlikto anketinio tyrimo rezultatai parodé, kad vadovai
dazniausiai pastebi tik labai jsiplieskusj konflikta, taip
pat nustatyta, kad spresdamas konflikta vadovas pasitel-
kia trecigjj asmeny.

4. Pasiiilytas inovatyvus problemy sprendimo modelis pa-
deda efektyviau valdyti konfliktus jvardijant problema,
jvertinant priimtinus sprendimo variantus, atsizvelgiant
1 asmenines darbuotojy savybes, kuriant pasitikéjimo ir
supratimo atmosfera, siekiant bendry tiksly.
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REASEARCH ON PERSONNEL MANAGEMENT
PROBLEMS IN INDUSTRIAL ENTERPRISES
ACROSS LITHUANIA AND THE WAYS TO SUGGEST
INNOVATIVE SOLUTIONS

J. Meldiuk, E. Tolo¢ka

Abstract

The article analyzes the issues of personnel management in
Lithuanian industrial companies. Some personnel management
methods are offered as a solution to the encountered problems.
The findings of the paper are based on sociological research
showing that the main question addressed to personnel manage-
ment is a conflict between a supervisor and an employee, the loss
of authority power and inability to solve problems.

Keywords: personnel management, conflict management, inno
vation, decision methods.
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