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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamos jmonés gamybiniy pajégumy geresnio naudojimo priemoneés. Atlikta mokslinés literatii-
ros apzvalga, analizuojami gamybiniy pajégumy formavimo ir naudojimo teoriniai teiginiai. Taip pat apibiidinami gamybiniai
pajégumai, ju samprata, nustatymas, vertinami juos lemiantys veiksniai ir nurodomos ju didinimo priemonés. Tyrimo tikslas —
gamybiniy pajégumy geresnio naudojimo priemoniy modelio sudarymas.

ReikSminiai ZodZiai: gamybiniai pajégumai, gamybiniy pajégumy naudojimas, tobulinimas, gamybos veiksniai.

Ivadas

Siuo metu Lietuvos jmonés patiria nuolating jvairiy rodi-
kliy kaita, kuria lemia tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiks-
niai. Tokioje situacijoje, tinkamai jvertinus savo galimybes,
pasekmiy perspektyvas ir rinkos pozicija biitina siekti
maksimaliy rezultaty ir mazinti gamybos iSlaidas, kurios
priklauso nuo gamybos proceso pajégumuy naudojimo.
Teisingai nustatyti gamybiniai pajégumai yra patikimas
orientyras, planuojant ir ivertinant tolesng imonés veikla
ir biitinus pokycius.

Gamybiniy pajégumy gerinimas yra menkai iSnagriné-
ta sritis ekonominéje literattiroje, o esamos metodikos sun-
kiai taikomos. Dél §ios priezasties organizacijose vyksta tik
pavirsutiniska gamybiniy pajégumy analiz¢, o juk Siuo metu
kiekviena gamybos jmoné rinkos ekonomikos salygomis
siekia gerinti gamybinius pajégumus ir kuo ekonomiskiau
naudoti gamybos veiksnius.

Gamybiniy pajégumy samprata ir nustatymas

Gamybini pajéguma bendrais bruozais imonés apibiuidina
kaip maksimaly tam tikro asortimento produkcijos kieki,
kuri imoné¢ gali pagaminti per tam tikra laiko vieneta.

A. Vasiliauskas (2004) gamybinius pajégumus apibii-
dina kaip viena i§ gamybos strategijos sriciu. Jis teigia, kad
situacija rinkoje paprastai keiciasi cikliskai: produkcijos
(paslaugy) paklausa jvairiais laikotarpiais tai didéja, tai
maz¢ja. Todél strateginiu pozitiriu daznai verta turéti gamy-
biniy pajégumy pervirsi, nors ivairiais laikotarpiais ir gali
atsirasti papildomy i$laidy, susijusiy su daliniu gamybiniy
pajégumy naudojimu.

Paklausos dydis rodo, kokio dydzio reikia gamybiniy
pajéegumuy. Ir atvirksciai, gamybiniai pajégumai pasako,

kiek galima priimti uzsakymy. Pasak F. S. Butkaus (2003),
ekonomine prasme pardavimas baigia produkto darymo
cikla, bet, siekiant kuo geriau tenkinti vartotojy poreikius
ir kuo efektyviau naudoti visus organizacijos turimus iSte-
klius, negalima net pradéti planuoti gamybos darby, nezi-
nant kiek, kada ir ko reikés vartotojams, ju tarpininkams ir
prekybos organizacijai. Reikia zinoti konkrecia tam tikru
laikotarpiu pageidaujamy produkty nomenklatiira ir kiekius,
kad bty galima materialiai ir techniSkai pasirengti darbui,
numatyti tikslias uzduotis kiekvienai darbo vietai (Sakalas
et al. 2000).

Gamybiniai pajégumai parodo tikraji imonés gamybos
potenciala, todél suprantama, kad jie turi biiti matuojami
taip pat kaip ir uzsakymai, kitaip bty sunku juos subalan-
suoti. Tarpiné grandis tarp poreikio ir pajégumu — gamy-
bos programa ir nomenklatiira — kiirimo metu yra maziau
reikSmingas rodiklis. Jo dydis priklauso nuo kintanc¢iy po-
reikiy — tai tik dar kartg jrodo, kad bitina derinti numato-
mus vartotojy poreikius ir turimus gamybinius pajégumus
(1 pav.).

Gamybiné programa
ir nomenklatiira

Gamybinis
pajégumas

Poreikis

1 pav. Poreikiy ir jy tenkinimo priklausomybé

Fig. 1. Needs and their dependence on the implementation

B. Martinkus, G. Vaicitinas ir R. Venskus (2000) tei-
gia, kad imonés gamybinis pajégumas iSreisSkiamas opti-
malia apimtimi aukstos kokybés produkcijos, kuria ji gali
pagaminti, tinkamai naudodama turimus jrenginius, gamy-
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binius plotus, geriausia gamybos technologija, naujausius
darbo organizavimo metodus. [monés gamybini pajéguma
sudaro pagrindiniy cechy, bary suminis gamybinis pajé-
gumas.

Esant didelés paklausos periodui, dél nepakankamy
pajégumy prarandama dalis rinkos, nes konkurentai jy turi
pakankamai. Kita problema susidaro, kai pertekliniai pa-
jégumai padidina sanaudas, todél dalis investiciju neduoda
naudos.

Gamybos procesy idiegimas vyksta uztikrinant rinkos
tyrimais pagrista pajéguma. TaCiau daznai jji tenka koreguoti
idiegimo ir proceso metu, ypac kai pradéjus realizuoti pro-
dukcija suzinoma apie realig paklausa rinkoje. Pajégumus
svarbu pasirinkti tokius, kad jie atitikty paklausa ar biity
mazesni uz paklausa (Maceika 2006) (2 pav.).

A

Pajégumai / apkrova Bendroji zinoma arba

numatyta paklausa

Suplanuotos
produkcijos
apimtys

Realizuotos
Planiniai Didziausiy prod}lkcij os
pajégumai pajégumuy apimtys
planavimo
lygmuo
Medziagy planavimo
lygmuo
Laikas

2 pav. Pajégumy nustatymas

Fig. 2. Capacity determination

Nustatant rinkos dydj ir paklausa, visada egzistuoja
neapibréztumas, todél daugelj strateginiy plany tenka kore-
guoti ir susidariusias problemas sprgsti taktiniu lygmeniu.

Gamybiniai pajégumai — dinamiskas dydis, skaiciuoja-
mas konkreciai datai ar laikotarpiui, konkre¢iam produktui
ir padaliniui. Dazniausiai nustatomas tam tikro laikotarpio
gamybinis pajégumas, kuris gali biiti: pradinis — skai¢iuo-
jamas laikotarpio pradzioje, baigiamasis — skaiciuojamas
laikotarpio pabaigoje ir vidutinis — nustatomas kaip jmoneés
pajégumo dydziy atskirais laikotarpiais svertinis vidurkis.

Gamybinius pajégumus jprasta skaiCiuoti mety pradzioje,
taikant $ia formule (Martinkus et al. 2000):

Bi:Zqu"I / Zfi» (1)

¢ia B; — gamybinis pajégumas; ZTef— irengimo naudingas
darbo laiko fondas, h; / — jrenginiy skaiCius, vnt.; > ¢, — pro-
dukcijos vieneto darbo imlumas, h.

Pajégumy numatymas apima apibrézta paklausos
prognoze¢ pagal jau turimus ankstesnés raidos ypatumus
ir désningumus, ivertinant svyravimus laikui bégant. Pries
nustatant pajégumus, tenka i$spresti tokias problemas, kaip
(Maceika 2006):

— technologinio proceso pasirinkimas;

— technologinés jrangos pasirinkimas;

— imonés dydzio pasirinkimas;

— personalo pasirinkimas;

— paklausos atitikimas, derinant pajégumus arba

naudojant misry plana.

Pasak V. Bagdzitinienés (2005), gamybiniai pajégumai
susideda i$ ilgalaikio ir trumpalaikio turto (pagrinda sudaro
ilgalaikis materialusis ir nematerialusis turtas) bei zmogis-
kuju iStekliy. Tai imonés geb¢jimas, naudojant isteklius ir
priemones, siekti veiklos rezultato, nepriklausomai nuo
iSorinés aplinkos jtakos. Turtas ir personalo kvalifikacija,
tinkamas juy naudojimas — tai potencialas, leidziantis imo-
nei pagaminti tam tikra kieki prekiu ar suteikti paslaugy
per analizuojamaji laikotarpi. Gamybiniams pajégumams
vertinti skai¢iuojami tokie rodikliai (Bagdzitiniené 2005):

— Teoriniai gamybiniai pajégumai, kurie rodo mak-
simaly galima pagamintos produkcijos kieki ide-
aliomis gamybos salygomis, skaiCiuojant jy visa
metini darbo laika per visa naudingo naudojimo
laika. Sis rodiklis taikomas naujiems gamybos
plétros projektams pagristi ir kitais investiciniais
tikslais;

— Maksimaliis gamybiniai pajégumai, kurie rodo
maksimaliai pagaminama produkcijos kieki per
analizuojama laikotarpi gaminant jprasta pro-
dukcija, jeigu ju neriboty darbo jégos ir zaliavy
istekliai. Sis rodiklis svarbus nustatant gamybos
rezervus;

— Ekonominiai gamybiniai pajégumai, rodantys
lygi, kurio imonei neapsimoka virSyti dél gamybos
sanaudy didéjimo ar kity priezasCiy;

— Praktiniai gamybiniai pajégumai, kurie rodo di-
dziausia normaliomis salygomis pagaminamos
produkcijos kiekj. Jie dazniausiai sutampa su eko-
nominiais gamybiniais pajégumais.

Imonés veiklos stabiluma galima ivertinti lyginant

jos gamybinius pajégumus. Jeigu faktiskai gamybiniai pa-



jégumai panaudojami 70-80 %, laikoma, kad situacija yra
normali. Jeigu jy panaudojimo laipsnis maZesnis — biina
prastovy, o jei didesnis — remonty ir nenumatyty gedimy
tikimybé, laiku neatlickama profilaktiniy remonty.

Konkurencing kova laimi tie jos dalyviai, kurie kaip
imanoma geriau naudoja darbo priemones — ilgalaiki turta.
Ju naudojimo intensyvumas didina kapitalo pelninguma ir
imonés veiklos rezultata.

Geresnio gamybiniy pajégumy naudojimo
priemoniy taikymas

Vienas i§ gamybos optimizavimo ir kokybés gerinimo budy
yra steb¢jimas, mokymasis, analizavimas, keitimasis in-
formacija su kitomis imonémis, priklausanéiomis tiek tai
paciai, tiek kitai pramonés Sakai. Norint tobulinti gamybiniy

pajégumy naudojima démesys turi biiti skiriamas kiekvie-
nam proceso elementui. Organizacijos darba traktuojant
kaip procesy visuma, svarbu veiksniai, turintys jtakos re-
zultatams.

Naudingas biidas suprasti organizacijos procesus yra
ivykiy schemos braizymas, modelio kiirimas. Tod¢l toliau
(3 pav.) pateikiamas gamybiniy pajégumy geresnio nau-
dojimo modelis.

Kiekvienai pramonés imonei reikia tokios informaci-
nés sistemos, kuri nurodyty tolesnés veiklos kryptj ir ska-
tinty judéti uzsibrézty tiksly link. Organizacijy vadovai turi
zinoti, kur reikia nukreipti visas pastangas, kad bendrové
priartéty prie maksimalaus tiksly jgyvendinimo, auksto ko-
kybés lygio, tobulesnio gamybos proceso ir kuo geresniy
gamybiniy pajégumuy.

Vidinés aplinkos nulemti ‘ Gamybiniy pajégum! | ISorinés aplinkos nulemti
] veiksniai wpanaudqtmas veiksniai
Poreikio Gamybos Gamybos

(paklausos) analizé  pelningumo analizé

‘ Gamybinés programos vertinimas ‘

| Nomenklatiiros vertinimas |

Islaidy-apimties-pelno
analizé

A
Gamybos procesy
analizé

valdymo analizé

‘ Darbo planavimo vertinimas ||

A

‘ Kontrolés vertinimas |<—

‘ Darbo organizavimo vertinimas |«

.

Lazio tasko metodas |

Ribinés analizés metodas |

A 4

— Proporcingumas

— Nenutriikstamumas
v

Specializacijos
lygio nustatymas

— Sroviskumas

— Automatizavimas
— Mechanizavimas
— Ritmingumas

— Lankstumas

A

Gamybos technologijos

‘ ,.Siaury viety" nustatymas ‘

sudétingumo vertinimas

|_>‘ Apribojimo teorijos taikymas

—>‘ Darbo vertinimas ‘—|—'
| Zmoniy veiklos tikslingumo vertinimas

—>‘ Darbo priemoniy vertinimas

—>‘ Darbo objekty vertinimas ‘

rankiy, jrengimy, masiny,
pastaty, energijos ir t. t.
vertinimas

— Darbo rezimo nustatymas
— [renginiy skaicius
— Nusidévéjimas

>

v
Zaliavy ir pagrindiniy

A4

medziagy kokybés
nustatymas

Irengimy ir visos gamybos
technologijos
modernizavimas ar naujo
isigijimo galimybés

3 pav. Gamybiniy pajégumy geresnio naudojimo modelis

Fig. 3. Model of improved capacity utilization
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Sio modelio taikymas leidzia sistemiskai analizuoti
organizacijos gamybinius fondus, parodo, kokius pajégu-
mus jmonéms reikia didinti ir tobulinti.

Norint nustatyti gamybiniy pajégumy geresnio nau-
dojimo priemones, reikia atlikti keleta analiziu (3 pav.):

— poreikio (paklausos) analizg;

— gamybos valdymo analizg;

— specializacijos lygio nustatyma;

— gamybos pelningumo analizg;

— gamybos proceso analizg.

Tik i$samiai ir atsakingai jvertinus visas penkias kryp-
tis, nepamirstant iSoriniy ir vidiniy veiksniy itakos, galima
pradeti ieskoti gamybiniy pajégumy geresnio naudojimo
galimybiy.

Poreikio (paklausos) analizé. Gamybinius pajégumus
tiesiogiai veikia parduodamos produkcijos kiekis, paklausa.
Produkto poreikis pajégumus gali veikti trejopai:

— vartotojas reikalauja daugiau, nei bendrové gali

pagaminti — gamybinius pajégumus reikia didinti;

— vartotojas reikalauja maziau, nei bendrové paga-
mina, t. y. gamybiniai pajégumai maksimaliai ne-
panaudojami;

— vartotojo poreikis sutampa su bendrovés gamybi-
niais pajégumais.

Zinant parduodamos produkcijos apimtis ir iSanali-
zavus vartotojy poreikius, galima jvertinti, kokiy tolesniy
veiksmy reikia imtis — gerinti gamybinius pajégumus, sti-
printi rinkodara, didinti pardavimy apimtis ar tiesiog daryti
viska kartu.

Kitas zingsnis, nustacius esama situacija, yra gamybos
programos vertinimas, t. y. nustatoma, ar reikia koreguoti
esama, ar sudaryti nauja programa.

Toliau eina nomenklatiros vertinimas, kurio metu
analizuojamas gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy
sarasas. Zinant konkreéia pageidaujamy produkty nomen-
klatiira ir kiekius tam tikram laikotarpiui galima materialiai
ir techniskai pasirengti darbui, numatyti tikslias uzduotis.

Gamybos valdymo analizé. Nuo gamybos valdymo
principy priklauso visi imonés veiklos rezultatai, todél val-
dymas visy pirma turi biti toks, kuris padéty organizacijai
igyvendinti uzsibréztus tikslus ir strategijas. Vadovai pri-
imdami sprendimus turi {vertinti:

—Ar tinkamai planuojamas darbas? Planavimas
padeda nustatyti reikalingu iStekliy, atsargy ir
medziagy kiekius, darbuotojy skaiciy, reikalinga
gamybos procesui ir kiekvienai operacijai atskirai,
tolesniy plétros plany vykdyma ir, Zinoma, techno-
loginio potencialo augimo tendencijas.

— Ar gamybos procesas yra tinkamai ir pakankamai
kontroliuojamas?
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— Ar tinkamai organizuojamas darbas? Svarbiausi
organizavimo elementai — zmogus ir jo darbas.
Organizavimo funkcija kiekvienam darbuotojui
turi nurodyti jo darba, t. y. reikia ivertinti, ar tinka-
mai formuluojamos ir laiku pateikiamos uzduotys,
suteikti darbuotojui tam tikras teises iStekliams
naudoti ir atsakomybg uz tuy iStekliy naudojima.
Konkretizuojant ir vertinant gamybos procesa
bitina atsizvelgti { tokius veiksnius, kaip propor-
cingumas, nenutritkstamumas, sroviskumas, au-
tomatizavimas ir mechanizavimas, ritmingumas,
lankstumas.

Specializacijos lygio nustatymas yra neatsiejamas at-
lickant detalia gamybos proceso analiz¢. Specializuojant
gamybos procesa, visi gaminiai, procesai ar operacijos
pagal tam tikrus pozymius paskirstomi atskiriems jmonés
padaliniams ir atskiroms darbo vietoms, kad darbas vykty
organizuotai ir nasiai.

Gamybos pelningumo analizé. Imong, sickianti buti
konkurencinga ir pelninga, privalo daug démesio skirti is-
laidoms klasifikuoti ir savikainai kalkuliuoti (Mackevicius,
Poskaité 1988). Planuojant produkcijos gamyba, tenka pra-
déti nuo laukiamy pajamy ir i§laidy nustatymo (Lazauskas
2005). Gamybos apimtis lemia fiziniai (zaliavy, medzia-
gu, pusgaminiy, detaliy, darbuotojy, irengimy ir pan.) ir
biudzZetiniai (piniginiy &Sy ir pajamy) apribojimai. | biu-
dzetinius apribojimus atsizvelgiama atliekant /izZio tasko
analize, kuri padeda identifikuoti nuostolio grésmes rizika
(Mackevicius 2003). Analizés metu nustatomos nuostolio
ir pelno sritys bei veiklos apimties luzio taskas, kuriame
i§ nuostolingos srities pereinama i pelninga. Si metoda
galima taikyti ir gamybiniy pajégumy plétojimo alterna-
tyvoms projektuoti. Tokiu atveju daromos prielaidos apie
imongs techninés bazés pokycius ir nagrinéjami galimi re-
zultatai. Gauta informacija gali padéti vadovams palyginti
skirtingus veiklos projektus, planuoti juy pinigy srautus ir
finansavimo poreiki.

Tuo tarpu ribiné analizé reikalinga (Zabielavié¢iené
2005) rengiant rinkodaros ir imonés strateginio valdymo
sprendimus. Ji parodo, ar naudinga gaminti tam tikra pro-
dukcija, kokios galimybés produkta parduoti aukstesne
kaina, nei kainavo ja pagaminti, nustatoma, kokia gamy-
bos apimtis gamintojams uztikrinty pelninga gamyba ir
maziausia rizikos laipsnj, nuostolingai dirban¢ioms jmo-
néms parodo optimalia gamybos apimti, kad nuostoliai biity
minimals.

Gamybos proceso analizé. Pirmasis etapas, sickiant
iSanalizuoti gamybos procesa, yra gamybos technologijos
sudétingumo vertinimas. Gamybiniai pajégumai pirmiausia
priklauso nuo gamybos technologijos sudétingumo ir pa-



[ Siaury viety nustatymas gamybos procese ]

Apribojimy teorijos
taikymas

Gamybiniy pajégumy !
vertinimas

Rodikliy vertinimas:
Teoriniai gamybiniai pajégumai
Maksimaliis gamybiniai pajégumai
Ekonominiai gamybiniai pajégumai
Praktiniai gamybiniai pajégumai

4 pav. Apribojimy teorijos taikymas gamybiniams pajégumams
vertinti

Fig. 4. Constraints theory application to the assessment of capacity

ties gamybos proceso, o ji veikia Sios sudedamosios dalys:
darbas, darbo priemonés ir darbo objektai.

Darbo vertinimas turi padéti nustatyti, ar darbuotoju
veikla atliekama tikslingai, kokybiskai ir laiku. Taciau ne
tik nuo darbuotojo priklauso darbo atlikimo kokybé¢ ir tin-
kamumas, tam didele itaka daro darbo priemonés, kurias
vertinant analizuojama visa technologiné bazé, jos buklé
ir atnaujinimo reikalingumas.

Dar vienas svarbus gamybos proceso analizés etapas —
darbo objekty vertinimas, kurio metu ivertinama tai, su kuo
zmogus dirba ir i ka nukreipta jo veikla, nustatoma zaliavy
ir pagrindiniy medziagy kokybe, tinkamumas gamybiniam
procesui ir ju sudétingumas apdorojimo procese.

wSiaury viety“ (gamybos pajégumy nesubalansa-
vimo) nustatymas. Nustatyti siaura gamybos vieta itin
svarbu, nes prarasta valanda, esant kritiniam gamybiniam
pajégumui, yra lygi visos sistemos prarastai valandai, to-
dél valanda, sutaupyta ne siauroje gamybos vietoje, nieko
nereiskia. Visi irenginiai, iSskyrus kritini, turi didesnius
pajégumus, todél reikia uzkirsti kelia per ankstyvam zaliavy
paleidimui | gamyba. Norint efektyvinti kritinio gamybinio
pajégumo darba, reikia atlikti Siuos pakeitimus:

— sudaryti darby grafika esant kritiniam gamybiniam

pajégumui;

— nustatyti darby pradzia atsizvelgiant i kritini ga-

mybinj pajéguma;

— atsizvelgiant | pirmuosius punktus sudaryti darby

pradzios grafika;

— nepradéti darbo anksciau, nei nustatyta grafike.

Dirbant tokiu principu jrengimai, kurie turi didesnius
pajégumus, negamina nereikalingy atsargy, nes darbo pra-
dzia valdoma atsizvelgiant | siauros vietos diktuojama ri-
tma, kol ta vieta bus pasalinta.
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Siekiant nustatyti siauras vietas gamybos procese
taikoma Apribojimy teorija (TOC — theory of constrains)
(4 pav.). Tai visuotiné verslo valdymo metodika, teigianti,
kad bet kurios sistemos bendraji pralaiduma lemia didziau-
sias sistemos apribojimas.

E. Goldratt’o (TOC sprendimai 2011) teigimu, nuo-
latinio tobul¢jimo procesas jgyvendinamas taikant penkis
fokusavimo zingsnius:

— atpazistant didziausia sistemos apribojima;

— maksimaliai iSnaudojant sistemos apribojima esa-

mais pajégumais;

— sukuriant susijusius pagalbinius procesus;

— iSpleciant apribojima;

— veél griztant prie pirmojo zZingsnio.

Galime daryti prielaida, kad apribojimy teorija nuola-
tiniame bet kokios organizacijos rezultaty gerinimo procese
vercia sutelkti démesij { sistemos apribojima, t. y. silpniausia
grandj, neleidziancia sistemai greiciau pasiekti tiksla.

ISvados

1. Gamybiniy pajégumy gerinimas yra menkai iSnagrinéta
sritis ekonominéje literatiiroje, o esamos metodikos —
sunkiai taikomos. Dél Sios priezasties organizacijose
vyksta tik pavirSutiniska geresnio gamybiniy pajégumuy
priemoniy naudojimo analizé.

2. Didzioji dalis Lietuvos gamybos imoniy neturi ben-
dros sistemos, nagrinéjanc¢ios gamybinius pajégumus.
Analizei skiriama mazai démesio ir ji atlickama nesis-
temingai. Tik tinkamai formuojant ir naudojant gamy-
binius pajégumus, igyjamas konkurencinis pranaSumas
rinkoje.

3. Straipsnyje pateiktas gamybiniy pajégumu geresnio
naudojimo modelis, kurio pagrindinis tikslas — parinkti
tinkamiausia gamybiniy pajégumy geresnio naudojimo
alternatyva. Kiekviena imoné, atlikdama sisteminga
analiz¢ pagal pateikta modelj, turés galimybg nustatyti
siauras vietas, gamybos pralaiduma, ivertinti poreiki,
visa gamybos procesa ir jo valdyma, pelninguma. Tokiu
budu buty pagerintas imonés vidiniy procesy efektyvu-
mas ir surastos priemonés geriau naudoti gamybinius
pajégumus.
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MEASURES FOR INCREASING OF COMPANY’S
PRODUCTION CAPACITY

E. Zikevitiite, L. Zabielavitiené

Abstract

Production capacity improvements are poorly explored areas
of economic literature and the existing methods are difficult to
apply. For this reason, the organization has only a superficial
analysis of capacity, but after all this time, each production
company had to improve the production capacity for the market
economy and the most economical use of production factors.

This article explores the company’s production capacity for better
use of tools. It also presents the capacity of their concept, estab-
lishment, evaluates the factors leading to their production capac-
ity, for developing efficiency measures and model presentation.

Keywords: production capacity, better utilization, development,
manufacturing, facilities, production technology.
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