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Santrauka. Svarbiausias Siuolaikinés organizacijos tikslas — didinti verslo vertg sékmingai taikant konkurencingas priemones.
Dél to organizacijos yra priverstos ieskoti alternatyviy biidy, kaip sprgsti verslo problemas. Dabartingje visuomenéje, vykstant
sparciai technologijy kaitai ir globalizacijos procesui, verslas ir informacinés technologijos yra neatsiejami. Organizacijos, no-
rédamos tinkamai valdyti duomenis, keistis jais su partneriais iesko jvairiy informaciniy technologiju sprendimy. Organizacijy
investicijos { informacines technologijas per pastaruosius du deSimtmecius auga labai stipriai. Taciau sudétinga jvertinti, kokia
itaka verslo efektyvumui turi diegiamos ir naudojamos informacinés technologijos. Todél pasaulinés konkurencinés rinkos
salygomis veiklos vertinimas tampa svarbia ekonomine problema. Sékminga versla garantuoja informacija apie kiekvieno pro-
dukto ar vartotojo pelninguma ir atskiry padaliniy veiklos efektyvuma. Mokslinio tyrimo rezultatai rodo, kad triiksta galimybiy
ivertinti verslo veiksminguma. Pagrindinis §io straipsnio tikslas — veiksmingumo matavimo sistemos paieskos, leidziancios
ivertinti elektroninio verslo sprendimy nasuma. Atskleidziant poreiki kurti ir diegti tokias sistemas organizacijose, irodant, kad
veiksmingumo sistemos, taikomos §iuo metu, netinka taikyti organizacijoms, jos turi buti adaptuotos ir gebéti ivertinti infor-

maciniy technologijy itaka veiklos nasumui.

ReikSminiai ZodZiai: elektroninis verslas, veiksmingumo matavimo sistema, informacinés technologijos.

Ivadas

Per paskutini deSimtmet] internetas ir su juo susijusios in-
formacinés technologijos paveike ivairias verslo sritis bei
paskatino elektroninio verslo (e. verslo) plétra (Barnes,
Hinton 2007). Dabartiniu metu organizacijos, sickdamos
gerinti veiklos rezultatus, vis dazniau ir daugiau investuo-
ja 1 informacines technologijas (IT). Per paskutinius tris
desimtmecius imonés padidino investicijas | informacines
technologijas nuo 5 % verslo investiciju (1977) iki be-
veik 23 % (2010) (Bureau of Economic Analysis... 2008).
Nepaisant greito IT investicijy augimo, ju rySys su organi-
zacijos veikla vis dar yra neaiSkus. Didziulés investicijos
1 IT ir irodymy apie jy itaka imonés veiklai trikumas daro
spaudima vadovams, mokslininkams, kurie turi paaiskinti,
kaip IT investicijos prisideda prie organizacijos veiklos
rezultaty. Daugeliu tyrimy bandyta jvertinti finansing IT
integracijos i versla itaka (pvz., Aral et al. 2006; Bharadwaj
2000; Dehning, Stratopoulos 2002; Brynjolfsson, Hitt 2003;
Kim et al. 2009; Kudyba, Diwan 2002; Oh et al. 2006;
Santhanam, Hartono 2003; Aral, Weill 2007; Dehning ef al.
2006; Paliulis, Uturyté-Vrubliauskiené 2010). Moksliné
literatiira pateikia painiy jrodymy apie IT investicijy ir imo-
nés ekonominiy veiklos rezultaty rysj, kurie pirmiausia
remiasi finansiniais veiklos rodikliais. IT investicijos atlie-

kamos remiantis prielaida, kad jos gali pagerinti tiek verslo
procesy efektyvuma, tiek imonés konkurencini pranasuma.
Sios investicijos gali biiti orientuotos { vidinius procesus
arba { iSorinius. | vidinius procesus orientuotos IT investi-
cijos turi sumazinti veiklos sanaudas, pagerinti operaciju
kokybe bei greiti, panaikinti pasikartojancius verslo pro-
cesus ir padidinti verslo lankstuma. [ iSor¢ orientuotos IT
investicijos turi padéti imonei jgauti ilgalaikj konkurencinj
pranaSuma ir pagerinti savo rinkos pozicija, ypac gerinant
klienty pasitenkinima (Chatterjee et al. 2001; Dos Santos
et al. 1993). Konkurencingoje rinkoje imonés privalo pade-
monstruoti $iuos nematerialius privalumus, kad kuo ilgiau
galéty islikti joje (Brynjolfsson 1996), ir turi suvokti IT
investicijas kaip strategijos dalj (Clemons 1991).
Dehning, Richardson ir Zmud (2003) teigia, kad IT
investicijoms didéjant, IT nauda néra materiali ir lengvai
fvertinama (pavyzdziui, sanaudy mazinimas), greiciau
atvirksciai — nemateriali ir sunkiai jvertinama (pavyzdziui,
geresni sprendimai, bendras supratimas, geresnis veiklos
aplinkos suvokimas, klienty pasitenkinimas). Finansiniai
veiklos rodikliai néra sukurti laukiamai nematerialiai naudai
i§ IT investicijy vertinti (Gunasekaran ef al. 2006; Kaplan,
Norton 1996; Wallman 1996). Siuo atzvilgiu Brynjolfsson

© Vilniaus Gedimino technikos universitetas
http://www.mla.vgtu.lt



ir Hitt (2003) nustaté, kad IT investicijy nauda sukuria var-
totoju naudos pertekliy, o ne imonés pelna. Strateging ir ne-
materiali IT investicijy nauda reikalauja kitokio vertinimo
btdo, apimancio nefinansinius veiklos rodiklius jvairiais
operaciniais lygiais, siekiant nustatyti IT investicijy jtaka
imonés veiklai.

Pagrindinis $io straipsnio tikslas veiksmingumo mata-
vimo sistemos paieskos, leidziancios ivertinti elektroninio
verslo sprendimy nasuma. Atskleidziamas poreikis kurti ir
diegti tokias sistemas organizacijose, {rodant, kad veiksmin-
gumo sistemos, taikomos $iandien, netinka taikyti $iuolaiki-
néms organizacijoms, nes jos turi biiti adaptuotos ir gebéti
ivertinti informaciniy technologiju itaka veiklos nasumui.

Elektroninio verslo veiksmingumo vertinimo
sistemos poreikis

Informaciniy technologijy naudojimas organizacijose

XX a. antrojoje puséje, ypac per pastaruosius kelis desim-
tmecius, sparti informaciniy ir rySiy technologiju (IRT)
plétra (Davidaviciené 2008; Gatautis 2008; Tolocka 2005)
ir $iy informaciniy technologiju sutelkimas bei naudoji-
mas kasdienése organizacijos veiklos srityse pastiméjo
mokslininkus i$ naujo ieskoti kitokiy organizacijy tipy ir
suprasti, kad IT tapo viena i§ pagrindiniy priezas¢iy nuo
verslo pereiti prie e. verslo (Paliulis e al. 2003; Sarapovas,
Cvilikas 20006).

Atsizvelgiant i informaciniy technologijy skvarba
bitina pazyméti, kad 2011 m. pradzioje kompiuteriais ir
internetu naudojosi 98,1 procento gamybos ir paslaugy imo-
niy, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojuy. Kompiuterius
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kasdieniame darbe bent karta per savaitg naudojo 38,8,
interneta — 36,5 procento gamybos ir paslaugy imoniy dar-
buotojy (2010 m. pradzioje — atitinkamai 32,8 ir 29,7 %).
2011 m. interneto tinklalapi ar svetaing turéjo 67,7 pro-
cento gamybos ir paslaugy imoniy (2010 m. — 65,2 %).
36,6 procento imoniy nurod¢, kad interneto tinklalapyje
skelbé imoniy prekiy ar paslaugy katalogus ir kainynus,
20,8 procento — teiké galimybg uzsisakyti, rezervuoti ar
pirkti norimus produktus, 18,7 procento — pasirinkti pro-
dukto forma ar dizaina.

2010 m. kompiuterius ir elektroninius tinklus pre-
kybai (pirkti arba parduoti prekes ar paslaugas) naudo-
jo 39,3 procento imoniu: 33,2 procento pirko (uzsake)
prekes ar paslaugas internetu arba kitais kompiuteriniais
tinklais, 24,7 procento — gavo uzsakymuy. Pirkimai e. tin-
klais sudaré¢ 12,8 procento visy imoniy pirkimy (2009 m. —
21,5 %), pardavimai — 11,9 procento visos imoniy apyvartos
(2009 m. — 13,7 %). 2011 m. elektroninémis duomeny
keitimosi tarp imoniy sistemomis naudojosi 69,8 procento
imoniy (2010 m. — 63,2 %) — dazniausiai elektroninéms
saskaitoms faktiiroms siysti (53,9 %), duomenims vie$ojo
administravimo {staigoms siysti arba gauti (48,9 %), elek-
troninéms saskaitoms faktiiroms gauti (44,9 %). Imoniy
iStekliy planavimo sistema (ERP) naudojo 12,6 procento,
rysiy su klientais valdymo (CRM) — 16,8 procento jmoniy
(2010 m. atitinkamai — 11,5 % ir 15,3 %) (1 pav.).

Daugelis imoniy, naudodamos IT, sieké mazinti nei-
giama poveiki aplinkai: 82,1 procento imoniy sické ma-
zinti spausdinti ir kopijuoti sunaudojama popieriaus kieki,
64,3 procento imoniy darbo vidaus taisyklése reglamentavo
elektros energijos taupymo siekius (28 % naudojo IT progra-
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Fig. 2. Distribution of companies that made sales through e-networks by groups of countries (in percentage)

mas, optimizuojancias energijos suvartojima verslo proce-
suose). 51,7 procento jmoniy stengési fizines keliones keisti
virtualiais susitikimais — telefono, vaizdo ar interneto konfe-
rencijomis, 42,4 procento — teiké darbuotojams nuotoling pri-
eiga prie imonés e. pasto sistemos, dokumenty ar programy.

Kaip matyti 2 paveiksle, e. tinklais pardavusiy imoniy
pasiskirstymas pagal Saliy grupes 2005-2010 metais buvo
labai tolygus. Lietuvoje, kaip matyti, atliekama daugiausia
paradavimy e. tinklais. Ypac daug imoniy, pardavusiy e. tin-
klais, buvo 2005 metais (75,2). Kitose ES Salyse daugiausia
imoniy, pardavusiy e. tinklais, buvo 2004 metais (35,7).
Kitose Salyse 2008 metais pastebima daugiau pardavimy
e. tinklais lyginant su ankstesniais metais (17,1). Maziausia
e. tinklais pardavusiy imoniy Lietuvoje pastebima 2010
metais (55,0), kitose ES Salyse — 2005 metais (16,2), kitose
Salyse — 2004 metais (4,5).

Informaciniy technologiju naudojimas ir skvarba {
kasdienius organizacijos veiklos procesus paskatino aka-
deming visuomeng ieskoti biity, kaip jvertinti informaciniy
technologijy naSuma organizacijai. Todél neabejotinai ba-
tina ieSkoti biidy, kaip biity galima nustatyti elektroniniy
sprendimy teikiama nauda.

Tradiciniai veiksmingumo rodikliai ir ju
truikumai

Priezastys, kodél organizacijos taiko veiksmingumo ma-
tavimo nustatymo sistemas, néra tik siekti suzinoti, kokia
yra ju buklé — Sie matavimai padeda organizacijoms gerinti
veikla siekiant uzsibrézty tiksly.
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Skirtumas tarp tradicinio ir elektroninio verslo taip
pat reikalauja ir skirtingy veiksmingumo tyrimo priemo-
niy ir sistemy. Tradiciniy veiksmingumo matavimo sis-
temos trikumai paskatino veiklos vertinimo perversma
(Eccles 1991; Neely 1999). Akademinés bendruomenés
démesys buvo nukreiptas i galimybes, kaip pakeisti esamas
tradiciskai ekonomiskai pagristas veiksmingumo matavimo
sistemas | tas, kurios iSreiksty jy tikslus ir aplinka.

D¢l didelio démesio finansinei atskaitomybei vidi-
nés imoniy veiklos vertinimo sistemos dazniausiai buvo
grindziamos valdymo apskaitos sistemomis. Todél produk-
tyvumas buvo laikomas svarbiausiu technologijy indélio
rodikliu (White 1996). Nors vadinamasis produktyvumo
paradoksas pirmiausia buvo apibréztas ekonominiu ly-
giu, daugelis IVS tyréjy taip pat nagrinéjo produktyvumo
klausima imonés lygiu (Devaraj, Kohli 2000). Kai kurie
bandé surasti svariy irodymu, kad IT investicijos padidina
produktyvuma. Tyrimai daugeliu atvejy patvirtino IT pro-
duktyvumo paradoksa (Chan 2000). Daugelis tyréjy aptaré
tradiciniy veiklos rodikliy trikumus, i$ kuriy dazniausiai
minimi Sie (Oz 2005):

1. Kadangi jie pagristi tradicinémis valdymo aps-
kaitos sistemomis, darbo jéga yra didziausias
iSlaidy veiksnys, o visi kiti sugrupuoti | viena
kategorija, pavadinta valdymo islaidomis. Ta-
¢iau $iuo metu tipinés darbo jégos islaidos retai
virsija 12 %, o valdymo i$laidos sudaro 50-55 %
gamybos i§laidy. Taigi darbo jéga néra reikSmin-
ga islaidy dalis.



2. Naujos investicijos { technologijas nebiitinai turi i§
karto teikti naudos. Gali praeiti ne vieni metai, kol
taps matomi rezultatai. Sis vélavimas gali trukti
2-3 metus, kadangi norint jvaldyti nauja technologi-
ja reikalingas darbuotoju mokymas ir prisitaikymas.

. Bendry IT investiciju nauda dazniausiai yra per-
skirstoma visoje organizacijoje, dé¢l to pageréji-
mas nebiitinai turi biiti matomas IT saskaity len-
tel¢je. Tiksliau sakant, tradicinés finansinés atas-
kaitos yra nelankscios, nes turi i§ anksto nustatyta
formata. Taigi, veiklos rodikliai, taikomi viename
skyriuje, gali netikti kitiems skyriams.

4. I8laidy mazinimas visada buvo laikomas veiks-
mingu ginklu siekiant konkurencinio pranasumo.

Taciau klienty poreikiai pasikeité ir daugelyje rin-

ku mazos sanaudos néra svarbiausias veiksnys. Skinner

(Skinner 1986) teige, kad gamybos imoné verciau turéty

koncentruotis { kokybg, patikima pristatyma, greita pasi-

rengima, klienty aptarnavima, produkty novatoriSkuma,
lanksc¢ius pajégumus ir efektyvy kapitalo paskirstyma.
Apibendrinant galima daryti iSvada, kad tradiciniai
veiksmingumo rodikliai ir ju trikumai rodo, jog elektro-
ninio verslo veiksmingumui vertinti baitini nauji rodikliai,
kurie leisty iSmatuoti informaciniy technologijy daroma
poveiki nasumui. Arba tiesiog egzistuojancia veiksmin-
gumo matavimo sistema reikia pakeisti taip, kad ji tapty
tinkama informaciniy technologiju aplinkai taikyti (Hinton,
Barnes 2005).

Informaciniy technologijy investicijy
veiksmingumo matavimas

IT investicijy veiksmingumo verslui vertinimas yra svar-
biausia tyréjy ir profesionaly uzduotis (Dehning, Richardson
2002; Kohli, Grover 2008). Taip i§ dalies yra dél netie-
sioginio IT investicijy ir imonés veiklos rySio. Daugelis
diskusijy apie IT investicijy vertinimo rodiklius yra susije¢
su vertinimo budais, t. y. finansiniais ir nefinansiniais ro-
dikliais. Esminis klausimas yra, kaip jvertinti i$ IT inves-
ticijy gaunama nauda. Tinkamas atsakymas i §i klausima
reikalauja tikslaus IT investicijy apibrézimo, tikslaus api-
biidinimo, kaip imongés pateikia Sias investicijas finansinése
ataskaitose, ir aiSkaus supratimo apie specifini IT iStekliy
pobudi, pajégumus ir nauda, kuria Sie iStekliai gali suteikti.

IT investicijy apibréztys

Ankstesni tyrimai IT investicijas apibrézia jvairiai. Bacon
(1992) apibrézia IT investicijas kaip sanaudas, patirtas ,,isi-
gyjant kompiutering iranga, tinklo jrenginius ar i§ anksto
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sukurta programing jranga arba atlickant bet koki vidaus
sistemy tobulinimo projekta, kuris turi pagerinti organiza-
cijos informaciniy sistemy pajégumus ir suteikti ilgalaike
nauda“. Weill ir Olson (1989) IT investicijas susiejo su
kompiuteriy, programinés jrangos, tinkly ir personalo jmo-
nés informacinei sistemai valdyti isigijimo sanaudomis.
Sie apibrézimai laiko IT investicijas IT personalo, sistemy
programinés irangos, IT techninés irangos, taikomosios
programinés irangos ir kity komponenty visuma.

Kadangi skiriasi IT investicijy pobiidis ir tai, kaip
jos atspindi ivairias imonés strategijas, svarbu iSskaidyti
Sias investicijas pagal funkcijas ir turto tipus. Weill Aral ir
(2005) IT investicijas pagal strateginius tikslus klasifikuoja
1 keturias grupes: (1) infrastruktiirinés investicijos (pvz.,
kompiuteriai, tinklai, bendros klienty duomeny bazés, pa-
galbos tarnybos), suteikiancios pagrinda IT paslaugoms,
taikomoms jvairiose IT srityse imonés viduje; (2) transak-
cinés investicijos (pvz., atsiskaitymo sistema, uzsakymo
apdorojimas, draudimo atnaujinimas, pinigy paémimas i$
banko), automatizuojancios pasikartojancias transakcijy
apdorojimo funkcijas; (3) informacinés investicijos (pvz.,
pardavimy analizé, duomeny apie klienty reakcija | imonés
produktus ir paslaugas rinkimas, Sarbanes-Oxley atskaito-
mybés sistemos), suteikian¢ios reikiama informacija, kad
biity galima i$ vidaus vadovauti, atsiskaityti, pranesti ir
bendrauti su klientais, tickéjais bei reguliuotojais; (4) strate-
ginés investicijos (pvz., bankomaty diegimas banko srityje
arba naujos iPhone programos, t. y. iPhone programy eko-
sistema), padedancios imonei jgyti konkurencinj pranasu-
ma ar vieta rinkoje, ieiti 1 nauja rinka arba plétoti naujus
produktus ar paslaugas.

Koncentruodamiesi i strateginius IT tikslus, Stoel ir
Muhanna (2009) klasifikuoja IT investicijas i orientuotas i
iSorg ir orientuotas | vidy. [ iSor¢ orientuotos IT investicijos
yra tos, kurios turi padéti imonei greitai reaguoti i rinkos ir
klienty poreikiy pokycius, o { vidy orientuotos IT investici-
jos padeda jmonei pateikti patikimus produktus ar paslaugas
ir mazinti sanaudas. IT investicijy klasifikavimas suteikia
informacijos apie $iy investicijy pobtidi (pvz., materialios
ir nematerialios), pagrinda Siy investiciju apskaitai apdoroti
(pvz., techniné jranga ir programiné jranga), suprasti ir pa-
lengvinti kiekvieno investicijy tipo susiejima su tam tikru
veiklos rodikliu (pvz., finansiniu ir nefinansiniu).

Informaciniy technologijy jtakos veiklos nasumui
vertinimo sunkumai

Tikriausiai atrodo akivaizdu, kad IRT daro didele jtaka.
Taciau Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU) (2006)
teigia: ,,Norite suzinoti, kokig itaka daro informacinés ir



ry$iy technologijos? Pabandykite pagyventi be ju...“ Vis
délto IRT itaka pavaizduoti statistiSkai néra paprasta. Taip
yra dél keliy priezasciy:

— Yra daugyb¢ ivairiy IRT, kurios daro vis kitokia
itaka skirtinguose kontekstuose ir skirtingose Sa-
lyse. Pavyzdziui, labai greitai besikei¢iantys mobi-
lieji telefonai ar mobiliojo rySio paslaugos.
Daugelis IRT yra bendro pobuidzio technologijos,
palengvinancios poky¢ius ir darancios netiesiogi-
ng jtaka,

Sudétinga nustatyti, kas turima omenyje, sakant
Hitaka®. Pavyzdziui, modelyje, kuri pasitlé OECD
ir kuris vertina IRT jtaka (1 pav.), pabréziamas jta-
ku ivairumas intensyvumo, tinkamumo, apimties,
stadijos, laiko ir charakteristiky (ekonominiy, so-
cialiniy ar aplinkosaugos, teigiamy ar neigiamuy,
numatyty ar nenumatyty, subjektyviy ar objekty-
viy) atzvilgiais.

Priezastingumo nustatymas yra sudétingas. Gali eg-
zistuoti irodomas rySys ir teigiama koreliacija tarp
priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy. Taciau
sunku jrodyti, kad toks rySys yra priezastinis.

Daugeliu tyrimy IRT itakos klasifikuojamos kaip eko-
nomingés, socialinés arba (rec¢iau) aplinkos. Taciau dazniau-
siai viskas yra sudétingiau. Pavyzdziui, nors kai kurios
tiesioginés IRT jtakos gali buti laikomos ekonominémis,
taip pat gali egzistuoti netiesioginés socialinés ar aplinkos
itakos. Be to, tiesioginés itakos gali biti tiek ekonominés,
tiek socialinés, susijusios per zmogiskaji kapitala, kuri
OECD apibiuidina kaip ,,produktyvy turta, iSreiksta darbo
jéga, igiidziais ir ziniomis®. Vertinant ekonominiu poZziii-
riu, zmogiskasis kapitalas yra bitina salyga ekonominiam
augimui ir konkurencingumui (Pasaulio bankas 2009).
IRT naudojimas gali pagerinti zmogiskaji kapitala dau-
geliu biidy, pavyzdziui, per mokyma, rastinguma, ziniy ir
iglidziy isisavinima bei zmoniy tinkly kiirima. Ekonoming
ir socialing nauda dazniausiai gauna individai, jgyjantys
iglidziy ir ziniy naudodamiesi IRT.

Yra ir kitokiy IRT privalumy, atsirandanéiy dél to, kad
jas naudoja namy @ikiai ir atskiri individai. Siuos privalumus
OECD (2009) apibudina taip:

— Galutiné IRT paklausa i$ namy tkiy yra svarbus
galutinés paklausos komponentas, kuris gali sti-
muliuoti IRT sektoriaus ir nuo IRT priklausanciy
industrijy, tokiy kaip ziniasklaida ir pramogy vers-
las, augima.

— IRT plitimas namy tkiuose gali sukurti kriting
masg, leidzianCia jmonéms realizuoti visa IRT
nauda tokiose srityse, kaip prekiy pristatymas.
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— Ivairiy IRT naudojimas namuose gali leisti jmonéms
sukurti nuotolinio darbo sistema, kuri potencialiai
suteikia ekonoming, socialing ir aplinkos nauda.

Nefinansiniai IT investicijy rodikliai

Nefinansinés i ateiti orientuotos informacijos svarba finan-
siniy ataskaity naudotojams paskutiniu metu itin padidéjo
(Hayes et al. 2000; Lang, Warfield 1997). Healy ir Palepu
(2001) teigia, kad tradicinis apskaitos modelis atsilicka
nuo ekonominiy poky¢iy verslo aplinkoje. Per paskutinius
20 mety rySys tarp pajamy, apskaiciuoty pagal bendrus
apskaitos principus, ir akcijy kainos maz¢jo, o koreliacija
tarp vadinamuyjy hipotetiniy pajamy ir akcijy kainy didéjo
(Bradshaw, Sloan 2001). Amir ir Lev (1996) nustaté, kad
pajamy apskaitos rodikliai ir jvairlis augimo rodikliai tik
ribotai paaiskina tai, kaip rinka vertina imones aukstyju
technologijy rinkoje. Lev ir Zarowin (1999) nurodo, kad
naujojoje ekonomikoje, kuriai biidinga inovatyvi investici-
Jju 1 nematerialyji turta veiklos forma, pavyzdziui, TD, IT ir
zmogiskieji iStekliai, dabartiné apskaitos sistema neparodo
tikrosios imonés vertés ir veiklos rezultaty.

Daugelyje tyrimy nefinansiniai rodikliai buvo nau-
dojami, siekiant jvertinti kapitaliniy investicijuy { aukstyju
technologiju sektoriy itaka darbuotoju nefinansinei naudai.
Pavyzdziui, Amir ir Lev (1996) nustaté, kad nefinansiné
informacija apie vadybos strategija bevielio rySio sektoriuje
koreliuoja su imonés rinkos verte. Kad papildyty tradici-
nius finansinius verslo vieneto veiklos rodiklius, Kaplan ir
Norton (1996) sukiiré subalansuoty rodikliy sistema (angl.
BSC). BSC apima jvairius rodiklius, kurie yra sukurti, sie-
kiant ivertinti norima verslo strategija, iskaitant veiklos
veiksnius tokiose srityse, kaip vidiniai verslo procesai, san-
tykiai su klientais ir organizacijos mokymosi bei tobuléjimo
veikla (Kaplan, Norton 1996). Kaplan ir Norton (1996)
pastebejo, kad nors finansiniai veiklos rodikliai daznai yra
bendri daugeliui pramonés Saky ir atsilieka vertinant imonés
veikla, nefinansiniai rodikliai daZniausiai yra unikalis, su-
kurti taip, kad atitikty tipinius kiekvienos pramonés bruozus
ir dazniausiai yra iSankstiniai jmonés veiklos rodikliai.

Imonés investuoja i IT, kad pagerinty savo strateging
padéti ir jgauty konkurencini pranasuma. Anot Brynjolfsson
(1996), IT investicijos 1émé daugeli pokyciu kai kuriose
srityse, tokiose kaip produkty kokybé, inovacijos ir klienty
aptarnavimas, ka statistika daznai praleidzia. Kadangi dau-
gelis IT investicijy pranaSumy yra nematerialaus pobiidzio,
ju nustatymas ir kvantifikacija vis dar yra svarbi problema.
Be to, nezengdama koja kojon su savo konkurentais IT
srityje, imoné gali patirti nuostoliy dél Sios naudos kvanti-
fikacijos sudétingumo (Joshi, Pant 2008).



IT jtakos veiklos naSumui matavimo struktiira

Ekonominéms IRT jtakoms jvertinti makroekonominiu,
sektoriniu ir mikroekonominiu (jmonés) lygiu taikomi jvai-
rus analitiniai metodai. Pagrindiniai metodai yra ekonome-
trinis modeliavimas naudojant regresija, augimo apskaita
bei ivesciy ir i§vesciy analizé. Ekonometrinés regresijos
modeliai taip pat taikomi ir kitose vertinimo srityse.

[prastas IRT jtakos analizés tikslas yra istirti rysi tarp
IRT ir produktyvumo, ekonominio augimo ir uzimtumo.
Analizé dazniausiai apima kitus veiksnius, tokius kaip dar-
bo jéga, ne IRT kapitalas ir (jmonés lygiui tirti) imonés
charakteristikas, igidzius ir inovacijas. [ IRT yra jtrauktas
IKT gamybos sektorius, daznai skirstomas | gamybos ir
paslaugy, bei IRT sklaida, matuojama investicijomis { IRT
ir arba juy panaudojimu. Produktyvumo rodikliai vieng is-
vesties rodikli (bendroji gamybos apimtis ar pridétiné verté)
susieja su vienu ar daugiau ivesCiy. Ekonominis augimas
dazniausiai apibréziamas pokyciais vertinant pagal bendraji
vidaus produkta (BVP) ar pridéting vertg. Uzimtumas reis-
kia sukurtas darbo vietas darant tiesioging ir netiesioging
itaka IRT.

Produktyvumo vertinimo metodika gali buti klasi-
fikuojama kaip parametriné (pavyzdziui, ekonometriniai
metodai) ir neparametriné (pavyzdziui, augimo apskaita)
(OECD 2001). Ekonometriniai metodai apima gamybos
funkcijos parametrus taikant regresijos modelj. Atliekant
apskaita BVP priskiriamas augimui fiziniy ivesc¢iy, tokiy
kaip kapitalas ir darbo jéga, bei gamybos technologijy to-
bulinimo did¢jimui (ITU 2006). Ji apima keliy veiksniy
produktyvumo augima likutiniu biidu (OECD 2001). IRT
daugiklio poveikiui apskaiciuoti gali biiti taikomos jveséiy
ir i§vesCiy matricos.

Daugeliu IRT jtaky tyrimy nagrin¢jamas darbo jégos
produktyvumas, tai yra kaip produktyviai naudojama darbo
jéga, kad buty galima generuoti i§vestis (bendrosios gamy-
bos apimtj ar pridéting vertg). Sis rodiklis, nors jvertinamas
santykinai nesunkiai, apima bendra daugelio veiksniy itaka,
todél pokyciai negali biti priskirti tik vienam veiksniui
(tokiam kaip technologiniai poky¢iai ar atskiry darbuotojy
produktyvumas) (OECD 2001).

Pastaraisiais metais daug démesio buvo skiriama jmo-
nés lygio IRT jtaky tyrimams. Tokie tyrimai gali suteikti
informacijos, kurios neimanoma gauti i§ makrolygio duo-
meny, pavyzdziui, papildoma igiidziy ir organizaciniy po-
ky¢iy reiksmg (OECD 2004). [mongés lygio tyrimai pagristi
imonés individualaus duomeny lygio analize (dazniausiai
grindziama ekonometrinés regresijos modeliais). Duomenys
dazniausiai gaunami i$ {vairiy statistiniy Saltiniy ir susieja-
mi jmonés lygiu. Jie apima jmonés veiklos rezultatus, IRT
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investicijas, IRT naudojima (kurio diapazonas prasideda
nuo kompiuteriy naudojimo ir baigiasi sudétingesniais tai-
kymo biudais verslo srityje), imonés dydi ir amziy, igidziy
lygi, organizacinius veiksnius ir kitas inovacijy formas.
Kai kuriose Salyse $ie duomenys sudedami i longitudines
duomeny bazes, kurios suteikia jvairiy duomeny skirtingais
laiko momentais. Nagrin¢jamos ekonominés jtakos apima
darbo jégos produktyvuma, keliy veiksniy produktyvuma
ir pridéting verte.

ISvados

1. Per paskutinjji deSimtmetj internetas ir su juo susijusios
informacinés technologijos paveiké ivairias verslo sritis
ir paskatino elektroninio verslo plétra. Dabartiniu metu
organizacijos, kad pagerinty veiklos rezultatus, vis daz-
niau ir daugiau investuoja i informacines technologijas
(IT). Nepaisant greito IT investiciju augimo, ju rysys
su organizacijos veikla vis dar yra neaiskus. Didziulés
investicijos i IT ir irodymuy apie jy itaka imonés veiklai
trikumas daro spaudima vadovams, mokslininkams,
kurie turi paaiskinti, kaip IT investicijos prisideda prie
organizacijos veiklos rezultaty.
ISnagrinéjus informaciniy technologiju skvarba biitina
pazymeéti, kad nuo 2011 m. pradzios kompiuteriais ir
internetu naudojosi beveik 98,1 proc. verslo imoniy.
2010 m. kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai
(pirkti arba parduoti prekes ar paslaugas) naudojo 39,3
procento imoniy: 33,2 procento pirko (uzsaké) pre-
kes ar paslaugas internetu arba kitais kompiuteriniais
tinklais, 24,7 procento — gavo uzsakymuy. Pirkimai
e. tinklais sudaré 12,8 procento visy imoniy pirkimy
(2009 m. — 21,5 %), pardavimai — 11,9 procento visos
imoniy apyvartos (2009 m. — 13,7 %). Imoniy istekliy
planavimo sistema (ERP) naudojo 12,6 procento, rySiuy
su klientais valdymo (CRM) — 16,8 procento imoniy
(2010 m. atitinkamai — 11,5 % ir 15,3 %). Todél galima
daryti i§vada, kad sparti informaciniy technologiju
skvarba skatina ieskoti bidy, kaip jvertinti informaci-
niy technologijy itaka veiklos nasumui.
Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima daryti
iSvada, kad egzistuojantys tradiciniai veiksmingumo
nustatymo biidai turi trikumu, kurie neleidzia objekty-
viai jvertinti informaciniy technologijy veiksmingumo.
Tai:

a) tradicinés veiksmingumo vertinimo sistemos re-

miasi tradicinémis valdymo apskaitos sistemomis;
b) naujos investicijos i technologijas nesuteikia nau-
dos 18 karto;



c) klienty poreikiai pasikeité ir daugelyje rinky ma-
7os sanaudos néra svarbiausias veiksnys, nes pra-
dedama vertinti: kokybé¢; patikimas pristatymas;
geras klienty aptarnavimas ir t. t.

4. Vertinant informaciniy technologijy veiksminguma
bitina | sistema itraukti ir nefinansinius IT investiciju
vertinimo rodiklius.
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DISCOVERING PERFORMANCE MEASUREMENT
SYSTEM TO EVALUATE THE EFFICIENCY OF
E-BUSINESS SOLUTIONS

L. Uturyté-Vrubliauskiené

Abstract

Despite the significant growth of information technologies invest-
ments, evidence of their influence on organization performance
remains inconclusive. Nowadays it is very important to realize
whether expected economic benefits of information technologies
investments are being recognized in organizations. Currently
organizations can no longer afford basically to lose their money
in e-business initiatives without developing and using suitable
metrics to measure the effectiveness of such investments and to
find out the relationship between e-business and organization
performance. The study describes research aimed at determin-
ing the exact nature of such e-business performance measure-
ment systems. The basic objective of this study is to discover
performance measurement system for evaluating the efficiency
of e-business solutions.

Keywords: electronic business, effectiveness, performance meas-
urement, information technology.
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