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Santrauka. Nagriné¢jamas informaciniy technologijy naudojimas versle, apzvelgiamos mokslinés literattiros darbuose pateik-
tos e. verslo sampratos, naujausios e. verslo plétros tendencijos. Nurodytas jvairiy autoriy darbuose nagrinéjamas e. strategijos
ir informaciniy technologijuy poveikis jmonei. Atlikta e. verslo plétros modeliy triikumy analizé. Remiantis e. verslo plétros
teorijos ir e. verslo plétros modeliy triikumy analize, nustatyti pagrindiniai e. verslo plétros, kaip tvaraus konkurencinio pra-
nasumo, modelio aspektai. Pateiktas suformuotas e. verslo plétros, kaip tvaraus konkurencinio pranasumo, modelis. Pateiktos

i$vados.

Reik$miniai ZodZiai: e. verslas, e. verslo plétra, informaciniy technologiju naudojimas versle, e. strategija, e. verslo plétros

modelis.

Ivadas

XXI amzius pasizymi ne tik visuomenés formy pasikeitimu,
bet ir naujy ekonomikos formy atsiradimu — tai informaciné
ckonomika, elektroninis verslas. Informacijos revoliucijos
kaip ir pramonés revoliucijos pamatas buvo technikos re-
voliucija, turéjusi ypatingu pasekmiy ekonomikos plétrai
(Wirtz 2001), didziausia itaka tradicinio verslo procesus
perkeliant i virtualiaja erdve daro informacinés technolo-
gijos ir sparti ju plétra (Davidavi¢iené et al. 2009).

Norint sékmingai diegti ir naudoti naujas informacines
technologijas reikalingas e. verslo plétros modelis, kuria-
me bty matoma ne tik esama imongs istekliy ir gebéjimy
padétis, bet ir planuojama plétra, e. strategija ir pokyciy
valdymo aspektai. Dauguma autoriy analizuoja ivairius
e. verslo modelius ir jy efektyvuma, taciau tik i kai kuriuos
i$ ju itraukiami esamos padéties ir planuojamos plétros
elementai, kurie mokslingje literatiroje daznai nurodomi
kaip svarbiis veiksniai, padedantys sékmingai jgyvendinti
elektroninj versla.

Temos aktualumas. Siandieniniame versle tampa aktu-
alts technologiniai imoniy veiklos organizavimo aspektai,
modernios informacijos perdavimo priemonés, dél kuriy
taupomi laiko resursai, optimizuojama imongés veikla, pa-
lengvinami informacijos paieskos, perdavimo, saugojimo,
apdorojimo ir gavimo procesai. Optimizuojant imongés vei-
kla, dera maksimaliai integruoti organizacijos atskiry pada-
liniy ar skyriy atlickamas operacijas { bendra organizacijos
veiklos procesa, imoniy veikloje pasitelkiant informacines
technologijas. Norint naujas informacines technologijas pri-

taikyti imonés veiklai, reikalingas e. verslo plétros modelis,
kuris uztikrinty tvary konkurencini pranasuma.
Objektas. E. verslo plétros kaip tvaraus konkurencinio
pranasumo modelis.
Problema. Diegiamy e. verslo projekty nesékmés,
e. verslo plétra imonéje, e. verslo plétros efektyvumo di-
dinimo problema.
Tikslas. Suformuoti patobulinta e. verslo plétros
modelj.
Siekiant iskelto tikslo sprendziami Sie uzdaviniai:
1. I$nagrinéti informaciniy technologijy naudojimo
versle aspektus.
2. I8analizuoti e. verslo samprata, e. strategijos ir in-
formaciniy technologijy poveiki verslui.
3. Atlikti e. verslo plétros modeliy trikumy analizg.
4. Suformuoti e. verslo plétros kaip tvaraus konku-
rencinio prasumo model;.
Tyrimas atliktas taikant loginio palyginimo, litera-
taros ir kity informacijos Saltiniy analizés, sisteminimo ir
sugretinimo metodus.

Informaciniy technologijy naudojimas versle

Nuo informaciniy technologijy (IT) naudojimo versle pra-
dzios praéjo palyginti nedaug mety, taciau per §i laikotarpi
labai pasikeité ne tik pacios informacinés technologijos,
ju kaina ir galimybés, bet ir paskirtis. Mokslingje literata-
roje (Brancheau 1999; Kadlec 2009; Davidaviciené ef al.
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2009) IT verslo evoliucija pateikiama kaip IT naudojimas
nuo apskaitos procesy automatizacijos iki aukstesnio lygio
informaciniy sistemy (IS), nuo autonominiy apdorojimo
sistemy iki ataskaity generavimo IS, sudétingy strateginiy
(sprendimy palaikymo, santykiy su klientais valdymo ir
verslo valdymo) IS. Toliau IS plétros kryptis pasuko inte-
raktyvumo ir bendradarbiavimo elektroninio erdve¢je (e. er-
dvé¢je) link, galiausiai pereinant prie elektroninio verslo
(e. verslo) sprendimy, kurie jvardijami kaip informacinés
sistemos, sudarancios galimybg imonés darbuotojams vyk-
dyti verslo funkcijas ir bendrauti bei bendradarbiauti su ki-
tais imonés darbuotojais virtualioje erdvéje (Davidaviciené
et al. 2009).

Vieni mokslininkai (Canton 2007; Chaffey 2007;
Chen, Su 2011) IT naudojima versle sieja su santykiy su kli-
entais formavimu ir ju pasitenkinimu jmonés teikiamomis
paslaugomis. Kiti (Davidavi¢iené et al. 2009; Paliulis et al.
2007; Alter 1996) — akcentuoja IT, naudojamas vidiniams
ir iSoriniams procesams, perkelti i virtualiaja erdve. Taikant
informacines technologijas versle, atsiveria galimybeés IT
naudoti vidiniams imonés struktiiros ir verslo procesams
tvarkyti ir plétoti, tolimiems padaliniams ar antrinéms jmo-
néms suartinti, centralizuotiems informacijos iStekliams
perduoti (Davidaviciené et al. 2009).

Mokslininkai (Brancheau 1999; Wu et al. 2003) pa-
gal itaka imonei i$skiria penkias svarbiausias IT taikymo
kryptis: i§laidy mazinimas, rySio su vartotojais tobulinimas,
nasumo didinimas, sprendimo priémimo proceso tobulini-
mas, naujy strateginés paskirties IS kiirimas.

Lietuviy mokslininkai vertina IT poveiki verslui per
ekonomikos ir vadybos teorijas, socialiniu ir psichologiniu
aspektais (Paliulis et al. 2007). Ekonomikos pozitiriu IT gali
biti nagrin¢jamos kaip gamybos veiksnys, kuris lengvai
pakeiciamas kapitalu ir personalu, o informacijos kaina —
darbo kaina. Sukonkretindami mokslininko J. C. Brancheau
(1999) islaidy mazinimo krypti, lietuviy mokslininkai nu-
rodo, kad IT taikymas versle gali:

— mazinti valdymo islaidas;

— mazinti informacijos gavimo ir analizés iSlaidas;

— mazinti bendrasias iSlaidas;

— leisti vadovui koordinuoti ir kontroliuoti didesni

pavaldiniy skaiciy.

Remiantis Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Lictuvos Respublikos Vyriausybés parengta E. vers-
lo plétros skatinimo 2010-2015 m. programos priemoniy
planu (2009), galima isskirti IT taikymo versle sritis: ben-
dradarbiavimo aplinka tarp valstybés institucijy ir verslo
subjekty, bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty,
IT sprendimy, taikymas jmonés veikloje, IT naudojimas tarp-
tautinéje jmonés veikloje.
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Daugelio mokslininky nuomone (Elliot 2011; Alter
2002; Brancheau 1999; Coltman ef al. 2001), IT taikymas
imong¢je automatiskai keicia pacia imong, nors IS gali bti
sukurtos tik atskiroms operacijoms automatizuoti. IT gali
pakeisti sprendimy priémimo hierarchija ir kartu mazinti
informacijos gavimo kaing bei didinti informacijos sklei-
dimo greitj.

Remiantis atlikta Saltiniy analize galima teigti, kad IT
naudojant verslo imoniy vidiniams ir iSoriniams procesams
iSskiriamos Sios pagrindinés informaciniy technologijy nau-
dojimo versle sritys:

— bendradarbiavimo aplinka tarp valstybés instituci-

ju ir verslo subjekty;

— bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty,

verslo subjekty ir klienty;

— IT sprendimy taikymas jmonés veikloje;

— IT naudojimas imonés darbuotojams bendrauti ir

bendradarbiauti;

—IT naudojimas verslui organizuoti tarptautingje

veikloje.

IT naudojimas vidiniams ir iSoriniams monés proce-
sams turi padéti imonei mazinti i$laidas, tobulinti rysi su
vartotojais, didinti naSuma, tobulinti sprendimy priémimo
procesa ir kurti naujas strateginés paskirties IS.

E. verslo plétra

Elektroninis verslas atsirado Jungtinése Amerikos Valstijose
ir Japonijoje apie 1995 m. Jo atsiradimag lémé technologi-
niai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai (Mikalauskiené
et al. 1999). Pirmieji e. verslo samprata 1996 m. pasiilé
korporacija IBM. Sio termino esmé — jvairiy veiklos riisiy
aspekty nuolatinis tobulinimas pasitelkiant skaitmenines
technologijas (Paliulis 2007).

Siuo metu néra vieno unifikuoto ir visuotinai pripaZin-
to e. verslo apibrézimo. Vieni mokslininkai (Vidas-Bubanja
et al. 2010; Combe 2006) apibrézia e. versla kaip verslo
automatizavimo procesa (imongés viduje ir iSoréje) kompiu-
teriy tinkle. Kita pozitiri | e. verslo samprata pateikia moks-
lininkas Jamesas Cantonas (Canton 2007), apibiidindamas
e. versla kaip kriting konkurencinga strategija, kuri lems
perversma globalioje ekonomikoje. D. Chaftey (2007) api-
budindamas e. versla akcentuoja inovatyviy informaciniy
technologijy taikyma imonéje ir uZ jos riby, siekiant didinti
imoneés konkurencinguma. Pagal Sia samprata informaci-
niy technologijy naudojimas imonés vidingje ir iSorin¢je
aplinkoje turi optimizuoti veikla, didinti jos efektyvuma,
siekiant konkurencinio pranaSumo.

Apibendrinant jvairiy lietuviy ir uzsienio mokslininky
e. verslo apibrézimus, buvo pastebéta, kad e. verslo sam-



prata akcentuojama kaip teigiama informaciniy technolo-
giju plétros tendencijy raiska ir pagalba jmonéms. Galima
i§skirti pagrindinius sampraty akcentus:

— E. verslas remiasi tinklo technologijomis, kurios i$

esmés pertvarko vidiniy ir iSoriniy saveiky pobiidi.

— E. verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir imonés

veiklos organizavimas naudojant informacines
technologijas.

— E. verslas tai automatizavimo procesas (vidingje ir

iSor¢je aplinkose) kompiuteriy tinkle.

— E. verslas apibtidinamas kaip kritiné strategija, le-

mianti pervesma globalioje ekonomikoje.

Remiantis Saltiniuose pateikiama informacija, gali-
ma teigti, kad dabartine forma e. verslas jau gyvuoja antra
deSimtmeti. Dabartinis e. verslo raidos etapas yra prilygi-
namas moderniam ,,E. verslui 3.0 (Europos Komisijos
D4 padalinys ,,IKT konkurencingumui ir naujovéms®
2008), kuriam IT naudojimo versle bitinumas yra nedis-
kutuotinas, svarbiu aspektu tampa komunikacijos ir ben-
dradarbiavimo intensyvumas. Akcentuotini tie procesai,
kurie perkeliami i virtualia erdve. M. Vidas-Bubanja ir kiti
(2010) teigia, kad dabartiniu metu e. verslas yra privalomas
modernioms jmonéms.

Dabartiniame e. verslo evoliucijos etape ypac svarbios
naujausios e. verslo tendencijos, kadangi pagrindiniu visuo-
tiniu imoniy siekiu tampa skaitmeninés sistemos vertybés.
Svarbiu e. verslo aspektu tampa naujovés ir jy praktinio
pritaikymo reikSme.

Pagal ,,Sectoral s-Business W@tch* atliktus tyri-
mus (2008) ivardijamos 4 pagrindinés e. verslo naujovés.
,»E. verslas 3.0 fazéje IT tampa tvarios pramongés plétros
pagrindu, jeigu e. versle naudojama energijos valdymo
sistema. Siuo metu jmonés dar nevisiskai suvokia IT tei-
kiamas galimybes sumazinti energijos vartojima arba bent
pagerinti energini efektyvuma. Ateityje bus siekiama ska-
tinti naujoves Sioje srityje. E. verslas tampa svarbus verslo
modeliams. Jei ,,E. verslas 3.0 pateisins lukescius, tikétina,
kad daug imoniy persvarstys arba pakeis savo verslo mode-
lius pagal e. strategija. E. verslas tampa veiksminga esamy
i8laidy mazinimo priemone, skirta kartu ir pajamoms didin-
ti, nes sudaro galimybes teikti naujas paslaugas. Pradeda
ryskéti specializuoti tarpininkai, perimantys i imoniy $a-
luting veikla ir suteikiantys joms galimybg susitelkti ties
pagrindinémis operacijomis.

Informacijos vadybos sprendimy organizacija
»Endeca®, atlikusi e. verslo tendencijy 2011-2012 m. ty-
rima (2011), teigia, kad pleciantis tinklui { mobiliuosius
ir socialinius kanalus, didéja galimybés pasiekti pirkéjus
ir rinkodaros bei pardavimy komandoms tenka ivertinti
didesnius informacijos $altiniy kiekius, todél keiciasi ir
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dabartinés informacijos sintezés bei analizés priemonés.
Atsiranda naujas i$8tikis — derinti informacija, gaunama i§
socialiniy tinkly ir patikimy informacijos $altiniy. E. verslas
turi suteikti galimybg naudoti informacija biitent tuo metu,
kai jos labiausiai reikia. Taip pat Sis tyrimas parodé, kad
Siuo metu e. verslas privalo leisti iStirti visus procesus,
susijusius su jmone. Dabarting e. verslo situacija tyréjai
vadina ,,analizés paralyziumi® — tai situacija, kai sprendi-
my analizés alternatyviosios sanaudos virsija nauda, gauta
priimant tam tikra sprendima. Trikstama grandis tarp pa-
sickiamos informacijos ir galimybés ja pritaikyti e. versla
naudojanc¢ioms imonéms yra centralizuotas poziliris | visa
informacija.

Mokslininkas J. Cantonas (Canton 2007) i$skyré ke-
leta esminiy tendencijy, susijusiy su e. verslo naudojimu
artimiausiu laikotarpiu:

— kuriant santykius su klientais ir didinant jy pasi-
tenkinima lemiamas veiksnys imoniy veikloje yra
informacinés technologijos;

—1 e. versla imonés Siuo metu privalo itraukti ko-
munikacija, aptarnavima, platinimo kanalus ir
pardavimus tinkle, kaip imanoma labiau veikloje
integruojant visus procesus;

— tinklo ir technologijy sintezé (TV, kompiuteriy,
mobiliojo rysio jrenginiy ir tinklo konvergencija)
lemia nauju verslo modeliy, rinky ir elektroniniy
kanaly atsiradima;

— galimybé¢ realiu laiku naudotis informacija, imo-
nés gebéjimas pasinaudoti inovatyviomis informa-
cinémis technologijomis turés tiesioginés itakos
imonés efektyvumui, veiklos islaidoms mazinti;

— kvalifikuotos zZinios apie naujausius verslo techno-
loginius sprendimus taps pagrindiniu strateginiu
pranasumu visoms imonéms;

— ypac sparciai besivystan¢iy technologiniy poky¢iy
valdymas imong¢je bus vienas i§ svarbiausiy priva-
lomy gebéjimuy;

— tinklo suteikiama galimybé pasiekti bet kokig in-
formacija realiu laiku per ivairiausias rysio prie-
mones leis keisti darbo organizavima.

F. Volkelis (Volkel 2010), remdamasis ,,Euromonitor®,
LHiSupply*, . IDC*, ,MDR Instat“, ,Gartner* atliktais tyri-
mais, iSskyré pagrindines 4 e. verslo tendencijas:

— debesy kompiuterija;

— mobilioji programiné iranga;

— grafiné duomeny analizé;

— energiskai efektyviis centrai.

Atlikus literatiiros analiz¢, nustatyta, kad apibrézdami
e. versla, vieni mokslininkai akcentuoja tinkla kaip pagrinda
elektroniniam verslui, kiti teigia, kad e. verslo pagrindas



yra visos informacinés technologijos, trecia mokslininky
grupé nurodo, kad e. verslas — tai kritiné strategija, lemianti
perversma globalioje ekonomikoje ir garantuojanti imo-
niy konkurencini pranasuma. E. verslo raida $iuo metu yra
priskiriama treciajam etapui, kuriame pagrindiniu siekiu
tampa skaitmeninés sistemos vertybés, siejamos su ijmonés
veiklos efektyvumu. Siame e. verslo etape ypatinga svarba
igauna naujausios tendencijos, skirtos efektyvesnei imonés
veiklai. ISanalizavus Saltiniuose pateikiamas ,,E. verslo 3.0%
tendencijas, galima iSskirti specializuoty tarpininky atsira-
dima, vidiniy ir iSoriniy procesy integracija | bendra imonés
veikla, didesniy informacijos kiekiy vertinimo biitinybg, e.
strategijos reik§me verslo modeliams, kvalifikuoty ziniy
apie IT svarba, naujus darbo biidus, naujas galimybes pa-
siekti pirkéjus, energijos valdymo sistemas.

E. strategijos ir informaciniy technologijy
poveikis verslui

Efektyviai e. verslo plétrai ir s¢kmingam naujy IT naudo-
jimui imong¢je yra biitina aiskiai apibrézta, unikali e. vers-
lo strategija — e. strategija, numatant biitinus pagrindinius
e. verslo plétros aspektus ilgalaikéje perspektyvoje. E. stra-
tegija tai imonés ilgalaikiy tiksly rinkoje pozicijos apibré-
zimas, aiskiai nustatant atlickamus veiksmus, reikalingus
kuriant verte klientams, naudojantis informacinémis tech-
nologijomis (Seddon 2009: 240).

Mokslinininkai teigia, kad jmonés e. strategija visy
pirma turi buti unikali ir aiSkiai apibrézta, tik tuomet ji
bus efektyvi (Williamson 2007; Wu et al. 2003). Strategija
turi apimti vertés suklirima ir vertés isisavinima imoneé-
je (Jelassi, Enders 2008: 152). Daugeliu atvejy naujos IT
imonés atvéré naujas galimybes paskirstyti savo iSteklius
(Ginevicius et al. 2006: 155). Imoné turi kurti strategija,
mazinancia veiklos rizikas — IT naudojimas yra vienas i§
biidy tokioms rizikoms mazinti (Davidavi¢iené et al. 2009;
Williamson 2007; Kim et al. 2010; Wu et al. 2003). IT pa-
deda mazinti rizika, kylan¢ig i§ iSorinés aplinkos poky¢iy
(Williamson 2007; Kim et al. 2010).

Mokslininkai (Osterwalder, Pigneur 2002: 2, 2004:
148) teigia, kad jmongs strategija turi tiesioginés jtakos jmo-
nés verslo modeliui, kuris apiblidinamas kaip koncepcinis
irankis, susidedantis i§ elementy ir jy rysiy, kurie leidZia imo-
nei iSreik$ti nuomong, gaunant pajamas. Strategijos aspektai
abstrak¢iai atvaizduojami e. verslo modelyje (Leung 2007,
Bleistein et al. 2003). Rengiant strategija biitina atsizvelgti {
IT naudojima kaip strategijos pagrinda planavimo lygmeniu.
Imonés verslo modelis priskiriamas projektavimo lygme-
niui ir jame turi biiti aiSkiai apibréztos e. verslo galimybes,
naudojant IT. [gyvendinimo lygmeniui priklauso e. verslo
procesy adaptavimas — IT naudojimas jmonés procesuose.
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Imoneés e. strategija veikia versla trimis pagrindiniais
aspektais (Leung 2007). E. strategija numato rinkas, naudo-
jamas technologijas ir verslo modelius (1 pav.). E. strategija
tiksliai apibrézia rinkas, kuriose veiks imoné. Kiekvienai
rinkai imoné teiks skirtingus produktus ar paslaugas, todél
bus naudojamos skirtingos technologijos ir jvairts ju deri-
niai. Kiekvienai rinkai ir technologijai jmon¢é gali naudoti
skirtingus e. verslo modelius, vienoje rinkoje teikdama
prekes ar paslaugas vartotojams, kitoje — sagveikaudama su
kitomis jmonémis. Galimos skirtingos rinky, technologijy ir
modeliy kombinacijos ir jas visas turi numatyti e. strategija.

Pridéti nauja
arba nebenaudoti esamo
e. verslo modelio

Naudoti nauja
arba nebenaudoti
esamos technologijos

|eiti j nauja arba palikti esama rinka

1 pav. Organizacijos e. strategijos poveikis verslui (Leung 2007: 26)

Fig. 1. Organization’s e-strategy impact on business (Leung
2007: 26)

Kiti mokslininkai teigia, kad e. verslo strategija — tai
pagalbiné priemoné imonés bendrajai strategijai pasiekti
(Paliulis et al. 2007), lygiagreciai pabréziant ir tai, kad imo-
né negali buti konkurencinga, jeigu jos bendroji verslo ir e.
strategija néra tapacios (Jorfi et al. 2011; Barry, O’Flaherty
2003; Ying, Ramamurthy 2011). Sio tapatumo siekis yra
vienas i§ pagrindiniy Siuolaikinés jmonés valdymo tiksly.

E. strategija turi apimti IT sprendimy indéli i imo-
nés strateginiy tiksly pasiekima — IT naudojimas imonés
veikloje lemia imonés pranasuma, taciau tik tuo atveju,
jeigu jis sutampa su jmonés strateginiais tikslais, tai tampa
imonés konkurencinio pranasumo dalimi (Barry ef al. 2003;
Schwarc et al. 2010; Jorfi et al. 2011; Ying, Ramamurthy
2011). DidzZiausia IT sprendimy taikymo jmong¢je proble-
ma apibréziama kaip IT sprendimy ir imonés strategijos
lygiagretus pozicionavimas. Sis pozicionavimas apibré-
ziamas kaip jmonés gebéjimas taikyti IT isteklius ir verslo
iSteklius bendros strategijos ribose, siekiant organizacinio
pranasumo (Schwarz et al. 2010). IT sprendimy naudojimas
imong¢je gali veikti vieng ar kelias veiklos sritis, kurios
kartais didina jy efektyvuma, kartais i§ esmés keicia veikla
ar santyk] tarp veiklos sri¢iy. IT sprendimy naudojimas
imonéje reiskia strategijos ir vidinés struktiiros poky¢iuy
sasaja (Ginevicius et al. 2006).



Imongés strategijos ir IT sprendimy naudojimo de-
rinimas — tai konkurencinio pranasumo dalis, didinanti
imonés veiksminguma. Derinant strategijas imoné gali
gerinti bendra valdyma, technologijas, jgyti daugiau ziniy
apie konkurentus ir uzsitikrinti stabiluma (Jorfi ef al. 2011).
M. Vidas-Bubanja (2010) jvardija pagrindini IT sprendimy
panaudojimo privaluma — tai padeda efektyviau jmonéms
vykdyti verslo operacijas vidingje terpéje bei priimti ir
i8siysti informacija { iSoring aplinka. Pazangts IT sprendi-
mai lemia naujausios informacijos gavima (Ginevicius et al.
2006), taip stiprindami jmonés konkurencinguma.

Mokslingje literatiroje (Davidaviciené et al. 2009;
Combe 2006; Jorfi et al. 2011; Williamson 2007; Kim et
al. 2010) autoriai nurodo skirtingus IT sprendimy poveikius
verslui. IT sprendimy taikymas jmonéje pagerina verslo
procesus, padeda atsirasti glaudesniems rySiams su verslo
partneriais, juos integruoti i imongés veikla, padeda atsirinkti,
su kuo kontaktuoti, gerina bendravimo kokybe su dideliu
skai¢iumi partneriy (Williamson 2007; Kim ez al. 2010).
IT sprendimai veikia jmoniy rySius dél naujai atsirandanciy
ivairiy lygiy informacijos srauty, komunikacijos, funkcijy
integravimo ir glaudesniy rysiy su partneriais. IT sprendimai
imongje veikia (Williamson 2007) viding sistema (diegiant
IT butina restruktarizacija), rysius, komunikacijos ir infor-
macijos srautus, partneriy pasitikéjima (geréja dél didesnio
dalijimosi informacija), sistemos standartus, atsparuma ver-
slo partneriy ir klienty pokyc¢iams.

IT sprendimy poveikio verslui nauda pabrézia moks-
lininkas H. Kim ir kiti (2010) — IT sprendimai padeda
sukurti sveika verslo ekosistema, leidzia imonéms valdyti
informacijy srautus, komercines sroves (pinigai, medZiagos,
informacija, id¢jos ir t. t.), {sisavinti baitinus iSteklius.

Remiantis atlikta literatiros analize (Williamson
2007; Kim et al. 2010; Combe 2006; Jorfi et al. 2011),
galima iSskirti pagrindines IT taikymo jmonéje poveikio
sritis: poveikis iSorinei ir vidinei aplinkai, kurioms biidinga
2 tipy dimensijos: saveika ir tvirtumas; vertés kiirimas ir
produktyvumas.

Saveikos dimensija nusako IT sprendimus, leidzian¢ius
uztikrinti stabilia komunikacija, galimybe dél naujy kontakty
atsirasti naujiems rySiams. Saveikos dimensija taip pat api-
ma poveik] informacijai — jos isisavinimui, atrankai.

Tvirtumo dimensija nusako IT sprendimy poveiki
imongés gebéjimui atsizvelgti i jvairius pokyc¢ius (valstybés
reguliavimo, pirkéjy modeliy, makroekonominiy salygy),
kuriuos reikia stebéti. Naudojant IT atsiranda greitesnis at-
sakas, pateikiami sprendimai zZalai (rizikai) mazinti.

Vertés kiirimo dimensija apibtidina jmonés gebéjima
i8siskirti. Inovatyvis, kuriantys verte sprendimai turi biiti
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igyvendinami vos atsiradus poreikiui rinkoje. Informacinés
technologijos leidzia atlikti vertingus veiksmus, koordinuoti
operacijy ir darby sroves.

Produktyvumo dimensija apibiidina informaciniy
technologijy poveiki imonés naSumui. [moné, pasitelkdama
IT sprendimus, turi atskirti pagrindines veiklos sritis ir nus-
tatyti efektyvius gamybos biidus ar paslaugy teikimo linijas.

IT imonei atvéré naujas galimybes racionaliai paskirs-
tyti iSteklius ir pritaikyti veiklos strategija elektroniniam
verslui. Siekiant efektyviai naudoti IT imonés veikloje
reikalinga e. strategija, kuri savo ruoztu numato imonés
naudojamas technologijas, verslo modelius ir rinkas, kurio-
se veikia imong, bei ivairias $iy trijy komponenty kombi-
nacijas (1 pav.). Mokslininkai i$skiria strategijos tiesiogini
poveiki imonés planavimo, projektavimo ir igyvendinimo
lygmenimis. E. strategija padeda imonéms mazinti dél
aplinkos poky¢iuy kylancias rizikas ir i§ to atsirandanti
neapibréztuma. E. strategija turi biiti unikali, efektyvi ir
sutapti su bendraja jmonés verslo strategija.

IT sprendimy taikymas imonéje keicia ne tik viding,
bet ir iSoring aplinka. IT sprendimai veikia 4 dimensijas:
saveikos, tvirtumo, vertés kiirimo ir produktyvumo.

E. verslo plétros modeliy trikumai

E. verslo plétros modeliy trikumy nustatymas leidzia juos
Salinti ir numatyti veiksmingesni e. verslo plétros modelj,
suteikianti prielaidas efektyviai e. verslo plétrai imongje,
siekiant iS§vengti nepateisinty likes¢iy, imonéje naudo-
jant IT.

Siuo metu mokslingje literatiroje plagiai aprasomi
tarptautiniy kompanijy ir e. verslo eksperty sitilomi e. vers-
lo plétros modeliai. Dauguma autoriy (Paliulis, Sabaityté
2011) i8nagrinéty modeliy nurodo e. verslo plétros paskata,
atsizvelgia | zmogiSkuosius iSteklius, techning infrastruk-
tiira, be kurios nejmanoma e. verslo plétra imonéje, taciau
e. strategija, plétros prieziiira, poky¢iy valdyma apima ne-
daugelis modeliy. Modeliuose néra uztikrintas griztamasis
ry8ys, kuris biitinas sprendimy kokybei patikrinti ir taisyti
netinkamai priimtiems sprendimams.

Dauguma egzistuojanciy e. verslo plétros modeliy
neapima visy pagrindiniy informaciniy technologiju naudo-
jimo sri¢iy — imonés veiklos organizavimo, bendradarbiavi-
mo ir paslaugy teikimo kitoms imonéms ar klientams tiek
Salyje, tiek tarptautinéje rinkoje, bendravimo su valstybe,
finansinémis institucijomis. E. verslo plétros modelis turi
bti visapusiskas ir apimti visas informaciniy technologijy
naudojimo sritis, ypa¢ skiriant démesj naujiems biidams
darbo organizavimo, naudojant informacines technologijas,
ir bendravimo su klientais srityse.



Egzistuojantys modeliai nepakankamai {vertina iSo-
rinio eksperto pagalbos poreikj. [Sorinis ekspertas padés
imonei efektyviai valdyti poky¢ius, susijusius su informa-
ciniy technologijy naudojimu jmonés veikloje. Eksperto
pagalba padés imonei i§vengti dazniausiai pasitaikanciy
klitciy e. verslo plétros procese. Imonés dazniausiai neturi
reikiamos patirties, kvalifikuoty ziniy, o tai yra pagrindi-
niai sékmés faktoriai, lemiantys efektyvia ir tvaria e. verslo
plétra. Taciau net naudojantis iSorinio eksperto pagalba
deréty taip pat aktyviai dalyvauti diegimo procese, ypac
uztikrinant imonés vadovy parama e. verslo plétrai.

Siuo metu néra modelio, kuris i§samiai jvertinty
tiek vidinius imonés iSteklius, poreikius, procesus, tiek
iSorinés aplinkos veiksnius, ju integracija, formuluojant
imonés e. strategijq ir valdant e. sprendimy sukeltus po-
ky¢ius. Taip pat néra modelio, kuris jvertinty naujausias
e. verslo plétros tendencijas, e. strategija, energijos val-
dymo sistemas.

Dauguma modeliy neakcentuoja griztamojo rysio
svarbos. E. verslo plétros modelyje Sis elementas igauna
ypatinga reikSme, kadangi dél iSorin¢je aplinkoje vyks-
tanciy procesy dinamikos e. verslo plétra yra nuolatinis
procesas, ir griztamasis rySys informuoja sprendimy pri-
éméjus dé¢l atitinkamy informaciniy sprendimy taikymo
efektyvumo arba atvirksc¢iai — neefektyvumo. Tai padeda
spresti, kurias informacines technologijas naudoti tolesnéje
veikloje, o kuriy IT deréty atsisakyti.

Apibendrinant §iuo metu egzistuojanciy e. verslo
plétros modeliy trikumus, galima i$skirti Sias kategorijas:

— Dabartiniai modeliai nejvertina naujausiy ,,E. vers-
las 3.0 tendencijy, aptarty Siame straipsnyje.

— Dauguma egzistuojanciy e. verslo plétros modeliy
neuztikrina griztamojo rysio.

— Dauguma egzistuojanciy e. verslo plétros modeliy
neskiria tinkamo démesio e. strategijai formuoti ir
pokyc¢iams valdyti.

— Neapima visy IT taikymo sri¢iy jmongje.

Toliau bus remiamasi Lin-Bin Oh ir kt. (2007) IT kaip
tvaraus konkurencinio pranasumo modeliu. Sis modelis
leidzia ivertinti jau turimus imonés isteklius, atsizvelgti i
iSorinés aplinkos poreikius ir vidines jmonés galimybes, {
i$ to kylancios dviprasmybés priezastis ir suteikia prielaidas
tvariam konkurenciniam pranasumui. Turimy IT istekliy ir
gebéjimy vertinimas sudaro prielaidas efektyvesnei e. vers-
lo plétrai imongje. Todél toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir kt.
(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranaSsumo modeliu,
bus sudaromas tobulesnis e. verslo plétros modelis, kuris
leis pasalinti nustatytus trikumus.
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E. verslo plétros modelis kaip tvarus
konkurencinio pranasumo Saltinis

Atlike mokslings literatiiros, nagrinéjancios e. verslo plétra
imong¢je, analizg ir remdamiesi atliktais tyrimais, autoriai
nustaté, kad Siuo metu néra efektyvaus e. verslo plétros
modelio, kuris apimty visas IT taikymo imonéje sritis,
ivertinty e. verslo paskatos, poky¢iuy valdymo, e. strate-
gijos bitinybg, atsizvelgty i ,,E. verslas 3.0 tendencijas®
ir uztikrinty griztamaji ry$i. Todél sitilomas patobulintas
e. verslo plétros modelis.

Sis e. verslo plétros modelis yra orientuotas i visas 4
pagrindines imonés dimensijas, kurias veikia informaciniy
technologiju naudojimas: saveikos ir tvirtumo dimensijas,
apimancias iSorinés aplinkos veiksnius; vertés kiirimo,
apimancia viding aplinka; produktyvumo dimensija, api-
mancia IT infrastruktiiros pokycius ir pagrindiniy verslo
sri¢iy atskyrima.

E. verslo plétros modelis atsizvelgia { pagrindines
informaciniy technologiju naudojimo verslo sritis: a) ben-
dradarbiavimo aplinka tarp valstybés institucijy ir verslo
subjekty; b) bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty,
verslo subjekty ir klienty; ¢) IT sprendimy taikyma imonés
veikloje, d) IT naudojima darbuotojams bendrauti ir bendra-
darbiauti; ) IT naudojima verslui organizuoti tarptautinéje
rinkoje.

Lyginant su Lin-Bin Oh ir kity (2007) IT, kaip tvaraus
konkurencinio pranaSumo modeliu, patobulintas e. verslo
plétros modelis:

— apima e. verslo plétros paskata,

— sitlo IT ir energijos valdyma (,,E. verslas 3.0 ten-

dencija),

— akcentuoja e. strategijos kiirima, pokyc¢iu valdyma,

— apima imonés ir valstybiniy bei finansiniy institu-

cijy bendravima,

— uztikrina griztamaji rysi.

Kaip matome i§ 2 paveikslo, e. verslo plétros modely-
je isskirtos 4 dimensijos — saveikos, tvirtumo, vertés kiirimo
ir produktyvumo. Saveikos ir tvirtumo dimensijos priskiria-
mos iSorinei aplinkai, vertés sukiirimo ir produktyvumo —
vidinei jmonés aplinkai. E. verslo paskata nepriklauso né
vienai i$ §iy aplinky, nes ji veikia visas 4 dimensijas. E. stra-
tegija priklauso visoms 4 dimensijoms, kadangi e. strategija
yra formuojama vidinei ir iSorinei imonés aplinkoms. IT
ir energijos valdymas priklauso produktyvumo dimensijai,
nes turi tiesioginés jtakos imonés nasumui. Pokyc¢iy valdy-
mas priklauso vertés kiirimo ir produktyvumo dimensijoms,
kadangi $iose dimensijose yra didZiausias pokyc¢iy valdymo
poreikis dél naujai diegiamy IT.
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Fig. 2. E-business development model

E. verslo plétra imonégje inicijuojama poreikio —
e. verslo plétros paskatos, kuri vercia imong vystyti ir
tobulinti turima e. verslo sistema, diegiant naujas infor-
macines technologijas. E. verslo plétros paskata gali biiti
didesnio efektyvumo i§ informaciniy technologijy nau-
dojimo imonéje, taip pat naujy rinky siekis, konkurenty
pavyzdziai, naujy verslo modeliy pritaikymo galimybés,
vidiniy ir iSoriniy procesy gerinimas, didesniy informacijos
srauty vertinimo butinybé.

Nustacius e. verslo plétros tikslus, jvertinama dabarti-
né biklé — turimas IT turtas ir informaciniy geb¢jimy lygis.
IT turtas susideda i8 IT infrastrukttiros ir IT architektiiros.
IT gebéjimai yra techniniai ir vadybiniai, kurie transfor-
muoja ivesti i iSvesti, sukurdami didesng vertg. Vadybiniai
gebéjimai padeda mazinti sanaudas ir asistuoja techniniams
gebéjimams, atrandant ir plétojant inovatyvius techninius
imonés problemy sprendimus. Vertinami turimi IT iSte-
kliai — infrastruktiira, architektiira, IT zmogiskieji iStekliai.
Siame etape atlickama dabartinés IT istekliy situacijos ana-
lizé. IT turtas yra priskiriamas produktyvumo dimensijai,
IT geb¢jimai — vertés kiirimo dimensijai.

[vertinus turima imonés IT turta ir IT gebéjimy lygi,
pereinama prie iSorinés ir vidinés imoniy aplinky IT spren-
dimy poreikio nustatymo.
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ISorinéje aplinkoje jvertinami saveikos ir tvirtumo
dimensijoje reikalingi IT sprendimai, padésiantys integruoti
partnerius, klientus, valstybés institucijas, tiekéjus ir finan-
sines institucijas | imonés veikla.

Saveikos dimensijoje IT sprendimai turi palaikyti
esamus stabilius rysius, padéti atsirasti naujiems rySiams,
uztikrinti informacijos judéjima, reikalingos informacijos
atranka — dél gausybés informacijos kanaly biitinas centrali-
zuotas poziliris | informacija. Sitiloma ieskoti IT sprendimy,
padedanciy veiksmingiau bendradarbiauti su interesantais.
Sitiloma efektyviau bendradarbiauti su tiekéjais, kai perkant
prekes ar paslaugas naudojamasi e. kanalais. Bendraudamos
su tiekéjais ir partneriais e. kanalais imonés padeda susikur-
ti sveikai imoniy ekosistemai. [monés pakankamai aktyviai
bendrauja su valdzios institucijomis, naudodamosi e. val-
dzios paslaugomis. Taikant IT sprendimus, skirtus ben-
dradarbiauti su iSorine imonés aplinka, svarbu pasiriipinti
tinkama e. apsauga, ypac atliekant finansines operacijas.
IT sprendimai leidzia pateikti jimonéms informacija apie
save daugeliu kalby, tokiu biidu suteikiant galimybg daly-
vauti tarptautingje rinkoje. IT sprendimai taip pat suteikia
galimybe sitlyti savo prekes ar paslaugas placiam ratui
vartotojy — tiek imoniy, tiek individualiy klienty.



IT tvirtumo dimensijos sprendimai turi padéti jmonei
uztikrinti adaptyvuma technologiniams, ekonominiams,
politiniams, socialiniams poky¢iams. Adaptyvumas poky-
¢iams uztikrinamas leidziant klientams pritaikyti prekes
ar paslaugas, blinant pasiekiamiems 24 valandas, 7 paras
per savaitg. IT sprendimai dél greito informacijos gavimo
leidzia imonei pateikti greitesni atsaka i iSorés poky¢ius,
sudaro salygas integruotai vertinti aplinkos veiksnius.
Gaunant aktualia, naujausia informacija apie imoneés vei-
klai darancius itaka pokycius, galimas greitesnis atsakas,
tokiu btidu mazinant zala.

Vertés kiirimo dimensija apima vidinés aplinkos
visy zmogiskyjy istekliy kvalifikacija ir poreiki, viding
imonés kultiira, vertés granding, IT rysius. Reikalingi IT
sprendimai turéty padéti jvertinti visus vidinés aplinkos
procesus, numatyti ju gerinimo galimybes, suteikti jmo-
nei geb¢jima iSsiskirti, pritaikant inovatyvius sprendimus.
Sitloma {vertinti visus galimus IT sprendimus ir i$ jy is-
sirinkti labiausiai tinkancius potencialius vidiniy verslo
operacijy valdymo sprendimus. IT sprendimy taikymas
padeda imon¢je organizuoti naujus darbo budus, pavyz-
dziui, nuotolinius, kurie leidzia imonéje dirbti asmenims,
esantiems nutolusiose kaimo vietovése, ar moterims, tu-
rin¢ioms mazy vaiky. Vertés kiirimo dimensijoje ypatinga
svarba jgauna IT geb¢jimy lygis, mokymy poreikis — zmo-
giskyjy istekliy lavinimas. IT plétra reikalauja nuolatinio
ziniy atnaujinimo, gebéjimy lygio — tiek techniniy, tiek
vadybiniy ziniy — vertinimo.

I iSorinés aplinkos IT sprendimy poreikio ir vidinés
aplinkos IT sprendimy galimybiy kyla priezastiné dvipras-
mybé. Priezastinés dviprasmybés etape {moné turi rasti ta
IT sprendimy kiekj ir kokybe, kuri optimaliai leisty vidi-
némis galimybémis tenkinti iSorinius poreikius — finan-
siniy galimybiy, verslo procesy, IT istekliy, Zzmogiskyju
iStekliy prasmémis. Priezastiné dviprasmybé turi jvertinti,
kokiy inovatyviy IT reikia imonei ir kokiy poky¢iy tam
reikés. Siame etape svarbu atskirti pagrindines jmonés
veiklos raisis, Salutines atiduodant tarpininkams, siekiant
didesnio pagrindinés veiklos efektyvumo. Siame e. verslo
pletros etape reikalinga iSorés specialisto pagalba, kuri pa-
déty i§vengti dazniausiai kylanéiy e. verslo plétros kliticiy.
Plétodamos informaciniy technologijy naudojima imonés
dazniausiai neturi reikiamy IT srities ziniy apie naujau-
sius IT sprendimus, ju pritaikymo galimybes. Specialisto
prieziiira rekomenduotina ir per kitus tris e. verslo plétros
zingsnius.

[vertinus reikalingus ir galimus jdiegti IT sprendimus,
atsizvelgiant | iSorinés aplinkos poreikius ir vidinés aplin-
kos galimybes, modelis numato e. strategijos formavima.
Formuodama e. strategija, imoné turi apimti ilgalaikiy tiksly
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rinkoje pozicija, aiSkiai nustatydama veiksmus, reikalingus
kuriant verte, naudojantis informacinémis technologijomis.
E. strategijos formavimas — tai nuoseklus ir dinamiskas
procesas, kurio metu imoné turi parengti ir jgyvendinti
strategijos sprendimy visuma, apibréziancia svarbiausius
imongs ateities tikslus, veiksmus ir priemones Siems tiks-
lams pasiekti.

Rengiant e. strategija buitina atsizvelgti i IT naudoji-
ma planavimo lygmeniu ir apsibrézti e. verslo galimybes
projektavimo lygmeniu formuojant verslo modeli. E. stra-
tegija turi numatyti: rinkas ir ju skaiciy, naudojamas IT ir
taikomus e. verslo modelius. E. strategijoje galimos {vairios
modeliy, rinky ir technologijy kombinacijos.

E. strategija turi biiti tapati su bendraja imonés strate-
gija ir padéti ja pritaikyti esant naujoms verslo galimybéms
ir grésméms dél naujy skaitmeniniy kanaly atsirandanéiy
skirtingy rinky ir pridétinés vertés jau egzistuojanc¢ioms
prekéms ar paslaugoms. E. strategija turi pilnutinai itraukti
IT sprendimy indéli i imonés strateginiy tiksly pasiekima.

E. strategija turi buti aiskiai formuluojama, diegiama
ir nuolat vertinama, uztikrinant griztamaji rysi.

Efektyvi e. strategija turi:

— biiti orientuota { ateit;

— i8ryskinti konkurencini imonés pranasuma;

— numatyti esamas ir galimas naujas rinkas;

— numatyti taikomus ir naujus e. verslo modelius;

— apibrézti pagrindinius isteklius ir gebéjimus;

— atspindéti imonés vertg ir kultiira;

— formuluoti skaitmeniniy kanaly tikslus;

— nustatyti, kurios strategijos netesti.

Suformavus e. strategija, efektyviam e. verslo plétros
modeliui yra biitinas poky¢iy valdymas, kuris apimty IT
sukelty pokyc¢iy valdyma imongje:

— valdymo poky¢ius;

— zmogiskyjy istekliy pokycius (reikalingo imonés
veiklai skai¢iaus darbuotojy, IT personalo, jy kva-
lifikacijos, gebéjimy);

— infrastrukttiros poky¢ius;

— vidinés imonés kultiiros pokycius;

— vertés grandinés bendroms ir atskiroms jos dalims.

Imonés pokyc¢iy valdymas turéty buti priskirtas as-
menims, kurie sugebéty valdyti Siuos pokycius. Ju pareiga
yra spresti kilusias problemas, susijusias su pasikeitimais
vidinéje imonés aplinkoje dél naujy IT taikymo. Pokyciy
valdymui priskiriamas ir pasiprieSinimo naujai sistemai
slopinimas, uzsiimant kult@iriniu $vietimu, tai turéty daryti
imoniy vadovai ir juy lyderiai. Svarbu darbuotojus itraukti
1 imongje vykstanciy pokyciy procesus. Poky¢iy valdymo
tikslas yra pritaikyti imonés viding aplinka naujy informa-
ciniy technologijy plétrai.



Tinkamai valdant pokycius, atsizvelgiant j visus IT pa-
veiktus procesus imonéje, efektyviai plétrai svarbu uztikrin-
ti maksimaliai efektyvy elektros energijos ir informaciniy
technologijy valdyma, todél sitiloma taikyti informaciniy
technologijy ir energijos valdymo sprendima, padedanti
mazinti patiriamas i$laidas energijai ir tausoti aplinka.

Efektyvus ir patikimas energijos sanaudu valdymas,
ypac pramonés ir gamybos imonése, $iuo metu tampa itin
aktualus. Energijos taupymas leidZia ne tik mazinti gamy-
bos islaidas — konkuruojant su pazangiomis Vakary Europos
gamybos imonémis jis padeda imonéms igyti didesni kon-
kurencinj pranasuma.

Vienas i§ sitlomy sprendimy yra nenutrikstamas
suvartojamos energijos stebéjimas. Paprastai $i procesa
sudaro trys ciklai: a) pagrindiniy energijos parametry regis-
travimas; b) matavimy duomeny analizé; c) suvartojamos
energijos sanaudy optimizavimas.

Pirmojoje energijos vadybos fazéje, naudojant energi-
jos matavimo techninius sprendimus, elektros tinklo para-
metrai (itampa, srove, daznis, galia, pereinamieji procesai)
yra matuojami ir registruojami, o naudojant programing
franga matavimy duomenys yra vizualizuojami ir anali-
zuojami. Sie surinkti duomenys yra suvartojamos energijos
efektyvaus valdymo ir optimizavimo pagrindas.

Antrosios fazés metu analizuojami gauti duomenys,
programine iranga atlickami skai¢iavimai, kiek realiai gali
biiti sumazintos jmonés energijos sanaudos. Sie skaiciavi-
mai apima imonés energijos infrastruktiira nuo Zemiausio
lygio, t. y. varikliy, siurbliy, apSvietimo, §ildymo ir kondi-
cionavimo, iki valdymo ir vadybos lygio.

Galutingje, trecioje energijos vadybos fazéje, imamasi
konkreciy veiksmy igyvendinant antrojoje fazéje priimtus
sprendimus, t. y. elektros jranga kei¢iama efektyvesne, kad
nasiau dirbty, reguliuvojami elektros varikliai, Sildymo, kon-
dicionavimo sistemos, apSvietimas.

Taip pat galimi ir elektros jrangos automatizuoto val-
dymo sprendimai, kai tinklo analizatoriai programuojami,
kad biity galima automatiskai atjungti / prijungti elektros
vartotojus, priklausomai nuo darbo rezimy paros metu.
Tokiu budu iSvengiama atvejuy, kai elektros irenginiai dirba
be apkrovos arba kai jie ne darbo metu turi biiti iSjungti.

Energijos vadybos sistemos jdiegimas daugeliui imo-
niy yra pakankamai sunki uzduotis, todél ypac svarbi spe-
cialisto i§ iSorés priezitira. Paprastai imoniy vadovai turi
tvirta nuomong, kad gamybai ir infrastruktiirai reikalingos
energijos sanaudos yra fiksuotos ir ju negalima keisti. Be
to, dauguma darbuotojy nelabai ir jsivaizduoja, kaip jie
asmeniSkai galéty prisidéti prie energijos taupymo proce-
so. Todél svarbu, kad imonés vadovybé kritiskai jvertinty
esama situacija ir jausty asmening atsakomybe uz energijos
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taupymo politikos igyvendinima, nes reali apciuopiama
nauda idiegus energijos vadybos sistema yra akivaizdi.
Pirmajame energijos vadybos sistemos etape idiegiamos
bitiniausios techninés priemonés energijos sanaudoms
matuoti ir registruoti, o jau po pusantry mety gaunama
reali ekonominé nauda sutaupant apie 15 proc. energijos.
Optimizavus jmonés gamybos technologing iranga po tre-
ju mety galima sutaupyti iki 25 proc. energijos vartojimo
islaidy.

Be tiesioginiy energijos iSldaidy mazinimo, jmoné
prisideda ir prie CO, tarSos mazinimo ir ateityje gali tikétis
mokesciy lengvaty. Taip pat ne maziau svarbus ir imonés
prestizas — stambiis uzsienio koncernai tam tikriems pro-
duktams automobiliy, elektros jrangos ar aviacijos pramo-
néje renkasi tiekeéjus, dirbancius pagal energijos vadybos
sistema.

Tvariam konkurenciniam pranaSumui, kaip efekty-
viai e. verslo plétrai, ypac¢ svarbus griztamasis rySys, kuris
padeda nuolat tikrinti informaciniy technologiju plétros
tinkamuma, taikomy informaciniy technologijy sprendi-
my efektyvuma, verslo procesy tinkama optimizavima.
Griztamasis rySys yra svarbus sistemos elementas, pade-
dantis siekti norimy tiksly, rezultaty, vertinti pasiektus ir
lyginti juos su normatyviniais. Siame etape ypa¢ svarbiis
veiklos vertinimo rodikliai (KPI — angl. Key Performance
Indicators), kurie parodo imonés biikle ir leidzia vertinti
buklés pokycius, susijusius su informaciniy technologiju
plétra imones veikloje, tokiu biidu nustatant efektyvumo
poky¢ius ir siejant juos su norima e. verslo paskata.

ISvados

1. IT naudojamos imoniy vidiniams ir iSoriniams pro-
cesams. ISskiriamos Sios pagrindinés IT naudoji-
mo versle sritys: a) bendradarbiavimo aplinka tarp
valstybés institucijy ir verslo subjekty; b) bendradar-
biavimo aplinka tarp verslo subjekty, verslo subjekty ir
klienty; c¢) IT sprendimy naudojimas imonés veikloje;
d) IT naudojimas imonés darbuotojams bendrauti
ir bendradarbiauti; e) IT naudojimas verslui organi-
zuoti tarptautiniu mastu. IT naudojimas vidinams ir
iSoriniams imonés procesams turi padéti imonei
mazinti iSlaidas, tobulinti ry$i su vartotojais, didinti
naSuma, gerinti sprendimy priémimo procesa ir kurti
naujas, strateginés paskirties IS.

Nustatyta, kad e. verslo samprata 1996 m. pirmoji
pasitlé naudoti korporacija IBM. I$skirtini pagrindi-
niai e. verslo sampratos akcentai: e. verslas remiasi
tinklo technologijomis, kurios i§ esmés pertvarko vi-
diniy ir iSoriniy saveiky pobiidi, e. verslas — tai verslo



operacijy atlikimas ir imonés veiklos organizavimas
naudojant informacines technologijas; e. verslas — tai
automatizavimo procesas (vidingje ir iSoréje aplinkoje)
kompiuteriy tinkle; e. verslas apibiidinamas kaip kritiné
strategija, lemianti pervesma globalioje ekonomikoje.
E. verslo raida $iuo metu priskiriama ,,E. verslas 3.0
etapui, kuriame tampa svarbios naujausios e. verslo
plétros tendencijos. Ypatinga reikSme e. verslo plétrai
turi e. strategija, kuri apibrézia rinkas, technologijas
ir e. verslo modelius. IT poveikis apibiidinamas 4 di-
mesijomis: vertés kiirimo, produktyvumo, saveikos ir
tvirtumo.

3. Atlikus e. verslo plétros modeliy trikumy analizg,
nustatyta, kad dabartiniuose modeliuose neivertinamos
naujausios ,,E. verslas 3.0“ tendencijos, dauguma
egzistuojanciy e. verslo plétros modeliy neuztikrina
griztamojo rysio, neskiria tinkamo démesio e. strate-
gijai formuoti ir pokyc¢iams valdyti, neapima visy IT
taikymo sri¢iy imonéje.

4. Sitlomas patobulintas e. verslo plétros modelis, kuris
praplecia e. verslo plétros modelj — tai e. verslo paskata,
bendradarbiavimas su e. valzia, finansinémis instituci-
jomis, e. strategija, poky¢iy valdymas, energijos ir IT
valdymas (,,E. verslas 3.0 tendencija) ir griztamasis
rySys. E. verslo plétros kaip tvaraus konkurencinio
pranasumo modelis yra orientuotas i visas 4 dimensijas,
kurias veikia informaciniy technologijy naudojimas
imongje: saveikos, tvirtumo, vertés sukiirimo, pro-
duktyvumo. E. verslo plétros modelis atsizvelgia i pa-
grindines informaciniy technologijy naudojimo versle
sritis. Modelis sudaro prielaidas efektyviai IT plétrai
imonéje, kuri turi apimti visas IT sritis ir dimensijas.
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ELECTRONIC BUSINESS DEVELOPMENT AS A
SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE MODEL

N. K. Paliulis, J. Sabaityté

Abstract

The paper examines the practical usefulness of information
technologies in business reviewing electronic business concepts
provided in science literature and also the newest tendencies of
electronic business development. The paper offers a review of
various authors works on e-strategies and IT influence on com-
panies’ functionality. An analysis of disadvantages in various
electronic business development models is provided. On the basis
of analyses done on the theory of electronic business development
and on disadvantages of e-business models, the main aspects of
e-business development as sustainable competitive advantage
are identified. A fully — formed model of electronic business
development as sustainable competitive advantage is presented.
Conclusions are provided.

Keywords: clectronic business, electronic business development,
IT for business, e-strategy, e-business development model.
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