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Santrauka. Darbe apZzvelgiami pagrindiniai nattiralaus vartotojo potyrio kiirimo metodai ir désniai: Fitso désnis, Hiko désnis,
valdymo désnis, Gestalto désniai, artumo désnis, panasumo désnis, uzdarymo désnis, tgsimo désnis, iliustracijos ir pagrindo
désnis, paprastumo désnis, simetrijos désnis, patirties désnis. Parodoma, kaip désniai leidzia priartinti vartotoja prie kiiréjui
norimo pasiekti rezultato. Norint pasiekti efektyvy rezultata biitina atsizvelgti i skirtingose situacijose veikianéius skirtingus

désnius. Neteisingai taikomi désniai gali turéti neigiama poveiki.

Reik$miniai ZodZiai: zmogaus ir kompiuterio sasaja, natiiralus vartotojo potyris, natiiralaus vartotojo potyrio kiirimo metodai.

Ivadas

Kadangi zmogaus veikla susijusi su iSmaniaisiais telefonais,
plans$etiniais kompiuteriais ir sistemomis, pagristomis in-
terneto (ang. Web) technologijomis, nejuntamai tampama
patyrusiu naudotoju: tie patys principai taikomi naudojant
programas, intuityviai elgiamasi su jautriu judesiui ekra-
nu ar nesamoningai lyg loginés sasajos suvokiamas infor-
macijos grupavimas. Net jauCiamasi laimingu tai darant!
Ne, tai ne {protis ir ne savaiminés emocijos, tai sudétingas
analitiky, tyréjy, metodininky, dizaineriy, programuoto-
ju darbas. Zmogaus ir kompiuterio saveikos (toliau ZKS)
(angl. Human Computer Interaction) iSmanymas Siandien

- Naudojimas

i

Tailkymo sritys

Socialing paliiné aplinka

—— Zmogus
(00

=D\

Apdoroja informacijz

Ergonemika

Kalba, bendravimas,
savelka

rrenginiai
<

7

|vesties iriSvesties

yra tiesioginis zingsnis i sékminga produkta, taciau kaip tai
pasiekti, tiria plati ir gana sudétinga natiiralaus vartotojo
potyrio (angl. Natural User Interface — NUI) mokslo sritis.
ZKS yra informatikos, psichologijos, sociologijos,
projektavimo ir dar daugelio kity dalyky sandiiroje. Zmogus
yra sudétingas organizmas, o kompiuteris — sudétinga sis-
tema, todél ir ju saveika taip pat yra sudétinga (1 pav.).
7KS tikslas — suprasti, kaip vartotojai atlieka veiks-
mus, kokias uzduotis jiems reikia atlikti ir kaip kompiute-
riné sistema gali palengvinti uzduociy atlikima — padaryti
ji efektyvesni ir patogesni. Suprasti vartotoja, vadinasi,
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1 pav. Zmogaus ir kompiuterio saveikos kontekstas

Fig. 1. Man computer interaction
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suprasti jo gebéjimus, igidzius, pomégius ir pan., iskai-
tant atmintj, regéjima, klausa, pazinimo ar judesiy igi-
dzius. Reikia suprasti ir tai, kaip kompiuteriné sistema
gali padeéti vartotojui ir koks yra geriausias jos sasajos su
zmogumi biidas. Reikia zinoti vartotojo uzduotis, jy ry-
Sius su kitomis uzduotimis ir geriausius atlikimo biidus
naudojant kompiutering sistema. Reikalingos Zinios apie
zmogaus darbo aplinka (kultiiring, geografing, socialing)
(Moroz-Lapin 2008).

Nagrinéjant ZKS, visi duomenys skirstomi i dvi sritis:
informacijos apie zmogy surinkima (konkrecios tikslinés
grupés vartojimo iprociai ir poreikiai) ir informacijos pa-
naudojima pries ji pati (atitinkama informacija pateikiama
reikiamoje vietoje tikslingai pagal jau sudaryta tikslini var-
totojo (zmogaus) apibiidinima). Darbe analizuojami antro-
sios dalies teoriniai modeliai (Schelkes 2003). Sie modeliai
remiasi désniais ir jy variacijomis, kurie jau daugeli mety
taikomi psichologijoje, kai kurie — net deSimtmecius. Jie
padeda suprasti zmoniy prota, pasirinkimus, mastysena,
elgsena. Désniy taikymas informatikoje palengvina sasajos
projektavima ir padeda ja padaryti palankesng, malonesng
naudotojui, jie suteikia papildomy duomeny, kuriais re-
miantis galima priimti tam tikrus sprendimus.

Fitso ir Hiko désniai

Fitso désnis (angl. Fifttss law) zmogaus ir kompiuterio
saveikos bei ergonomikos modelis. Pagal §i désnj greito
ir tikslaus judesio atlikimo trukmé priklauso nuo taikinio
dydzio ir atstumo iki jo (2 pav.): kuo toliau zmogus pelés
kursoriy turi nuvesti objektu, tuo daugiau pastangy jis idés.
Kuo mazesnis objektas, tuo sunkiau bus ant jo paspausti.
Tai reiskia, kad lengviausiai pastebimi ir lengviausiai pa-
spaudziami yra tie objektai, kurie yra arciausiai nuo da-
bartinés zymeklio padéties ir turi daug tikslinés erdvés.
Blogiausiu ijmanomu objektu yra laikomas toks, kuris yra
labiausiai nutolgs nuo dabartinés zymeklio padéties ir yra
labai mazo dydzio. Kiréjai linkg daryti irankiy juostas
ekrano virSuje, apacioje ir Sonuose dél nenattraliy riby
sukurty vaizduoklio krasty. Pagal Fitso désnj ant $iy taiki-
niy zymeklis bus uzdedamas begalybg karty, nes ju tiesiog
neimanoma nepastebéti. Pagal §j désni jiems reikia suteikti
daug tikslinés erdvés.

Click me

2 pav. Linija aplink uzrasa rodo spaudziamos srities ribas

Fig. 2. The line around the label shows the boundaries of the
clickable area

Linija aplink uZrasa rodo ta mygtuko sritj, ant kurios
galima paspausti. Kairéje (2 pav.) pavaizduotas sprendimas
reikalauja spausti labai maza mygtuko srities dali. Didzioji
dalis mygtuko erdveés lieka nepanaudota, nes tik aplink
teksta esanti sritis yra aktyvi. Kuo toliau pelés zymekli
reikia perkelti, norint patekti | spaudziama mygtuko sriti,
tuo lengviau padaryti klaida. Tam tikrais atvejais tik pats uz-
rasas gali biti spaudziamas, kuris gali buti labai mazas, pri-
klausomai nuo naudojamo Srifto dydzio. Desingje (2 pav.)
pavaizduotas sprendimas leidzia naudoti visa mygtuko sriti,
todél | ja yra daug lengviau pataikyti.

Hiko désnis (angl. Hick-Hyman Law). Laikas, rei-
kalingas priimti sprendima, ilgéja, kai galimy pasirinkimy
skai¢ius didéja. Hiko désnis teigia, kad laikas, reikalingas
priimti sprendima, priklauso nuo galimy pasirinkimy skai-
¢iaus. Pavyzdziui, kai léktuvo pilotas turi reaguoti i koki
nors ivyki, tarkime, nuspausti pavojaus mygtuka, Hiko
désnis spéja, kad kuo daugiau alternatyviy mygtuky bus,
tuo ilgiau pilotas uztruks priimdamas sprendima prie$ nu-
spausdamas reikiama mygtuka. Kompleksinis uzdavinys,
reikalaujantis sakiniy skaitymo ir intensyvios koncentraci-
jos, esant trims variantams, paprastai gali biiti sprendziamas
ilgiau nei paprastas postiimio ir atsako uzdavinys, esant
SeSiems variantams. Hiko désnis yra labiausiai taikytinas
paprastoms uzduotims spresti, kuriose yra unikalus atsaky-
mas 1 kiekvieng postiimi. Pavyzdziui, jei nutinka jvykis A,
tada spauskite 1 mygtuka, jei — {vykis B, spauskite 2 myg-
tuka. Désnis vis maziau taikomas, kai did¢ja uzdavinio
sudétingumas (Schelkes 2003).

Valdymo désnis ir Gestalto désniai

Valdymo désnis (angl. Accot-Zhai steering law arba Accot s
law). Sis désnis — tai prognozavimo modelis, kaip greitai
galima narSyti ar judéti dviejyu matmeny tunelyje. Tuneli
galime suvokti kaip kelig ar trajektorija plokStumoje, kuri turi
tam tikra storj arba plot ir plotis gali keistis. Valdymo désnio
tikslas — nuo vieno tunelio galo iki kito pereiti taip greitai,
kaip tik imanoma, nelieiant jo kraSty (interneto svetainéje
tai biity pirkimo procesas nuo vartotojo atéjimo | svetaing
iki prekés ar paslaugos isigijimo) (Faulkner 2003). Taip pat
valdymo désnis prognozuoja momentinj greiti, kuriuo ga-
lima judéti tuneliu, ir bendra laika, reikalinga pereiti visa
tuneli. Siame kontekste valdymo désnis yra zmoniy judesiy
prognozavimo modelis, susijgs su greiciu ir bendru laiku, ku-
riuo naudotojas dviejy matmeny tunelyje, pateiktame ekrane,
gali valdyti zymekli, stengdamasis kuo greiciau nukeliauti i§
vieno tunelio galo i kita ir neiSeiti uz tunelio riby.

Gestalto désniai (angl. Gestalt Laws) yra pagrindi-
niai principai, kaip skirtingi elementai gali biiti suvokiami,



kai jie sujungiami tam tikru biidu ar eilisSkumu. Gestalto
désniai gali padéti sukurti struktiira ir vieningumo pojuti
ziniatinklio svetainéje ar naudotojo sasajoje. Jais remiantis
galima patraukti vartotojo démesj prie tam tikro elemento
ar ju grupés, kurie yra svarbiis, taip pat sukurti balanso ir
stabilumo pojtiti. Gestalto désniai yra iS psichologijos srities,
pirma karta jie buvo pristatyti XX amziuje. Sie désniai i3 es-
més yra tai, kaip elementai suvokiami ir sujungiami i viena
visuma. Juos biitina iSmanyti kuriant sistemas vartotojams.

Artumo ir panasumo désniai

Artumo désnis (angl. Law of Proximity) rodo, kad elemen-
tai, kurie yra arti vienas kito, daznai suprantami kaip vienas
vienetas, visuma. Artumo désnis taikomas norint rodyti
ziniatinklio tinklalapyje dvi elementy kategorijas, i§ kuriy
kiekviena turi daugiau kaip viena turinio dali. Sugrupuotos
vienos kategorijos dalys dedamos ar¢iau viena kitos (nau-
dojama Google, Youtube) (Dix et al. 2004).

PanaSumo désnis (angl. Law of Similarity) tvirtina,
kad elementai, kurie atrodo panasiis, suvokiami kaip vienas
vienetas. Taigi elementai, kurie turi ta pac¢ia spalva, forma ar
kitas bendras savybes, suvokiami kaip priklausantys vienai
kategorijai. Sis reidkinys gali biiti labai naudingas elemen-
tams grupuoti (naudojamas Gmail, Amazon).

UZdarymo ir tesimo désniai

UZdarymo désnis (angl. Law of Closure) aiskina, kodél
elementai atpazistami, net jei jie yra neuzbaigti (Faulkner
2003). Taip yra dél jau zmogaus turimos ankstesnés patirties
ir ankstesniy ziniy apie galimas formas ir skaicius, nes tokiu
btidu Zmogaus protas uzpildo triikstamas elemento dalis.
Kai yra baltas fonas su apvaliais kampais (3 pav.), kuris
tesiasi iki puslapio apacios, mums neatrodo, kad puslapis
tuo ir baigiasi, mes isivaizduojame, kad turinys tgsiasi.
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3 pav. Uzdarymo désnis (http://www.apple.com/)
Fig. 3. The law of closure (http://www.apple.com/)
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Tesimo désnis (angl. Law of Good Continuation arba
Law of Continuity) taikomas tiek projektavimo, tiek turi-
nio elementy prasme. Akys gali lengvai ir nattiraliai sekti
elementus, iSdéstytus palei testing linija, ir tie elementai
bus suvokiami kaip vienetas. Be to, elementai, kurie eina
vienas po kito, suvokiami kaip vienas vienetas. Concept7
svetainé taiko ,,gero tgsimo* désni, maza rodykle, esancia
puslapio desingje puséje, nukreipdama naudotojy zvilgsni
(Interface... 2011).

Hiustracijos ir pagrindo désnis

Iliustracijos ir pagrindo désnis (angl. Law of Figure and
Ground) apibiidina, kaip Zzmogus supranta objekta (paveiks-
1]} ar kit figlira), priklausomai nuo priekinio ir galinio
plano. Jeigu priekinis planas yra ryskus, o galinis tolygus,
niekuo neissiskiriantis, tai objekto forma pirmiausia supran-
tama zitrint { priekini plana, bet tame paciame paveiksle
kitas objektas gali biiti atpazintas kaip sudarytas i§ galinio
plano, taigi, priekinis planas yra kaip fonas. Désnis daznai
taikomas logotipams projektuoti.

Paprastumo ir simetrijos désniai

Paprastumo désnis (angl. Law of Simplicity) nurodo,
kad elementai visada suvokiami lengviausiu galimu budu.
Apskritai paprastumas pabrézia ypatybiy svarba. Tai gali
biti kaip ziniatinklio svetainés pranasumas. Atsizvelkite
1 tai, kas paprasta, ir sutelkite démesi i tai, kas iS tikryju
svarbu. 4 pav. parodytas pavyzdys i$ svetainés: paprastumas
ir grynumas kiek tik jmanoma.

Simetrijos désnis (angl. Law of Symetry). Sis désnis
apima fakta, kad pirmenybé teikiama ne asimetriniams, bet
simetriniams objektams. Simetriniai objektai asocijuojasi su
teigiamais aspektais, tokiais kaip stabilumas, pastovumas ir
struktiira, o asimetriniai sudaro gana neigiama ispiidi, kad
kazkas vyksta neteisingai, kai ko triiksta ar néra balanso.
Zinoma, Ziniatinklio svetainé gali niekada nebiiti visiskai
simetri$ka, bet galima atkreipti démesi i suprasta simetri-
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4 pav. Paprastumo désnis (http://mozilla.org)
Fig. 4. The law of simplicity (http://mozilla.org)



ja. Taigi, simetrija nebitinai turi biiti sukurta pagal turini
ir taip pat pagal estetinius elementus, tokius kaip spalva
ar projektavimo elementai. Pavyzdziui, BBC ziniatinklio
svetainés projektuotojas antrame plane naudoja abstrakty
zemes rutulio paveiksla, kad sukurty harmoninga ir suba-
lansuotg iSvaizda (5 pav.).

5 pav. Simetrijos désnis (http://www.bbc.co.uk)

Fig. 5. The law of symmetry (http://www.bbc.co.uk)

Patirties désnis

Patirties désnis (angl. Law of Experience). Kitas Gestalt
désnis aiskina, kad galime tikétis, jog zmonés panaudos
ankstesnes Zzinias, kad suprasty tam tikrus elementus.
Bendras pavyzdys yra susijgs su gramatika ir rasyba.
Pavyzdziui, kartais rasybos klaidos yra nepastebimos todél,
kad zodis isimenamas apskritai ir nezitirima { kiekviena
raid¢ (Moroz-Lapin 2008).

Kuriant nattiraly vartotojo pojiti, désniy yra kur kas
daugiau, taciau ne vien désniais kuriamos sistemos. Taip pat
reikalingi tyrimai architektiiriniu pozidiriu, kulttiriniu aspek-
tu (europietiskas, amerikietiskas, ukrainietiskas, kinietiskas
stilius), kuris tampa ypac aktualus naudojant tarptautinius
projektus. Kai kurie désniai yra unikalis, kiti i§ dalies su-
tampa vienas su kitu, kai kurie yra naudingesni ziniatinklio
svetainés ar naudotojo sasajai projektuoti, kiti maziau, vie-
nus galima lengvai pritaikyti, kitus — sudétingiau. Apskritai
galima daryti i§vada, kad ZKS désniai yra pagrindas, kurj
teisingai sukonstravus toliau galés dirbti kiti specialistai
(architektai, dizaineriai, rinkodaros specialistai, pardavéjai),
o tyréjai ir analitikai tirs naujus dar tik besiformuojancius
désnius ir ieskos jiems tinkamy pritaikymo metodiky.

ISvados

1. Désniai leidzia priartinti vartotoja prie kiiréjui norimo
pasiekti rezultato, tadiau reikia atsizvelgti i skirtingose
situacijose veikiancius skirtingus désnius. Neteisingai
taikomi désniai gali daryti neigiama poveiki.

Taikant désnius reikalingos ju efektyvuma pagrindzian-
¢ios metodikos, kurios pagal atitinkamus parametrus
pateikty gaunamus natiiralaus vartotojo potyrio efekty-
vumo rodiklius.
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THE INFLUENCE OF NATURAL USER EXPERIENCE
ON INFORMATION LAWS

E. Svedaité

Abstract

This article reviews the main cause of user experience on de-
velopment methods and laws, including Fitt’s Law, Hick-Hyman
Law, Accot’s Law, Gestalt Law, proximity, similarity, closure,
continuity, figure and ground, simplicity, symmetry and experi-
ence.

Keywords: human computer interaction, natural user interface.
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