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Santrauka. Straipsnyje pateikiami valdymo sprendimy informacinio apriipinimo tyrimy Lietuvos inzinerinés pramonés imo-
nése rezultatai. ISanalizuota Lietuvos inzinerinés pramonés sektoriaus struktiira ir jo konkurencingumas. Pateikiamas sufor-
muotas valdymo sprendimy informacinio apriipinimo tobulinimo modelis ir modelio loginé schema. I§vadomis apibendrinami

valdymo sprendimy informacinio apriipinimo tyrimo rezultatai.
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Ivadas

Keiciantis Salies ekonominei padéciai, stipréja konkurenci-
ja tarp inzinerinés pramonés imoniy, dél to verslininkams
labai svarbu atpazinti ir suvokti konkrecia besikeiciancios
savo prekiy ar paslaugy rinkos situacija. Todél kita reiks-
mg igyja ir informacija — visos verslo vadybos pagrindas.
Siekiant strateginiy ir taktiniy tiksly, bitina remtis tikrais
ir patikimais duomenimis, pakankamai adekvacdiai atspin-
dinciais valdymo objekto biisena, iSteklius, rezervus ir
perspektyvas, rinkos aplinka. Informacija kartu su finan-
sais, medziagomis, maSinomis ir jrenginiais, personalu bei
vadybos priemonémis priklauso prie pagrindiniy verslo ir
gamybos istekliy, taciau Siame sarase uzima ypatinga vie-
ta, nes visi kiti iStekliai gali biiti reguliuojami ir valdomi
turint informacija ir ja remiantis (Paliulis e al. 2004). Nuo
pakankamos informacijos buvimo, jos tikrumo, tikslumo
bei operatyvumo labai priklauso bet kokios veiklos sékme,
o ypac verslo rezultatai.

Imone¢ privalo operatyviai reaguoti | visus jos aplin-
koje vykstancius poky¢ius, parinkti geriausia savo reakci-
jos programa, leidziancig igyvendinti i§ anksto numatytus
tikslus. Valdymo sprendimy priémimo sistema jungia dvi
tarpusavyje glaudziai susijusias funkcijas — problemos nu-
matyma ir jvardijima, kitaip tariant, sprendimo priémima
ir realizavima; vadovo, priimancio sprendima, apripini-
ma reikiama informacija. Kuo efektyviau suplanuotas iy
dviejuy posistemiy tarpusavio rysys, tuo daugiau prielaidy
priimti optimaly sprendima, o tai yra raktas  imonés vei-
klos sékme.

Geriau informuotas vadovas priima efektyvesnius
sprendimus, todél turi turéti galimybe¢ naudotis teisinga ir

naujausia informacija. Buidai, kuriais informacija atkeliau-
ja pas spendimus priimantj vadova, turi labiausiai atitikti
jo ir imonés poreikius. Valdymo sprendimy kokybé labai
priklauso nuo gaunamos informacijos apie sprendziama
problema kokybés, taip pat nuo personalo ir vadovybés
pozitirio i §ios problemos aktualuma. Pasikeitimas infor-
macija apima visas pagrindines valdymo veiklos riisis ir in-
formacijos kokybé tiesiogiai turi jtakos priimamu valdymo
sprendimy efektyvumui. Tad imonése viena i§ svarbiausiy
sprendziamy problemy — kaip laiku pristatyti reikiama in-
formacija i reikiama vieta.

Valdymo sprendimy samprata

Imoniy vadovams nuolat tenka spresti, kas, ka, kada ir kur
turi daryti, o kartais — ir kaip. Tod¢l jie daznai biina linke
manyti, kad sprendimy priémimas yra svarbiausias darbas.
I§ tikryju sprendimy priémimas yra tik planavimo etapas.
Kartais $is etapas gali trukti labai trumpai, o kartais spren-
dimams priimti reikia atlikti sudétingus problemos siste-
minius tyrimus ir analizes. Kiekviena vadovy sprendziama
problema atima i§ juy daug laiko ir energijos, todél reikia
ieSkoti biidy, kaip $i procesa sutrumpinti ir supaprastinti.
Kartais literatliroje (Zabielaviciené 2005; Robbins
2007) sprendimy priémimas pateikiamas labai siaura pra-
sme — kaip vienos alternatyvos pasirinkimas i§ galimy.
Tokiu atveju sprendimy priémima biity galima suvokti kaip
labai lengva planavimo etapa. Anot autoriy (Zabielaviciené
2005; Robbins 2007), tai biity neteisingas sprendimy pri-
émimo interpretavimas. Galutinis sprendimas, t. y. vienos
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alternatyvos parinkimas, labai priklauso nuo to, kokiais
principais ir kriterijais vadovaujantis buvo atlikti galimybiy
vertinimo, uzdaviniy, prielaidy ir alternatyvy numatymo,
alternatyvy nustatymo ir lyginimo tyrimai. Sprendimy pri-
émimas yra planavimo etapas, bet §is etapas, kaip jungianti
grandis, eina per visas plano formavimo stadijas. Vienos
alternatyvos parinkimas i§ galimy (sprendimy priémimas
siauraja prasme) yra vienas i$ lengviausiy planavimo etapy,
nors ¢ia taikomi ir sudétingi vertinimo metodai.

Kad suvoktume, kas yra valdymo sprendimai ir
kokia sprendimo priémimo samprata, reikéty prisiminti
F. Harrisono (Bakanauskiené 2004) teigini, kad ,,sugebé-
jimas priimti sprendimus atskiria s¢kmingus vadovus nuo
nesékmingy“. Daugelyje literatiiros $altiniy galime sutikti
pagrindines priezastis, nulemiancias vadovo sékme, tai:

— kokius elementus vadovas itraukia i sprendimo

priémimo samprata;

— kaip jis susieja problemas ir sprendimus;

— kokias veiklas ir veiksmy seka vadovas pasirenka

ir jtraukia i valdymo sprendimo samprata.

Literatiroje galima rasti nemazai sprendimo pri-
émimo sampratos apibiidinimo pavyzdziy. Pavyzdziui,
vadybos klasikas H. Simonas (Simon 2003) teigia, kad
sprendimy priémimas susideda i§ trijy pagrindiniy faziy:
rasti sprendimo priémimo galimybes, jmanomas veiks-
my eigas ir pasirinkti viena i$ ju. Anot kai kuriy autoriy
(J. A. F. Stoner, R. E. Freeman ir D. R. Jr. Gilbert 2000),
sprendimy priémimas — veiksmy krypties konkreciai pro-
blemai spresti nustatymas ir parinkimas. Tai procesas, ku-
rio metu suformuluojamos galimos elgesio alternatyvos,
viena i§ ju pasirenkama ir jgyvendinama.

Minétieji autoriai daug analizuoja, kaip turi biiti priima-
mi valdymo sprendimai, kokie turi buti sprendimo priémimo
etapai, kokiomis asmeninémis savybémis turi pasizymeti
sprendimus priimantis vadovas. Ta¢iau pasigendama aiskaus
modelio, nurodancio, kaip laiku apripinti vadova teisinga
informacija ir pasiekti geresnj ziniy kokybeés lygi, kad or-
ganizacija turéty lengvai prieinama, kokybiska, operatyviai
naudojama, apdorojama ir lengvai perduodama informacija,
didinancia priimamy valdymo sprendimy efektyvuma.

Valdymo sprendimy ir informacinés sistemos
derinimas

DazZnai jmonése susiduriama su dideliu ivairios paskirties
strateginiy, taktiniy ir operatyviniy duomeny kiekiu. Tokie
duomenys paprastai bina kaupiami keliose skirtingose duo-
meny bazése ir archyvuose. Duomenys yra jvairiarii$iai,
skirtingai sutvarkyti ar suskirstyti, skirtingo formato, todél,
valdymo sprendimy priéméjams (vadovams) pageidaujant
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gauti susisteminta, pagal reikalingus pozymius ir aspek-
tus apibendrinta informacija, atsiranda nemazai problemuy.
Tokia sutvarkyta informacija dazniausiai reikia gauti labai
skubiai, nepaisant didelés duomeny apimties ir duomeny
senumo, kas dar labiau apsunkina padéti. Tokiy situaci-
ju ,.gelbéjimosi ratu tampa atskira informaciniy sistemy
klasé — valdymo informacijos sistemos (VIS) (Executive
Information System — EIS), kurios teikia informacija,
reikalinga imonés ar istaigos pagrindinio asmens darbui
(Paliulis, Astrauskiené, 2003). Tokiy specializuotus vado-
vus apripinan¢iy informaciniy sistemy paskirtis — laiku
aprupinti vadovus reikiama informacija.

Knygos autoriai (Sekliuckis et al. 2006) isskiria in-
formaciniy sistemy tobuléjimo seka, kuri pateikta 1 pav.

Informacinés
valdymo
sistemos

Duomeny
apdorojimo
sistemos

Sprendimy
paramos
sistemos

Ekspertinés
paramos
sistemos

= -> ->

1 pav. Informaciniy sistemy tobuléjimo seka

Fig. 1. Sequence of development of information systems

Sios sistemos yra susijusios tarpusavyje, tatiau, na-
grinéjant valdymo sprendimy informacinj apriipinima in-
zinerinés pramonés imonése, daugiausia démesio skiriama
valdymo informacinéms sistemoms, nes duomeny valdymo
sistemos yra per menkos savo galimybémis ir daugiau skir-
tos paprastiems uzdaviniams sprgsti, o sprendimy paramos
sistemos daugiau skirtos dideléms organizacijoms ir yra pa-
kankamai brangios. Taip pat nenagrinéjamos ir ekspertinés
sistemos, nes praktika parod¢, kad Sios sprendimy paramos
sistemos turi nemazai trikumuy:

— ekspertinés sistemos kol kas negali uztikrinti pa-

kankamos informacijos;

— priimant sprendimus, sistemoje esanti informacija

gali biiti pasenusi;

— sistema yra pakankamai brangi, o sistemos diegi-

mo iSlaidas suplanuoti yra pakankamai sudétinga,
nes egzistuoja daug jvairiy sudedamuyjy daliy.

Lietuvos inZinerinio pramonés sektoriaus
probleminés sritys

Vienas i$ pagrindiniy Salies ekonominés gerovés ir tikio kon-
kurencingumo vertinimo rodikliy — bendrasis vidaus produk-
tas (BVP), tenkantis vienam gyventojui (Vidickiené 2004).
Pagal §j rodikli Lietuva uzima viena paskutiniy viety Europos
Sajungoje (ES) (Gaideikis ef al. 2010). Norint neatsilikti nuo
kity ES valstybiy, svarbu visomis jmanomomis priemonémis
skatinti inzinerinés pramongs sektoriaus sukuriamos pridéti-
nés vertés dydj ir tarptautini konkurencinguma.



Inzinerinés pramonés sektorius, apimantis metalo
gaminiy, masiny ir jrangos, elektriniy bei optiniy prietai-
sy ir transporto priemoniy gamybos imones, ypac¢ svarbus
Lietuvos ekonominei plétrai. ,, Tai vienas i$ stipriausiy pa-
gal kuriama pridéting vertg apdirbamosios pramonés sek-
toriy — 2012 m. jis sukdiré 3,8 % Salies bendrojo vidaus
produkto® (Eurostat et al. 2013 08 31). Inzineriné pramoné
tickia gamybos technologijas ir priemones visiems kitiems
iikio sektoriams, ir tai lemia juy technologing paZanga bei
konkurencinguma. Be to, §i pramoné yra pagrindiné so-
cialiné uzsakové inzinerinés krypties specialisty rengimo
sistemai, todél nuo Sio sektoriaus atstovy ekonominio bei
technologinio socialinio aktyvumo ir jvaizdzio priklauso
visuomenés ekonominés gerovés kilimas.

Siuo metu inZineriné pramoné turi nemazai spraguy,
nes visy pirma ji pasizymi dideliu i§sibarstymu, néra aiskiai
dominuojanciy tikio sektoriy, apie kuriuos galéty koncen-
truotis ir inzinerinés pramonés pastangos. Dar viena proble-
ma — zemas konkurencingumas. Kaip parodé auksciausio
lygio Lietuvos inZinerinés pramonés asociacijos LINPRA
vadovybes apklausa, pagrindinés problemings sritys, kurias
reikia spresti, yra $ios:

— silpni jmoniy gebé¢jimai kurti naujus aukstesnés

pridétinés vertés produktus;

— produkty gamyba ir vadybinis apripinimas daznai
neatitinka Siuolaikiniy technologijy bei vadybiniy
reikalavimy.

Norint tobulinti naujy aukStesnés pridétinés vertés
produkty kiirimo procesa, reikia gerinti ne tik visy lygiu
specialisty rengima ir imoniy darbuotoju kompetencijos
sisteminj ugdyma, bet ir formuoti daug pastangy ir laiko rei-
kalaujanéia prekinio Zenklo vertg ir paklausa. Siuolaikinés
gamybos organizavimui, technologiniam ir valdymo infor-
maciniam apriipinimui uZtenka teisingo jmonés darbuotoju
pozilirio ir imonés investicijy.

Moderniis verslo valdymo modeliai imonei gali at-
nesti labai daug naudos, kadangi leidzia daug efektyviau
vykdyti veikla: mazinti sanaudas, gerinti kokybe, kur-
ti didesnés pridétinés vertés produktus bei paslaugas ir
sutaupyti daugiau laiko. Darbo efektyvuma lemia tokie
veiksniai:

— kietosios technologijos;

— darbuotojy gebéjimai pasinaudoti nasumu, kurj su-

teikia masinerija;

— darbo viety vadyba.

Pasak prof. Jasinaviciaus, ,,Darbuotojy kvalifikacijos
kélimas gali pagerinti pridétinés vertés kiirima vidutiniskai
5-10 %. Modernizuojant jrenginius galima pakelti rezul-
tatus iSskirtiniais atvejais iki 50 %, taCiau visa pasauliné
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praktika rodo, jog, idiegus Siuolaikinius vadybos metodus,
galima pakelti jmonés efektyvuma nuo 10 iki 50 karty, kas
yra fantastinés galimybés* (i§ kalbos, pasakytos 2007 m.
»Baltic News Service* naujieny agentiiros spaudos kon-
ferencijoje).

Naujuy vadybos metody diegimas imonése uztrunka
nuo 2 iki 4 mety, todé¢l imonei reikia mokytis ir investuoti
jau Siandien, norint islikti konkurencingai rinkoje.

Valdymo sprendimy informacinio aprapinimo
inZinerinés pramonés jmonése empiriniai tyrimai

Tiriant Lietuvos inzinerinés pramonés imoniy valdymo
sprendimy informacinio apriipinimo problematika, buvo
pasirinktas apklausos metodas. Apklausa buvo vykdoma
padedant Lietuvos inzinerinés pramonés asociacijos admi-
nistracijos darbuotojams. Apklausos metu tikétasi palyginti,
kaip skiriasi laiko intervalas nuo tuo paciu metu visoms
imonéms asociacijos pateiktos uzklausos iki jy vadovy at-
sakymy i ta uzklausa gavimo. Uzklausoje buvo pateikta
informacija, susijusi su galimais investuotojais ir galimu
uzsakymu. Atliekant apklausa, buvo atrinkta ir apklausta
20 vidutinio dydzio metalo ir (arba) plastiko apdirbimo
imoniy, turiné¢iy nuo 50 iki 249 darbuotojy. Apklausai buvo
pasirinktos dvi respondenty grupés. Pirmaja pasirinkta gru-
pe sudaré 10 imoniy — Lietuvos inzinerinés pramonés aso-
ciacijos nariy, kuriose buvo idiegtos valdymo informacinés
sistemos, palengvinancios valdymo informacinj apriipini-
ma. Antroji pasirinkta grupé buvo i§ 10 jmoniy — Lietuvos
inzinerinés pramonés asociacijos nariy, kuriose nebuvo
idiegtos valdymo informacinés sistemos.

Atlikus jmoniy apklausa, gauti tyrimo rezultatai paro-
dé, kad jmonés, kurios yra jsidiegusios valdymo informa-
cines sistemas, beveik 1,2 karto grei¢iau sureagavo { joms
pateikta uzklausg (2 pav.).

Vidutinis laiko intervalas nuo uzklausos
iki atsakymo pateikimo, val.
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Imoneés, kurios turi jsidiegusios  Jmonés, kurios neturi jsidiegusios
valdymo informacines sistemas valdymo informaciniy sistemy

2 pav. Imoniy vadovy atsakymuy pateikimo inzinerinés pramonés
asociacijai vidutinio laiko intervaly pasiskirstymo histograma
Fig. 2. Histogram of average time-lags distribution
of the submitted companies heads responses
to the Engineering Industries Association



Atliktas tyrimas parode, kad jmonés, kurios investuoja
i valdymo informacines sistemas, yra konkurencingesnés,
nes sugeba greiiau ir operatyviau reguoti | galimy uzsako-
vy ir partneriy uzklausas. Apklausos rezultatai patvirtina,
jog imonés vadovo darbo rezultatus smarkiai veikia laiku
gauta, objektyvi, lengvai prieinama ir iSsami informacija, o
turima valdymo informaciné sistema palengvina sprendimy
priémimo procesa.

Empiriniy tyrimy metu buvo atlikta imoniy apklausa
Fodziu. Sia apklausa vykdé Lietuvos inZinerinés pramonés
asociacijos administracijos darbuotojai. Apklausos metu
tikétasi nustatyti, kokios patiriamos pagrindinés i$laidos,
susijusios su valdymo sistemy diegimu, ir (ar) pirminés
sistemos diegimo islaidy prognozés atitiko fakting suma.
Apklausos metu buvo atsitiktinai atrinkta ir apklausta 50
vidutinio dydZzio metalo ir (arba) plastiko apdirbimo jmo-
niy, turin¢iy nuo 50 iki 249 darbuotojy bei naudojancéiy
valdymo informacines sistemas.

Jmoniy iSlaidy, susijusiy su informaciniy sistemy jsidiegimu
ir naudojimu, histograma
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3 pav. Imoniy islaidy, susijusiy su informaciniy sistemy
diegimu ir naudojimu, pasiskirstymo histograma

Fig. 3. Distribution histogram of companies’ expenses, related
to the implementation and usage of information systems

I§ imoniy apklausos rezultaty matyti, kad pagrindinés
patiriamos islaidos, susijusios su informaciniy sistemy die-
gimu ir naudojimu, yra valdymo sistemos diegimo projekto
rengimas (3 pav.). Tyrimo rezultatai parodé, kad valdymo
sistemos diegimo imonése projekto kaina vidutiniskai tris
kartus vir$ijo pacios sistemos vertg.

Valdymo sprendimy informacinio aprapinimo
tobulinimo modelis

Rekomenduojamas imonés valdymo sprendimy apriipinimo
informacija modelis susideda i§ keliy pagrindiniy daliy:
sprendimus priimancio vadovo, informacijos rinkéjo, orga-
nizacijos veiklos valdymo sistemos ir sprendimy priémimo
(4 pav.).
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Fig. 4. The development model of information provision for
management solutions for engineering industry companies

Naujos informacinés sistemos yra sunkiai atsiejamos
nuo pazangiy imoniy veiklos, ta¢iau naujy informaciniy
technologijy taikymas radikaliai kei¢ia organizacijy funkci-
onavima ir plétojima, tinkamai naudojamos jos sutrumpina
ir palengvina sprendimy priémimo procesa. SprendZziant
valdymo sprendimy informacinio apriipinimo tobulinimo
klausima, orientuojamasi daugiau i pazangiasias imones,
kurios naudoja Siuolaikines valdymo informacines sistemas.
Pazangiy inZinerinés pramonés imoniy veikla tiesiog nei-
sivaizduojama ir nejmanoma be $iuolaikiniy informaciniy
sistemy, kurios jungia tokius svarbius elementus kaip per-
sonalas, struktiira ir procediiros, sprendziamos problemos
ir su jomis susijusios informacijos sklaida.

Norint organizacijoje keistis informacija, turi susida-
ryti tam tikras komunikacinis procesas. Ta¢iau komunika-
cija yra platesné savoka nei vien pasikeitimas informacija.
Komunikacija organizacijoje visuomet veikia ir Zmogis-
kasis aspektas: noras ar nenoras komunikuoti, simpatijos
ar antipatijos ir kt. Dél tokiy priezas¢iy vadovas gali ne-
sulaukti arba sulaukti pavéluotos informacijos, reikalingos
sprendimui priimti, todél labai svarbu §i procesa padaryti
efektyvesnj panaudojant nuolatinj darbuotojy darby, rezul-
taty ir informacijos fiksavima naudojamoje veiklos valdymo
informacinéje sistemoje (VVIS).



Sitilomame imonés valdymo sprendimy apripinimo
informacija tobulinimo modelyje labai svarby vaidmeni
vaidina informacijos siuntéjas (informacijos rinkéjas).
Gavgs uzklausg arba uzduotj, informacijos rinkéjas renka
ir generuoja surinkta informacija. Siame modelyje infor-
macijos gaveéjas yra sprendimus priimantis vadovas — tai
asmuo, kuriam skirta renkama informacija ir kuris ja inter-
pretuoja. Sis apsikeitimo informacija modelis skirtas VVIS,
kuri integruoja savyje duomeny ir informacijos kaupima,
ju apdorojima ir informacijos teikima. Organizacijoje daz-
nai pasitaiko, kad uzklausa arba informacijos pateikimas
vadovui vyksta nesinaudojant duomeny baze (DB), t. .
nesinaudojant formaliais komunikacijos biidais, o perduo-
dant informacija neformalia komunikacija, t. y. asmeniniy ir
socialiniy santykiy tinklais. Nors Sis informacijos sklidimo
biidas yra daug greitesnis, taciau pati informacija gali biiti
daug labiau iSkraipoma. Organizacijos turi nuolat prizitiréti
ir stengtis, kad informacija, jei ji pradzioje ir buvo perduo-
ta neformaliu komunikacijos budu, vis tiek bty ikelta
duomeny bazg (BD), kad duomenis bet kada biity galima
pasitikslinti, o ateityje sprendziant analogiSka arba panasia
problema biity galima vadovautis praeities patirtimi.

Duomeny bazés valdymo sistema (DBVS) turi
buti pritaikyta taip, kad atitikty organizacijos poreikius.
Organizacijoje labai svarbu nuspresti, koks komunikacijos
biidas yra pats efektyviausias. Vienu atveju efektyviausia
gali buti vienpusé komunikaciné sistema, kai vadovas pa-
teikia informacija ir nesiekia griztamojo rysio, kitu atve-
ju—dvipusé komunikaciné sistema, kai organizacijoje yra
propaguojamas laisvas pasikeitimas idé¢jomis, o treciuoju
atveju gali buti efektyviausia vienpusé komunikaciné sis-
tema su griztamuoju rysiu, kai vadovas pateikia informa-
cija ir pasitikslina, kaip ji suprasta. Nuo to turi priklausyti
ir programiné jranga, isigyjama duomenims valdyti, nes
daznu atveju, pasirinkus klaidinga programing iranga, néra
galimybés ja padaryti optimalig konkreciai organizacijai.

Labai svarbu, kad DB biity kaupiama tiek iSoriné,
tiek vidiné informacija, kuri yra susijusi su sprendziamai-
siais klausimais. ISoriné informacija turi ypatinga reikSme
priimant organizacijos strateginius sprendimus, o vidiné
informacija yra svarbi priimant taktinius ir operatyvinius
sprendimus bei kuo efektyviau paruosti ir realizuoti stra-
teginius sprendimus. Todél tinkamai ir operatyviai surasta,
atrinkta, iSanalizuota, jvertinta, paruosta naudoti ir pateik-
ta lengvai prieinamoje bei naudojamoje duomeny bazeje
informacija gali labai palengvinti sprendimy priémimo
procesa.
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VVIS vaidina labai svarby vaidmenj visame sprendi-
my priémimo procese. Jei informacija yra nuolat ir sazinin-
gai registruojama, tai dali sprendimy vadovas gali priimti
ir be papildomos informacijos paieskos iSoriniuose infor-
macijos Saltiniuose. Taciau daznu atveju darbuotojams yra
pavedama papildyti arba atnaujinti informacija. Vadovai
priima svarbiausius organizacinés veiklos sprendimus, ko-
ordinuoja zemesniyjy grandziy darba. Specialistai atlicka
vadybiniy sprendimy priémimo parengimo ir realizavimo
funkcijas. Pagalbinis personalas (techniniai darbuotojai)
teikia informacija valdymo aparatui.

Organizacing/
normatyviné
dokumentacija

Planavimas

Sprendimy
priémimas

Apskaita

Personalo
valdymas

5 pav. Vadovo informacinés sistemos informacijos
teikimo sritys

Fig. 5. Areas of information provision by the head‘s
information system

Informacinés sistemos — jmonés dalis, tac¢iau kie-
kviena jmoné yra unikali savo darbuotojy skai¢iumi, ga-
mybinémis patalpomis, atlickama veikla, vizija ir ateities
perspektyvomis, todél ir informaciné sistema turi bati
pritaikoma individualiai, atlikus imonés valdymo struk-
tiros analizg. Be to, labai svarbu, kad jmonéje naudojama
valdymo sistema biity pritaikyta vadovo poreikiams, o tai
reikalauja vadovo informacinés sistemos (VIS) sukiirimo
(5 pav.). Si sistemos dalis skirta pagrindinio jmonés vadovo
darbui kompiuterizuoti. Tokios sistemos paskirtis — laiku
aprupinti vadova tikslia informacija. Tokia sistema turéty
turéti draugiska sasaja ir biiti integruota su imonés naudo-
jama informacine sistema.

VIS turéty leisti vadovui prieiti tik prie jam reika-
lingos informacijos, nes darbuotojy darbiné informacija
dazniausiai gali tik klaidinti vadova.



Valdymo sprendimy informacinio aprapinimo
tobulinimo modelio diegimo ir taikymo islaidos

Norint pradéti taikyti imonéje valdymo sprendimy prié-
mimo apripinimo informacija tobulinimo modelj, reikia
zinoti, kad tam jmoné turés skirti nemazai zmogiskyjy ir
finansiniy iStekliy. Tik jvertinusios savo galimybes bei
iSanalizavusios modelio taikymo naudos ir islaidy santy-
ki, imonés turi imtis $io sitilomo modelio igyvendinimo.
Siekiant bent preliminariai jvertinti, kiek imonei tai kai-
nuoty, reikia zinoti, kas sudaro didZigja dali busimy islaidy.
Kaip atskleidé tyrimai, didZiaja i$laidy dalj sudaro valdymo
sistemos diegimo projekto kaina, kuri savo ruoztu priklauso
nuo daug ivairiy veiksniy, tac¢iau galima isskirti tris pagrin-
dinius veiksnius, kurie daugiausia lemia diegimo i$laidas:

— valdymo sistemos licencijos kaina;

— duomeny bazés valdymo programos licencijos kaina;

— diegimo kaina.

Tyrimy metu nustatyta, jog valdymo sistemy licen-
ciju kainos skaidomos i terminuotas (nuoma) ir netermi-
nuotas. Pirmaisiais metais neterminuotos licencijos kaina
yra didelé, bet jos pranasumas tas, kad licencija {sigyjama
neribotam naudojimui, todél per ilga laika, palyginti su ter-
minuota licencija, i§laidos valdymo sistemai mazéja. Ta¢iau
svarbu, kaip ateityje bus vystoma jmonés techniné iranga ir
atnaujinama duomeny bazés valdymo programa, nes visa
tai veikia programy suderinamuma. Taip pat imonéms re-
komenduojama planuoti licenciju atnaujinimo biudzeta,
nors, palyginti su nuomos licencija, kai kuriais atvejais tai
gali biti brangiau.

Kiekvienais metais jmonei reikia mokéti uz naudo-
jamy terminuoty licencijy kieki. Nutarus nutraukti sutarti,
valdymo sistema naudotis nebegalima. Toks jpareigojimas
pririSa imong prie pardavéjo nory, kas gali ateityje parei-
kalauti priverstinio mokéjimo didesnémis kainomis. Tokia
valdymo sistemos licencijy kainodara patraukli tuo, kad yra
lanksti naudojamy licencijy kiekio ir pastoviy atnaujinimy
galimybé. Kiekvienais metais jmoné¢ gali didinti ir mazinti
licencijy kieki, dél ko gali padidéti arba sumazéti i$laidos.
Taip pat sistema nemokamai (uz metini sistemos naudojimo
mokestj) atnaujinama, turint laisvg pasirinkti naujinti ar ne
pagal gaunama nauja funkcionaluma.

I§ tyrimy paaiskéjo, jog sistemas platinancios imo-
nés retai pasako tikslia informacija, kiek kainuoja sistemos
diegimas. Dazniausiai minima baziné licencijos kaina ir
neuzsimenama, kad, norint papildomy funkcijy, teks mokéti
daugiau. Tai atrodyty normalu, bet papildomy funkcijy kai-
na gerokai iSauga, todél planuotas biudzetas gali smarkiai
padidéti.
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Licencijy kaina dazniausiai sudaro Siek tiek daugiau
nei pusg¢ projekto kainos, o kita dalj sudaro sistemos die-
gimo kaina. Diegimo kaina dazniausiai jkainojama konsul-
tanto darbo valandos ikainiu, todél valandy kiekis priklauso
nuo teisingai pateiktos uzduoties, o darbo valandos ikainis
svyruoja nuo 100 iki 300 Lt ir priklauso nuo specialisto
kvalifikacijos.

Skirtingi sistemy tiekéjai taiko skirtingas licencijavi-
mo politikas. Vieni siiilo licencijas su visomis galimybémis
ir neterminuota teis¢ naudotis sistema, bet tokiy programy
pasitaiko maZai. Dauguma programy yra modulinés strukti-
ros, susidedancios i§ konkreciy moduliy (apskaitos, sandé-
lio, gamybos planavimo ir pan.). Todé¢l labiausiai paplitusi
licencijavimo politika — ,,funkciniy moduliy®.

Kai kuriose valdymo sistemose reikia pirkti ne tik
sistemos darbo vietas, bet ir vadinamasias serverio licen-
cijas. Tai gali biiti ir visos sistemos licencija, ir konkretaus
modulio licencija. Taigi labai svarbu kruops¢iai iSanalizuoti
sistemos tiekéjo kainodara, nes joje gali buti paslépta ne-
maloniy staigmenuy.

Tyrimai parod¢, jog imonés daznai mano, kad valdy-
mo sistemos kaina ir yra diegimo projekto verté. Taciau
pasauliné praktika rodo, kad valdymo sistemos diegimo
projekto kaina vidutiniSkai tris kartus virSija pacios siste-
mos verte (Puskorius 2004).

Pasitilytas valdymo sprendimy apriipinimo informaci-
ja modelis gali tapti imonés gebéjimy pagrindu, leidzianciu
imonei suzinoti ir panaudoti savo naudai naujas galimybes.
Sis modelis gali biiti lengvai pritaikomas bet kuriai inZine-
rinés pramonés imonei, taciau pries tai imon¢ turi jvertinti,
ar ji yra pasirengusi skirti pakankamai zmogiskuyjy ir finan-
siniy iStekliy. Jei imonei yra priimtinas modelio taikymo
ir galimy pavojy santykis, tai, atsakingai ir sistemingai ji
taikant, biity galima tikeétis ne tik geresnés vidinés komu-
nikacijos sprendimy priémimo klausimu, bet ir augancio
darbo nasumo.

ISvados

1. Valdymo sprendimy priémimo sistema jungia dvi tar-
pusavyje glaudziai susijusias funkcijas: sprendimo
priémima ir realizavima; vadovo, priimancio sprendi-
ma, apriipinima reikiama informacija. Kuo efektyviau
suplanuotas $iu dviejy posistemiy tarpusavio rysys, tuo
daugiau prielaidy priimti optimaly sprendima, o tai yra
raktas | imonés veiklos sékme.

Naujuy aukstesnés pridétinés vertés produkty kiirimui
tobulinti reikia net tik gerinti visy lygiy specialisty
rengima ir jmoniy darbuotojy kompetencijos sistemi-
ni ugdyma, bet ir formuoti daug pastangy bei laiko



reikalaujanc¢ia prekinio Zenklo vertg ir paklausa, o
Siuolaikinés gamybos organizavimui, technologiniam ir
valdymo informaciniam apriipinimui uztenka teisingo
imonés darbuotojy poziiirio ir jmonés investicijy.
Inzinerinés pramonés imonése, idiegus Siuolaikinius
vadybos metodus, galima pakelti juy efektyvuma nuo 10
iki 50 karty.

Tinkamai ir operatyviai surasta, atrinkta, iSanalizuota,
ivertinta, paruosta naudoti ir pateikta lengvai prieina-
moje bei naudojamoje duomeny bazéje informacija gali
labai palengvinti sprendimy priémimo procesa.

Tik {vertinusios savo galimybes bei iSanalizavusios
valdymo sprendimy informacinio apriipinimo modelio
taikymo naudos ir galimy pavojy santyki, imonés turi
imtis §io plano igyvendinimo.

Pasiekti geresni Ziniy kokybés lygi galima idiegus reko-
menduojama informacinio apriipinimo modeli. [diegusi
§$1 modelj, imoné¢ turéty lengvai prieinama, kokybiska,
operatyviai naudojama, apdorojama ir lengvai per-
duodama informacija, kuri gerinty priimamy valdymo
sprendimy efektyvuma.
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THE DEVELOPMENT OF INFORMATION PROVISION
FOR MANAGEMENT SOLUTIONS MADE

IN ENGINEERING INDUSTRY COMPANIES

OF LITHUANIA
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Abstract

The article provides the results of research made in Lithuanian
engineering industry companies regarding information provision
for management solutions. The structure of Lithuanian engineer-
ing industry sector and its competitive abilities are traversed. The
already shaped development model of information provision for
management solutions as well as its logical scheme are provided.
In conclusions the results from the research about the information
provision for management solutions are summarised.

Keywords: management solutions, engineering industry, sector,
competitiveness.



