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VERSLO PROCESU SIMULIAVIMO PRIEMONIU ANALIZE IR VERTINIMAS
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Santrauka. Straipsnyje analizuojamas verslo procesy modeliavimo priemoniy, gebanciy vykdyti verslo procesy simuliavima,
vertinimo kriterijy karkasas ir vertinimo kriterijai. Sitiloma iSplésti verslo procesy modeliavimo priemoniy vertinimo kriterijy
karkasa papildoma vertinimo kriterijy grupe — darbo su verslo taisyklémis galimybémis. Pasitlyti kriterijai naudojami pasiren-
kant vartotojo poreikius atitinkancia verslo procesy modeliavimo ir simuliavimo priemong.

ReikSminiai ZodZiai: verslo procesas, procesy simuliavimas, procesy modeliavimo priemonés, vertinimo kriterijy karkasas.

Ivadas

Siekdamos didinti veiklos efektyvuma, vis daugiau jmoniy
skiria démesj vykstanciy procesy analizei. Tinkamai atlikta
analizé parodo silpnasias proceso vietas, veiklas, kurias rei-
kia gerinti. Sunku jsivaizduoti verslo proceso analiz¢ be tam
tikslui skirtos procesy modeliavimo priemonés, leidziancios
detaliai analizuoti proceso veiklas ir skirtingus proceso vyk-
dymo scenarijus, tai procesy simuliavimo galimybé. Siuo
metu yra daug procesy modeliavimo priemoniy, galin¢iy
vykdyti procesy simuliavima, taciau kitos jy savybés ne
maziau svarbios.

Neturint pakankamai Ziniy ar patirties procesy mode-
liavimo srityje sunku pasirinkti verslo procesy modeliavi-
mo priemong procesy analizei atlikti ir verslo procesams
projektuoti, o ir nedaugelis verslo procesy modeliavimo
priemoniy turi procesy simuliavimo galimybe. Pasirenkant
priemong reikia jvertinti daugelj veiksniy, pvz., kokia
priemoné leis pavaizduoti, iSreiksti kuo daugiau savybiy,
svarbiy verslo procesui, priemoniy kaina. Taigi susiduria-
ma su problema — kaip pasirinkti tinkamg verslo procesy
modeliavimo priemong su procesy simuliavimo galimybe.

Kituose skyriuose analizuojama, kaip vertinamos
verslo procesy simuliavimo priemongs, apZvelgiamas vers-
lo procesy modeliavimo ir simuliavimo priemoniy ver-
tinimo kriterijy karkasas, sitiloma i$plésti verslo procesy
modeliavimo ir simuliavimo priemoniy vertinimo kriterijy
karkasa, pateikiamos iSvados ir numatomi darbai.

Verslo procesy simuliavimo priemoniy
vertinimo analizé

Simuliavimo priemonés aktualios darbuotojams, tyri-
néjantiems, analizuojantiems ir jvertinantiems situaci-
jas, kuriy analizé kitais biidais sudétinga arba negalima
(van der Aalst et al. 2003).

Simuliavimas $iame kontekste suprantamas kaip rea-
laus pasaulio modelio kiirimas, simuliavimui skirto modelio
sukiirimas, specifinio eksperimento (simuliacijos) su §iuo
modeliu atlikimas, norint suprasti proceso varianty veikimo
rezultatus ir (arba) jvertinti galimas jo veikimo strategijas.
Verslo procesy simuliavimo priemoniy analizés metu ver-
tinamos modeliavimo, simuliavimo ir rezultaty analizés
charakteristikos (Hlupic ef al. 1999).

Prie§ pradedant simuliavima, turi biiti atsizvelgta j
jvairius parametrus, pavyzdziui, planuojamas vykdymo
laikas ir jvairiy iStekliy utilizavimas. Tam, kad gautume
patikimus rezultatus, simuliavimo turi biiti vykdomas daug
karty. Bendras proceso simuliavimo laikas suprantamai
ilgéja. Simuliavimo priemonés proceso simuliavimo metu
gali parodyti animuotus paveikslélius, realiuoju laiku rodyti
proceso simuliacijos biiseng, o, baigus simuliavimg, anali-
zuojami gauti duomenys ir taip galima rasti tinkama verslo
pertvarkymo (angl. reengineering) varianta, toliau iSvados
daromos i§ gauty rezultaty.

P. Bradley et al. (1995) apibrézia septynias katego-
rijas verslo proceso pertvarkymo priemonéms vertinti:
priemonés pajégumas, pvz., apytikriais modeliavimo, si-
muliavimo ir analizés pajégumais; priemonés techniné ir
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programiné jranga, pvz., platformos tipas, kalbos, sasajos
su kitomis sistemomis; priemonés dokumentacija, pvz.,
naudotojo vadovas, pagalba internete ir mokomoji, nau-
dojimosi priemoné, susijusi literatiira; vartotojo galimybés:
priemonés patogumas, aiSkumas, priimtina vartotojo sasaja;
modeliavimo galimybés kaip skirtingy vaidmeny identifi-
kavimas, modelio vientisumas, modelio lankstumas ir de-
talumo lygmenys; simuliavimo galimybés, apibendrinant
simuliacijos pobiidj (diskretusis, testinis), laiko ir iSlaidy
valdyma, statistinius pasiskirstymus; i§vesties analizés gali-
mybés, pvz., i§vesties analiz¢ ir verslo procesy pertvarkymo
patirtis.

Kriterijus procesy modeliavimo priemonéms vertinti
sitilo jvairius autoriai: H. Tarumi ef al. (1999), K. Palmberg
(2010), J. Lowenthal (2003). Vieni sitlo labiau apiben-
drintus, atsizvelgdami | anksciau minétas kategorijas
(Hlupic et al. 1999), kiti sitilo vertinant priemones kreipti
démes;j tik § modeliavimo ar simuliavimo galimybes.

J. Becker et al. (2003) sitilo vertinti priemones pagal
proceso modelius ir suformulavo $esis priemoniy vertinimo
pagal modelius kriterijus: korektiskumas — modelis turi biiti
sintaksiSkai ir semantiskai teisingas; aktualumas — modelis
neturéty turéti nereikalingy duomeny; ekonominis efektyvu-
mas — modelis turéty biti tam tikram tikslui, taip biity ma-
zinama modeliavimo kaina; aiskumas — modelis skaitytojui
turéty biti (intuityviai) suprantamas; palyginimas — mode-
liai turéty biti grindziami tomis paciomis modeliavimo
tendencijomis modelio viduje ir tarp skirtingy modeliy;
sisteminis dizainas — modelis turi turéti apibréZtas sgsajas
su kitais modeliais.

A. M. Law ir W. D. Kelton (2000) apibudina pagei-
daujamas programinés jrangos funkcijas, suskirstydami jas i
grupes: bendrieji gebéjimai, pvz., modeliavimo lankstumas
ir patogumas naudoti; techninés ir programinés jrangos
Jvertinimas; animacijos galimybés, pvz., numatytoji anima-
cija; statistiniai pajégumai, pvz., atsitiktiniy skaiciy gene-
ratorius, skirstiniai; klienty aptarnavimas ir dokumentacija;
iSvesties ataskaitos, pvz., saugojimo ir rezultaty eksporto,
diagramy jvairoveé.

ISanalizuotuose darbuose autoriai teiké daugiau re-
komendacinio pobtdzio vertinimo kriterijy nurodydami,
1 kg reikéty atkreipti démesj, taciau nenurodé, kaip kon-
kreciai reikéty vertinti procesy simuliavimo priemones,
todél buvo pasitilytas verslo procesy simuliavimo priemo-
niy vertinimo kriterijy karkasas (Hlupic et al. 1999). Cia
simuliavimo priemoniy galimybés buvo apzvelgtos verslo
procesy simuliavimo kontekste (van der Aalst et al. 2003).
Veéliau originaliis kriterijai buvo pergrupuoti ir, keiciantis
procesy modeliavimo ir simuliavimo tendencijoms, pridéta
keletas naujy. Naujas karkasas leidzia turéti originalius
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bendrus kriterijus ir naujus kriterijus, specifinius verslo
proceso modeliavimo programinei jrangai, pvz., integraci-
ja su WFM (angl. Workforce Management) sistemomis ir
BAM (angl. Business Activity Monitoring) sistemomis, ver-
tinti. V. Bosilj-Vuksic ir V. Ceric (2007) nurodo konkreé¢ius
vertinimo kriterijus ir tai, kg turi buti atkreiptas démesys
renkantis poreikius tenkinancig procesy modeliavimo ir
simuliavimo priemong.

Verslo procesy modeliavimo ir simuliavimo
priemoniy vertinimo kriterijy karkasas

Verslo procesy modeliavimo ir simuliavimo priemoniy ver-

tinimo pagal kriterijus karkasas, pristatytas V. Bosilj- Vuksic

ir V. Ceric (2007), apibendrina daugelj priemoniy savybiy.

Ji toliau panagrinésime detaliau. Karkase pateikiami tik

konkretiis vertinimo kriterijai. Taciau keiciantis rinkos po-

reikiams, kuriamos priemonés, turin¢ios papildomy savybiy

(pvz., darbas su verslo taisyklémis), o Siame priemoniy

vertinimo pagal kriterijus karkase nebuvo numatyta darbo

su verslo taisyklémis kategorija. Joje aprasomas savybes
bitina papildomai jtraukti i analizuojamy modeliavimo ir
simuliavimo priemonés savybiy sarasg, nes jos yra aktualios
renkantis procesy modeliavimo ir simuliavimo priemones.

I8 viso pagal jvairius aspektus karkase (Bosilj-Vuksic, Ceric

2007) pateikiama 70 kriterijy, kurie suskirstyti i keturias

stambias kategorijas:

1. Techninés ir programinés jrangos savybés: progra-
minés jrangos suderinamumas, pagalba vartotojui,
finansings ir techninés ypatybes, kilmé (1 lentel¢).
. Modeliavimo galimybés: bendros ypatybés, pa-

galba modeliuojant (2 lentelé).

. [vesties / isvesties atvejai: jvestis ir iSvesties gali-
mybés, analizés galimybés (3 lentele).

. Simuliacijos galimybés: regimieji aspektai, efek-
tyvumas, testavimo lengvumas, eksperimentavi-
mo patogumai, statistikos galimybés (4 lentele).

Toliau pateiktose lentelése, sukurtose remiantis atlikta

analize ir rezultatais, pateiktais Bosilj-Vuksic, Ceric (2007),

sitilomi jvairiy kategorijy kriterijai.

Verslo procesy modeliavimo ir simuliavimo
priemoniy vertinimo kriterijy karkaso iSplétimas
darbui su verslo taisyklémis

Atliekant procesy modeliavimo priemoniy savybiy kar-
kaso analiz¢ nustatyta, kad jame nepasiiilyti kriterijai,
susije su verslo procesus valdanciy taisykliy modeliavi-
mu ir simuliavimu. Todél galima teigti, kad j priemoniy
savybes, susijusias su verslo taisykliy modeliavimu ir si-
muliavimu, nebuvo atsizvelgta. Sitilome papildyti verslo



1 lentelé. Techninés ir programinés jrangos savybés

Table 1. Software and hardware capabilities

3 lentelé. [vesties ir iSvesties galimybés

Table 3. Input and output capabilities

Grupé Kriterijus Vertinimas* Grupé Kriterijus Vertinimas*
Programavimo | Programavimo lankstumas T T [vesties ir | Ivestis ir i§vestis iS faily T | T
aspektai Prieiga prie kodo | T ISVeSUIes 14 o ckaity kokybé ir aiskumas AlVI|Z

galimybes
I§ anksto jvestos funkcijos T T Vartotojo nurodoma i§vestis '
Pagalba programuojant | T Periodinis simuliavimo rezultaty | T
konceptus iSvedimas
Globalis kintamieji T T Analizés | ,Kas jeigu” analizé T T
Programinés Suderinamumas su T galimybes Galimybé daryti iSvadas T | T
jrangos duomeny lentelémis Optimizavi TIT
suderinamumas - ptimizavimas |
Suderinamumas su I
statistiniais paketais o )
- —— 4 lentelé. Simuliavimo galimybés
Suderinamumas su kitomis i . . o
sistemomis, ERP | Table 4. Simulation capabilities
Suderinamumas su WFM ir iah Grupé Kriterijus Vertinimas*
BAM sistemomis T . "
- Regimieji Animacija I
Suderinamumas su DBVS r aspektai - ~ - —
- - Animacija su laikrodziu T | T
Pagalba Dokumentavimas ir pamokos T T — - <
vartotojams — Grafikos raiska ir kokybe A|V|Z
Konsultacijos T T —
— Grafikos bibliotekos T | T
Produkto priezitira T | T - ——
. . Visos animacijos tipas T | T
Pavyzdiniai modeliai, T T - -
bibliotekos | Efektyvumas | Tvirtumas A|V|Z
Mokymo kursai T | T- Detalumo lygmuo A|lV|Z
Finansiniai_ Kaina, bendra produkto verté A|V|Z Modelio kiirimo trukmé A|lV|Z
ir techniniai Atnaujinimy ir versijy daznis A|lV|Z Modelio susiejimas: galimybé FIT
aspektai . PR ! "I
Mobilumas AIV|Z itraukti kitus modelius
Kilmé Isleidimo data AlVI(Z UZklausy politika T
Paplitimas AlVI(Z Kartotinis modelio naudojimas I'|1
Gamintojo reputacija AV |Z Modelio patikimumas A|V|Z
Testavimo | Loginiai tikrinimai T T
o ) galimybes - . W
2 lentelé. Modeliavimo galimybés Klaidy pranesimai ™|T
Table 2. Modelling capabilities Klaidy paieskos sudétingumas L|L
Grupé Kriterijus Vertinimas* }?qu sekimas T
Pagrindinés | Patirtis, reikalinga norint dirbti Zingsnio funkeijos T
; J|T|D —— -
savybés su paketu Dinaminis I"| T
Vartotojui nekenkianti aplinka A|V|Z Simuliavimo kelio parodymas T T
Modelio pristatymo aiSkumas AlV|Z Eksperimen- | Pasiruo$imo simuliavimui laikas T T
Lengva iSmokti naudotis L|L gﬁgb s | Galimybé sustabdyti simuliavimg | T'|T
Formalioji logika AlVI|Z Spartos reguliavimas T T
Simuliavimo modeliavim_as T T Automatigkai baigiamas | T
(pagal, pvz., procesus, veiklas) simuliavimas
Pag;l}qa ] Dokumentai ir uzrasai T T Automatiskai vykdomas .
modeliuojant 'y, jeliavimas moduliais | T simuliavimas
Modelio ir duomenq atskyrimas It | I Staf[istikos Teoriné statistika T ‘ T
Pagalba realiuoju laiku T T galimybes Vartotojo pateikiama statistika T | T
Atsitiktinis skaiCiy generavimas T | T
o ) ) ) ) I8vesties duomeny analizé T | T
procesy ?046}1aV1m0 Prleménlq s'avyblq k'arkase} na‘u.]u Duomeny analizés kokybe AV|Z
aspektu i$skiriant a.tsklrz.;} p.rlem(.)nlut s.avy?lq ka.tegolruz%. Skirstiniy jkelimas T
»Darbo su verslo taisyklémis galimybés®, jtraukiant jvai- Patikimumo intervalai T

rius kriterijus, kurie pateikti 5 lenteléje.
Sie kriterijai svarbiis, nes verslo taisyklés yra neatski-
riama verslo proceso dalis, o proceso simuliavimo rezultatai
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* Zyméjimai: A - auksta; V — viduting; Z — zema; J —jokios; T —tam tikra;
D — didel¢; I' — jmanoma; I" — nejmanoma; L* — lengva; L™ — nelengva;
T* —teikiama; T~ — neteikiama.




5 lentelé. Darbo su verslo taisyklémis galimybés

Table 5. Capabilities of work with business rules

Grupé Kriterijus Vertinimas*
Grafiniai | Verslo taisykliy integravimas j I
aspektai verslo procesy modelj

Verslo taisykliy jtraukimas
i proceso modelj, naudojant PP
sprendimy lenteles
Modelio generavimas pagal .
R oty I 1
verslo taisykliy israiskas
Kartotinis taisykliy ir jy e
“ - I'| T
Sablony naudojimas
Taisykliy ir Sablony naudojimas S
) - I 1
skirtinguose projektuose
Taisykliy modeliavimo politika P*| P~
Trigeriais iSkvieciamos taisyklés Ir'r
Taisykliy | Hierarching¢ taisykliy struktiira PP~
struktiiros, : - = —
versijy Taisykliy versijos PP
aspektai Pradiniy modelio duomeny
keitimas taisyklémis simuliavimo P*|P
metu
Taisykliy | Klaidy taisyklése tikrinimas P*|P-
l;;)]i( 3132? Verslo taisykliy palyginimas Pt P
Automatinis grafiniy dokumenty PP
generavimas
Vykdomy / vykdyty taisykliy P | P
naudojimo analizé

* Zyméjimai: I* — jmanoma; I~ — nejmanoma; P* — palaikoma; P~ — nepa-
laikoma;

priklauso nuo verslo taisykliy, taikyty proceso modelyje.
Ivairiomis savybémis nusakomi grafiniai, taisykliy struk-
tiros ir taisykliy kokybés aspektai.

Jais galima nusakyti, ar verslo taisyklé efektyvi pro-
ceso vykdymo pozitiriu, kokig pridéting vert¢ duoda kon-
krecios taisyklés taikymas simuliuojant verslo procesus,
o modeliuojant procesa turi bati galimybé nurodyti, kuri
taisyklé turi aukstesnj prioriteta, o tai proceso simuliavi-
mo metu neleidzia turéti dviprasmisky situacijy, kai viena
taisyklé prieStarauja kitai.

ISvados ir rekomendacijos

Atlikta literatiiros, susijusios su verslo procesy modelia-
vimo ir simuliavimo priemoniy vertinimu, analizé parodg,
kad su tyrimu susijusiose straipsniuose jvardijami kriterijai,
apibiidinantys aktualiausias verslo procesy modeliavimo
ir simuliavimo priemoniy savybes. Analizés rezultatai
ataskaitose pateikiami tiek kriterijy, tiek kriterijy grupiy
atzvilgiu.

Dazniausiai straipsniuose pasitaiko kriterijai, nusa-
kantys jvesties ir iSvesties, verslo procesy modeliavimo
ypatybes. Renkantis verslo procesy simuliavimo priemo-
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nes, pagrindinis démesys skiriamas priemoniy iSvedamy
rezultaty analizei ir suderinamumui su kita programine
jranga. Taip pat démesys skiriamas modeliavimo ir si-
muliavimo galimybéms. Kriterijy atzvilgiu aktualiausios
verslo procesy simuliavimo priemoniy galimybés yra:
teoriné statistika, iSvedamy duomeny analize, ,,kas jeigu®
analizé, optimizavimas, suderinamumas su darby srauty
valdymo programine jranga, rezultaty animacija ir gali-
mybé daryti iSvadas.

Atlikus verslo procesy simuliavimo priemoniy vertini-
mo biidy analize, nustatyta, kad juos vertinti labiausiai tinka
pagal kriterijy karkasa, nors pateikti kriterijai apima tik dalj
svarbiy aspekty ir tik i§ dalies atsizvelgia j naujausias pro-
cesy modeliavimo ir simuliavimo tendencijas, pavyzdziui,
verslo taisyklémis valdomy procesy simuliavimas, todél
sitiloma ] vertinimo kriterijy karkasa jtraukti nauja krite-
rijy kategorija: ,,Darbo su verslo taisyklémis galimybés®.
Projektuojant bei renkantis modeliavimo ir simuliavimo
priemones, naujai pasitilyti kriterijai turi tiesioging jtaka
priemoniy kainai, pateikia funkcinius priemoniy reikalavi-
mus, o pateikti vertinimo kriterijai padeda pasirinkti prak-
tiniam darbui tinkama procesy modeliavimo ir simuliavimo
priemong.

Atliktas darbas atskleidé ir daug naujy verslo procesy
modeliavimo bei simuliavimo priemoniy projektavimo ir
pasirinkimo sprestiny problemy. Tolesnio darbo uzdaviniai —
tikslinti ir realizuoti taisyklémis grindziamy verslo procesy
modeliavimo ir simuliavimo priemoniy reikalavimus.
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ANALYSIS AND EVALUATION OF BUSINESS PROCESS
SIMULATION TOOLS

R. Grasys, O. Vasilecas

Abstract

Looking for ways to increase operational efficiency, more and
more companies focus on process evaluation. A proper analysis of
process weaknesses can reveal activities in need of improvement.
In order to choose a business process modelling tool that meets
user needs, every tool has to be evaluated according to different
criteria. Business rules are an integral part of business and the
authors propose evaluating business process modelling tools
using a new criteria set: capabilities of work with business rules.

Keywords: business process, process simulation, process mod-
elling tools, framework of criteria evaluation.
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