MOKSLAS - LIETUVOS ATEITIS
SCIENCE - FUTURE OF LITHUANIA

ISSN 2029-2341 print / ISSN 2029-2252 online
http:/fwww.mla.vgtu.lt

VERSLAS XXI AMZIUJE
BUSINESS IN XXI CENTURY

2014 6(1); 25-32

http://dx.doi.org/10.3846/mla.2014.04

SOCIALINIO KAPITALO VADYBINIAI ASPEKTAI

Ausra Katiniené', Ilona Ska¢kauskiené?

Vilniaus Gedimino technikos universitetas
El pastas: 'ausra.katiniene@vgtu.lt;’ilona.skackauskiene@vgtu.lt

Santrauka. Kintant technologijoms, vykstant spartiems rinky globalizavimo procesams ypa¢ aktualios — ir teoriniu, ir prak-
tiniu pozitiriu problemos yra verslo plétra, konkurencingumas, inovacijy taikymas, naujy ir esamy ry$iy uzmezgimas ir palai-
kymas. Organizacijos priverstos reaguoti ir ugdyti gebéjimus valdyti poky¢ius — nuo to priklauso organizacijos konkuravimo
sékmé, verslo plétros galimybés. Siekiant islikti konkurencingiems tinklaveikos visuomenéje reikia gerinti organizacijy val-
dyma, jtraukti j veikla socialinj kapitalg. Straipsnyje analizuojama socialinis kapitalas vadybiniu poziiiriu, kritiskai vertinama

naujausi problemos sprendimo budai.

Reik$miniai ZodZiai: organizacija, socialinis kapitalas, sisteminis pozitiris, metodai.

Ivadas

Kintant technologijoms, vykstant sparc¢iam rinky globali-
zavimo procesui ypac aktualios — ir teoriniu, ir praktiniu
poziiiriu problemos yra verslo plétra, inovacijy taikymas,
naujy bei esamy rysiy uzmezgimas ir palaikymas. Vykstant
spartiems pokyciams organizacijos privalo ieskoti naujy
veiklos biidy ir priemoniy, yra priverstos reaguoti ir ugdyti
gebéjimus susieti j visumg jvairias veiklos formas, objektus,
ry$ius, ieskoti sinergijos $altiniy. Niidienos tinklaveikos
visuomenéje vienas i$ sinergijos Saltiniy yra socialinis kapi-
talas, kuris sudaro prielaidas didinti organizacijos verte.

Socialinio kapitalo sgvoka paplitusi beveik visose
socialiniy tyrimy srityse ir yra vartojama aiskinant tokius
reiSkinius, kaip politinis dalyvavimas, instituciné veikla,
korupcija viesajame sektoriuje, vieSyjy paslaugy kokybé ar
valstybiy ekonominé se¢kmé (Sabatini 2005). Mokslininkai
iSplétojo socialinio kapitalo savoka, siekdami paaiskinti
skirtinga visuomenés gebéjima veikti kolektyviai ir pa-
siekti bendry tiksly. Norédami nustatyti abipusius tikslus
ir bendradarbiauti juos jgyvendinant, Zmonés turi pasitikéti
vieni kitais ir valdzios institucijomis, o $ios savo ruoztu
privalo uztikrinti bendradarbiauti palankig aplinkg (Wallis,
Killerby, Dollery 2004).

Literatiiroje pabréziama sasaja tarp socialinio kapi-
talo ir organizacijos veiklos rezultaty. Socialiniai tinklai
ir pasitikéjimas gali skatinti informacijos ir ziniy sklaida,
sumazinti sandoriy i$laidas. Empiriniais tyrimais jrody-
ta, kad socialinio kapitalo komponentai — pasitikéjimas
ir visuomenés bendradarbiavimas — susij¢ su geresniais
organizacijos veiklos rezultatais. Kaip panaudoti socia-
linj kapitalg siekiant geresniy iikinés veiklos rezultaty,

nagrinéja nemaza mokslininky, kaip antai: P. Dasgupta ir
L. Serageldin (2000), C. Grootaert ir T. Bastelaer (2002),
F. Sabatini (2005) (Skackauskiené, Bytauté 2012).
Straipsnyje analizuojamas socialinis kapitalas, jo
aspektai vadybiniu poziiiriu, kritiSkai vertinama naujausi
problemos sprendimo biidai, nagrinéjamas valdymas ir
organizacijos aplinka. Darbe taikytas sisteminis poZiiris,
mokslings literatiiros loginés analizés ir sintezés metodai.

Socialinio kapitalo interpretacija
sistemy teorijos poZzitiriu

Kiekvienas Zmogus turi daugybe jvairaus turinio, skirtingos
svarbos poreikiy — nuolatiniy ir epizodiniy, aiskiai iSreiksty
ir labai migloty. Zmogui supratus, kad bendromis pastan-
gomis galima lengviau ar geriau patenkinti tam tikrus po-
reikius, atsirado reikSminga paskata didinti savo galimybes
jungiantis j tam tikrus darinius, kuriuose zmonés kokiu nors
blidu siejami bendros veiklos. Tiems dariniams pavadinti
prigijusi ir Siandien tebéra populiari savoka organizacija
(Bivainis 2011). Organizacijos laikomos sistemomis, ku-
rioms valdyti biitinos tokios bendriausios sglygos:

— sistema turi turéti tiksla; ja nusistato pati sistema,
jos aplinka, t. y. kitos sistemos, arba sistema
nustato kartu su kitomis sistemomis,

— valdancioji sistemos dalis turi turéti galimybe da-
ryti poveikj valdomam objektui (tiesioginis rysys)
ir priimti informacija apie valdomo objekto aplin-
kos biiseng (griZztamasis rySys),
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— valdomas objektas turi turéti galimybe priimti
valdanciosios dalies poveikius ir pagal juos keisti
savo biklg.

Vykstant pramonés revoliucijai, keiCiantis organizaci-
joms, atsirandant vis jvairesniy prekiy ir paslaugy, forma-
vosi jvairios vadybos teorijos — nuo klasikinés (tradicinés)
vadybos, zmogiskyjy santykiy, organizacijy vadybos,
kiekybinés vadybos, situacinés, socialiniy sistemy teorijos
iki naujausiy vadybos teorijy, tokiy, kaip empiring, profe-
sionalioji vadyba ir kitos.

Niudienos problemoms spresti, kai susiduriama su
sociokultiirinémis situacijomis, akcentuojama harmonin-
go zmogaus koncepcija, vadybos teorijos aktualizuoja
sisteminj pozilrj, orientuotg j profesionaluma, t. y. profe-
sionaly veikimg ir visuoting kokybés vadyba. Naujausios
ir $iuolaikinés vadybos teorijos apibendrintai pateiktos
1 lenteléje.

Taikant sisteminj pozilrj, organizacija traktuojama
kaip atvira sistema: susiejami j visumg jvairaus tipo objek-
tai ir veiklos formos, orientuojantis ne vien j btivj, bet ir |
objekty sasajas, tarpusavio rysius ir veikimo organizacijoje
schemas, objekty pokyc¢iy désningumus, siekiant identi-
fikuoti vystymosi désningumus, atrasti naujy sinergijos
Saltiniy (Skarzauskiené 2008).

Vienas i§ sinergijos buidy yra organizacijos ver-
tés kirimas jtraukiant partnerius, klientus, darbuotojus.
Organizacijos vertei kurti sinerginiu pozitiriu labai pasi-
tarnauty socialinis kapitalas.

1990 m. pabaigoje pradéti intensyviis socialinio kapi-
talo tyrimai, apimantys labai jvairias socialiniy, politiniy,
vadybos, ekonomikos, rinkos ir panasias moksly sritis, to-
dél socialinio kapitalo apibrézimai labai skiriasi. I§samiai
iStyringje, J. Nahapiet (1998) ir S. Ghoshal (1998) socia-
linj kapitalg iSskiria kaip viena organizacijos intelektinio
kapitalo dalj. P. Bourdieu (1986), J. S. Coleman (1990),
R. Putnam (2000) teigia, kad socialinis kapitalas — tai so-
cialiniy santykiy ir rysiy tinklas, kuriuo naudojasi asmenys
arba bendruomené. Todél yra iSskiriami trys socialinio kapi-
talo tyrinéjimo aspektai: struktiira, santykiai ir pazinimas
(Zhihong, Fang 2011).

Nagrinéjant socialinj kapitalg sisteminiu poZzitiriu, pir-
miausia i§skiriami socialinio kapitalo komponentai, paskui
analizuojamas jy poveikis vieno kitam bei vertinama iSoriné
aplinka, kurioje jis funkcionuoja.

Probleminiai socialinio kapitalo sampratos
aspektai (kritinis jvertinimas)

R. Putnam (1993) jziebé akademines diskusijas tarp
edukology, ekonomisty, politikos mokslininky bei socio-
logy ir pazadino socialinés politikos studijy atgimima tarp
socialinés srities mokslininky. R. Putnam (1993, 2000)
ir J. S. Coleman (1988) jzvalgos apie socialinio kapita-
lo sampratg paskatino pozityviojo socialumo, asmens ir
visuomenés veiklos galimybiy plétojimo studijas, siekiant
asociatyviosios galios ir valios, kuriant socialinius tinklus
ir bendruomenes (Kvieskiené, Kvieska 2012).

1 lentelé. Naujausios ir Siuolaikinés vadybos teorijos (sudaryta autoriy)

Table 1. Newest and modern management theories (made by the authors)

Teorijos Poziiiris

Vadybos teorijos koncepcijos, apibréztys

Empiriné teorija Situacinis pozitris

Akcentuojama tipiniy pavyzdziy paieska jvairioms situacijoms
skirtoms optimalioms organizacijos valdymo sistemoms
parengti, kuriy pagrindu biity galima mokyti biisimus vadovus.

Socialiniy sistemy vadybos teorija | Sisteminis poziliris

Akcentuojamas optimalus variantas valdyti sudétingas
socialines sistemas, t. y. programinio (kai valdymo procesas
vyksta pagal numatytg programa) ir adaptyviojo (sistemos
funkcionavimo prisitaikymas prie iSorés salygy) valdymo
derinimas.

Naujausios vadybos teorijos

Profesionalusis valdymas
Profesionalioji praktiné vadyba

Situacinis pozitiris

Pabréziamas mokslo, meno ir valdymo praktikos derinys.

Partisipatyviné (dalininkavimo)

teorija koncepcija

Harmoningo zmogaus

Darbuotojas efektyviau ir atsakingiau atlicka uzduotis tada,
jei pats dalyvauja jas formuluojant ir priimant sprendimus
nustatytiems tikslams jgyvendinti.

Sé¢kmingy organizacijy teorija

Integruotasis pozitiris

Valdymas grindziamas kompleksiniu, integruotu pozitiriu

i organizacijos veiklos sékmés priklausomybe¢ nuo daugelio
elementy: strategijos, strukturos, sistemos, stiliaus, personalo,
vertybiniy nuostaty, kompetencijy.

Visuotiné kokybés vadyba Procesinis poziiiris

Siuolaikinés vadybos teorijos

Nuostaty, principy ir priemoniy sistema uztikrina didelj
organizacijos valdymo kokybés rezultatyvuma.
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Socialinio kapitalo sgvoka placiai vartojama so-
cialiniuose moksluose, ji turi gilias $aknis sociologijos,
ekonomikos, istorijos bei politiniy moksly disciplinose.
I mokslo terminus ja jtrauké pranciizy filosofas ir sociologas
P. Bourdieu (1986), o i§populiarino amerikie¢iy politologas
R. Putnam (1993, 2000). Sie autoriai, apibrézdami sociali-
nio kapitalo sgvoka, kalba apie skirtingus dalykus. Keliami
klausimai ir gaunamos i§vados, viena vertus, yra skirtingos,
kita vertus — papildo ir sustiprina viena kitg. R. Putnam
(2000) teorijos atskaitos taskas yra kolektyviniai sudétiniai
vienetai. Jis désto apie bendruomenes, bendruomeniskuma,
dalyvavimo kultiirg. Sis autorius su istorine perspektyva
zvelgia j partijy, bazny¢iy, visuomeniniy organizacijy, prof-
sajungy narystés ir veiklos tendencijas ir stebi, kokig jtaka
socialinés pazintys ir draugysteé turi Svietimui ir vaiky gero-
vei, asmens saugumuli ir maloniai kaimynystei, ekonominei
geroveli, sveikatai ir pasitenkinimui gyvenimu, demokrati-
jai. P. Bourdieu (1986) socialinj kapitalg (ir kitus kapitalus)
apibrézia asmens lygmeniu (bendruomené ir kolektyviniai
vienetai néra analizés objektas). Homoacademicus arba
homopoliticus turi savo individualig raiska ir bruozus, kurie
sumuojasi, jungiasi ir dera pagal atstovaujamo lauko logi-
ka (meno, mokslo, politikos, visuomeninés veiklos ir kt.).
Taigi P. Bourdieu (1986) nusakomas socialinis kapitalas yra
socialiniy santykiy ir rys$iy tinklas, kurj turi ir kuriuo naudo-
jasi asmuo (2 lentelé). Panasiai socialinj kapitalg apibrézia
P. S. Adler (2002) ir S. W. Kwon (2002), N. Lin (2001).
Tai savoka, kuria atskleidziamas rySys ir poveikis tarp so-
cialiniame tinkle esanéiy nariy.

F. Fukuyama (2001) pabrézia, kad visos socialinj kapi-
tala turinCios grupés spinduliuoja tam tikru pasitikéjimu, t. y.
tame suburtame asmeny rate geranoriSkas bendradarbiavi-

mas yra tapes norma. Pasitikéjimas sudaro prielaidas didinti
grupés ar organizacijos veiklos veiksminguma. Be to, §is
autorius pabrézé ekonominj socialinio kapitalo aspekta — so-
cialinio kapitalo naudojimas leidZia sumazinti su formaliais
koordinavimo mechanizmais susijusiy sandoriy sagnaudas.

M. Acevedo (2007) akcentuoja socialinj kapitalg kaip
socialinés sanglaudos priemong, kuri ypac svarbi visos
zmonijos vystymuisi. Dalyvavimu, pasitikéjimu, solidaru-
mu pagrjstas supratimas, jsipareigojimai yra biitini siekiant
gero valstybés valdymo bei pilietiskumo.

Galima teigti, kad socialinis kapitalas yra visuma rysiy
ir bendry vertybiy, sukurty ir naudojamy kolektyvinéms ar
individualioms problemoms spresti. Jis atspindi kultdirines,
normatyvines, struktiirines ir institucines jvairaus dydzio
Zmoniy grupiy tarpusavio sgveikas. Socialinis kapitalas taip
pat apibudina galima Siy saveiky jtaka individualioms inicia-
tyvoms ir elgesiui bei jy sukeltus ekonominius, politinius bei
kitus pokycius (Bartkus, Davis 2009). Kai kurie mokslininkai
socialinj kapitala vadina santykiy (rysiy) kapitalu, kurj, anot
A. Znakovaités ir A. Pabedinskaités (2010), sudaro santykiai
su klientais, partneriais, investuotojais, tiekéjais.

Reikéty pabrezti, kad socialinis kapitalas néra vienaly-
tis. Literattroje i$skiriami trys tarpusavyje susije socialinio
kapitalo komponentai: pasitikéjimas, pilietinio jtraukimo
tinklai ir normos bei vertybés.

Sociologai teigia, kad pasitikéjimas yra socialiniy san-
tykiy bruozas, savybé, kuri nepriklauso asmenims, veike-
jams, o yra juos jungiancioje socialinéje erdvéje (Matonyté
2004). Pasitikéjimui reikalinga i§sami informacija ir bendro
veikimo patirtis. Bendras veikimas pamazu sukuria tam
tikras moralines sankcijas, kurios taikomos asmeniui, pa-
zeidusiam pasitikéjima.

2 lentelé. Socialinio kapitalo apibrézimy jvairové (Skackauskiené, Bytauté 2012, papildyta autoriy)

Table 2. Variety of social capital definitions (Skackauskiené, Bytauté 2012, supplemented by the authors)

Autorius

Socialinio kapitalo apibrézimas

L. J. Hanifan (1916)

Nusakomi dalykai, kurie svarbiis kasdieniame Zmogaus gyvenime: gera valia, draugysté,
simpatija ir socialinis bendravimas tarp asmeny ir $eimy, sudaran¢iy socialinj vieneta. Jei
asmuo palaiko ry$j su kaimynais, o $ie — su kitais kaimynais, tai socialinio kapitalo kaupimas,
turintis galios patenkinti asmens socialinius poreikius ir skleidziantis socialinj potenciala,
pakankamg visos bendruomenés gyvenimo salygoms pagerinti.

P. Bourdieu (1986)

Visuma esamy ir potencialiy iStekliy, siejamy su tvirtu institucionalizuoty tarpusavio
pazinimo ar pripazinimo santykiy tinklu.

Pasaulio bankas (1996)

Tai normos ir tinklai, kurie skatina kolektyvine veikla.

R. Putnam (2000)

Rysiai tarp individy bei i§ to kylantys socialiniai tinklai ir abipusiSkumo bei pasitikéjimo
normos. Socialinis kapitalas gali biiti siejamasis (panasios kilmés, religijos, rasés, etniSkumo,
socialinés ir ekonominés klasés asmenys) arba jungiamasis (skirtingos kilmés ar religijos,
rasés, etniSkumo ar socialinés ir ekonominés klasés asmenys).

F. Fukuyama (2001)
ar daugiau asmeny.

Neformali, socialiniuose rysiuose jkiinyta norma, kuri skatina bendradarbiavima tarp dviejy

N. Lin (2001)
P. S. Adler ir S. W. Kwon (2002)

Socialinis kapitalas — tai rySys ir poveikis tarp socialiniame tinkle esan¢iy nariy.

M. Acevedo (2007)

Sanglaudos priemoné ir vienas i§ visuomenés gerovés rodikliy.
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Esant tokiai aplinkai, lauzyti susitarimus yra nenau-
dinga, nes rizikuojama prarasti visag nauda, kurig galima
gauti i§ bendradarbiavimo ateityje. Socialinj pasitikéjima
didina valdzios struktiiry veiklos vieSumas, valdininky
veiklos etika ir kt. Pasitikéjimas yra esminis socialinio
kapitalo komponentas (Juozaitiené 2006).

Pilietinio jtraukimo tinklai yra vienas socialinio kapi-
talo komponenty, kuris apima nevyriausybiniy organizacijy
sektoriy. Pilietinio jtraukimo tinklai yra svarbi socialinio
kapitalo forma: kuo $ie tinklai bendruomenése tankesni, tuo
didesné tikimybé, kad jos pilieciai sugebés veikti bendros
naudos labui (Juozaitiené 2006).

Normos ar vertybés apima jvairius vie$ojo socialinio
gyvenimo aspektus, tokius kaip: savitarpio pagalba, socialu-
mas, dalyvavimas, altruizmas. Nagrinéjant socialinio kapitalo
susidarymo biuidus, iSskirtinis démesys skiriamas bendravi-
mui — bendraujant visuomenéje susiformuoja normos ir
tradicijos, kuriomis remdamiesi zmonés buriasi | grupes
(Juozaitiené 2006). Tokiose socialinése grupése ir atsiranda
minétas pasitikéjimas — esminis socialinio kapitalo bruozas,
skatinantis veikti net ir tada, kai néra i§samios informacijos
apie partneriy patikimuma. Dalyvavimas jvairiy grupiy veik-
loje, naujy poreikiy formavimas tampa svarbiu visuomenés
permainy katalizatoriumi. Galima teigti, kad dalyvavimas
jvairiose veiklose lemia ir socialinio kapitalo augima, be to,
socialinio kapitalo ,,auginimas* gali padéti kuriant valstybés
socialing politika (Skackauskiené, Bytauté 2012).

Kiekvienos rusies kapitala norima iSmatuoti, nes ma-
noma, kad jo verté teikia teigiamos naudos organizacijai.
R. Putnam (2000) sukdairé socialinio kapitalo indeksg (3 len-
telé), kuris pagal penkis matmenis i§ viso apima keturiolika
rodikliy (Matonyté 2004).

Kadangi socialinis kapitalas apima visuomenés nariy
dalyvavima jvairiose veiklose, klubuose, partijose, rinki-
muose, atsiranda socialinio kapitalo matavimo problema.
F. Sabatini (2006) iSskyré Sias pagrindines socialinio kapitalo
matavimo problemas (Skackauskiené, Bytauté 2012):

1) nepaisant daugybés atlikty tyrimy $ia tema, socialinio
kapitalo apibrézimas vis dar iSlieka aptakus, ir tai
lemia socialinio kapitalo matavimo sudétinguma;

2) socialinio kapitalo sgvoka yra daugiamaté, todél kiek-
vienas tyréjas pasirenka skirtingg savokos aspekta,
atsizvelgdamas j atlieckamo tyrimo tikslus ir apimtj, ir
tai kelia tam tikrg painiavg lyginant tyrimy rezultatus;
3) socialiniam kapitalui vertinti naudojant vis kitus
rodiklius, tokius kaip antai: nusikalstamumo lygis,
paaugliy néstumas, kraujo donorysté, dalyvavimo
treciosios pakopos studijose lygis, — kilo painiava
suvokiant rys$j tarp socialinio kapitalo ir jo buvimo ar
nebuvimo pasekmiy;
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3 lentelé. Socialinio kapitalo indekso komponentai (Putnam 2000)

Table 3. Components of social capital index

Komponentas

Organizacinio bendruomenés gyvenimo matmenys:
= Narysté vietinés organizacijos komitete (procentai)
= Priklausomybé klubo ar organizacijos valdybai (procentai)
= Pilietiniy ir socialiniy organizacijy skaicius 1000-iui
gyventojy
= Klubo susirinkimy, kuriuose dalyvauta, vidurkis
* NVO nariy skaiciaus vidurkis

Dalyvavimo vie$ajame gyvenime matmenys:
= Dalyvavimas prezidento rinkimuose (dviejy pastaryjy
rinkimy palyginimas)
= Dalyvavimas susirinkimuose savivaldyb¢je arba mokykloje
(procentai)

Bendruomenés savanoriskumo matmenys:
= Ne pelno organizacijy skai¢ius 1000-iui gyventojy
= Vidurkis, kiek karty dirbta bendruomenés projektuose
= Vidurkis, kiek karty savanoriskai dirbta

Neformalaus socialumo matmenys:
= Sutinka su teiginiu, ,,Praleidziu daug laiko su draugais”
* Vidurkis, kiek karty priéme svecius savo namuose

Socialinio pasitikéjimo matmenys:
= Sutinka, kad ,,Daugeliu Zmoniy galima pasitikéti*
= Sutinka, kad ,,Dauguma zZmoniy yra garbingi‘

4) didZioji dalis atlikty socialinio kapitalo ir $aliy eko-
nominio vystymosi ry$io nustatymo tyrimy remiasi
pasaulio vertybiy tyrimuose taikomais pasitikéjimo
vertinimo rodikliais. Siuose tyrimuose pasitikéjimas
aiSkinamas kaip asmens savo socialinés aplinkos su-
vokimas, atsizvelgiant | uzimamag padétj socialinéje
struktiiroje. Taigi empiriniai tyrimai, kurie remiasi
tarpvalstybiniu pasitikéjimo palyginimu, gali nuvesti
1 aklaviete, nes neatsizvelgiama j platesn] nuostaty
formavimosi ir apibrézimo kontekstg bei nesugebama
tinkamai jvertinti pasekmiy makrolygiu;

5) tyrimuose, kuriuose akcentuojami socialiniai tink-
lai, skiriama nepakankamai démesio daugiamaciam,
nuo konteksto priklausanéiam, dinamiskam socialinio
kapitalo pobiidziui. Démesio sutelkimas j vienos rasies
tinklg lemia neatitikimus imtyje, Sie savo ruoztu kelia
pavojy tyrimy rezultaty objektyvumui ir i§vadoms;
6) nors daugelyje tyrimy savanoriskos visuomeninés or-
ganizacijos yra svarbus socialinio kapitalo vertinimo
rodiklis, iSlieka abejoniy dél socialinio kapitalo ver-
tinimo efektyvumo savanorisky organizacijy tankio
pagrindu: ne visy visuomeniniy organizacijy veikla
aktyvi — neretai apsiribojama formaliu egzistavimu.

Tiriant ir sickiant i$matuoti socialinj kapitalg reikia ana-

lizuoti trimis lygiais: makro-, mezo- ir mikro-. Makrolygmuo

apima formalius visuomenés santykius ir struktiiras, kaip
antai: politiné santvarka, teisiné baz¢, valdymo decentra-
lizacijos lygis bei visuomenés dalyvavimas formuojant



politika. Mezolygmuo jvardijamas kaip socialiné struktiira,
kuri palengvina asmening ir bendra veikla. Si struktiira turi
vertikaliuosius ir horizontaliuosius rySius bei santykiy hie-
rarchija. Mikrolygmeniui priskiriamos §eimos ekonominés
bei sociokultiirinés charakteristikos ir individualiis veiksniai,
tokie, kaip asmenybés savybés, charakteris, kognityviniai
gebéjimai, aktyvumas, motyvacija ir pan. (Skackauskiené,
Bytaute 2012).

Matavimo rodikliy parinkimas priklauso nuo analiza-
vimo lygio, be to, atlikti socialinio kapitalo tyrimai yra dau-
gialypiai, daro painiavos vertinant. Tiriant socialinj kapitala
reikéty atlikti i§samius tyrimus.

R. Putnam (2000) teigimu, socialinis kapitalas, kylas
i$ dalyvavimo visuomeninése organizacijose ir savanoris-
koje veikloje, atlieka dvi svarbias funkcijas: 1) skatina gera,
demokratiska valdyma, 2) skatina ir palaiko ekonomin;j au-
gima ir plétra (Matonyté 2004).

Poreikio valdyti socialinj kapitala pagrindimas

XX a. antroje puséje nusistovéjo turto ir kapitalo traktavi-
mas iSskiriant keturias pagrindinés jo atmainas:
— privatus daiktinis kapitalas,
— individualus Zzmogiskasis kapitalas,
— kolektyvinis (visuomeninis) kapitalas jvairiomis
nuosavybés formomis,
— visuomeninis intelektinis kapitalas (zinios, infor-
macija, prieinama visiems visuomengés nariams).
Amerikie¢iy ekonomistas Dz. Kendrikas (1978), api-
brézia turto ir kapitalo savokas kaip ,,gebéjima kurti per
tam tikrg laikg produktus (pajamas), iskaitant ir nerinki-
nes pajamy formas®. Visi turto elementai, kurie gali biiti
kaupiami, naudojami ir duoti pajamas, yra traktuojami
kaip kapitalas. Tai, T. Schultzo nuomone, leidzia skirstyti
visuminj kapitala j zmogiskajj kapitala ir nezmogiskajj
kapitalg (Bagdanavicius 2002).

4 lentelé. Kapitalo teorijos (sudaryta autoriy)
Table 4. Theories of the capital (made by the authors)

Kapitalo teorijos yra skirstomas j klasikines ir neo-
klasikines (Lin 2001) (4 lentelé).

Neoklasikiniams kapitalo teorijy objektams priski-
riamas zmogiSkasis, kultlirinis, socialinis ir intelektinis
kapitalas.

Socialinis kapitalas ir individualiu, ir grupiniu lygiu
skatina bendradarbiavima, kooperacija ir koordinavima
(Jordan, Munisab, Abdul 2006). Visuomenés, bendruo-
menés ar asmens vystymosi galima siekti arba tiesiogiali,
veiksmais, arba netiesiogiai — kuriant socialinj kapitala
(Stukas, Michelle, Dunlap 2002). Todél socialiniam kapi-
talui formuoti ir plésti reikia nuolat analizuoti, palnuoti,
organizuoti, koordinuoti, t. y. valdyti.

Ivairiis mokslininkai, pavyzdziui A. Marshallas ski-
ria valdyma nuo kity gamybos veiksniy (zemés, darbo ir
kapitalo), J. Schumpeteris taip pat pritaria teiginiui, kad
valdymas — tai atskira veiklos riiSis, susijusi su naujoviy
diegimu bei administravimu (Appleby 2009).

Valdymas reiSkia procesg, kurio metu derinami ri-
boti istekliai uzsibréztiems tikslams pasiekti. A. Brechas
pateikia tokj valdymo apibrézima: tai socialinis procesas,
apimantis atsakomybe uZ veiksmingg ir ekonomiska jmonés
darbo planavima ir vadovavimg jgyvendinant uzsibrézta
tikslg arba uzduotj (Appleby 2009). Procesu vadinama tar-
pusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy organizacijos veiks-
my, gavinius pavercianciy rezultatais (produktu), visuma.
Organizacijy veiklos praktikoje procesas suprantamas kaip
veiksmy grandiné (tarpiniai Zingsniai darbo rezultatui pa-
siekti) su apibrézta pradzia ir pabaiga (Ruzevicius 2007).
Procesas sujungia materialinius, finansinius ir Zmogis-
kuosius isteklius, | kuriuos jeina socialinis kapitalas, bei
veiklas, reikiamas rezultatui pasiekti.

Neéra vienodo verslo procesy grupavimo, taciau daz-
niausiai i$skiriamos trys jy grupés: vadovybés procesai (stra-
teginio valdymo ir vadybos sistemos valdymo procesai),

o Neoklasikinés kapitalo teorijos
Pozymiai Klasﬂ(meg. y P S i : -
kapitalo teorijos zmogiskasis kultdirinis socialinis intelektinis
kapitalas kapitalas kapitalas kapitalas
Tyréjai K. Marx T. Schultz, P. Bourdieu N. Lin, P. Bourdeu, P. H. Sullivan,
G. S. Becker R. S. Burt, J. S. Coleman, J. Chatzkel,
P. Marsden, R. Putnam T. A. Stewart,
J. S. Coleman K.-E. Sveiby,
N. Bontis
Kapitalo | Pridétiné prekiy | Techniniy Dominuojanti verté | Socialinio tinklo | Investicijos Darbuotojy zinios
pobidis verteé igidziy ir ziniy investicijos ] abipusj
investicijos pripazinima
Analizés | Struktiiros Asmens Asmens/Kalsés Asmens Asmens/Grupés | Asmens
lygis (klases)
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pagrindiniai procesai (projektavimo ir tobulinimo, naujy
gaminiy ir paslaugy kiirimo bei jgyvendinimo, pirkimo,
gamybos arba paslaugy teikimo, su klientu susij¢ procesai
ir kt.), palaikomieji procesai (zmogiskyjy istekliy ir infra-
struktiiros valdymo procesai) (Klimas, Ruzevicius 2009).

Verslo valdymo procesas — tai visy organizacijos
iStekliy panaudojimas numatytiems tikslams pasiekti.
Valdymo procesg apibiidina valdymo veikla (valdymo
funkcijos) (1 pav.).

Planavimas

DS

Organizavimas

1 pav. Valdymo funkcijos

Fig. 1. Functions of management

Nagrinéjant valdymo turinj vartojama valdymo funk-
cijy sagvoka. Pranclizy pramonininkas H. Fajolis (1916)
i8skyré Sias valdymo funkcijas: numatymas, organizavi-
mas, tvarkymas, derinimas, kontrolé. Specialiyjy vadybos
funkcijy, suformuluoty F. Teiloro, i§vardijama daugiau nei
penkiolika. Daugelis autoriy nurodo penkias bendrgsias val-
dymo funkcijas: planavima, organizavima, koordinavima,
motyvacija ir kontrolg (literattiroje dar i$skiriama vadova-
vimo funkcija, pabréziant vadovo svarba organizacijai).
Taigi valdymas — tai organizacijos nariy darbo planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontrolé; visy organizaci-
jos istekliy panaudojimas siekiant numatyty organizacijos
tiksly (Stoner, Freeman, Gilbert 2005).

Ne rysiai ir ,.tiltai“ patys savaime daro Zmones tur-
tingesnius arba skurdesnius. Svarbus klausimas, kas valdo
ir lemia tuos socialinius santykius arba rySius (ar jy nebu-
vimg). Taigi siekiant pagerinti aptariamos bendruomenés
arba socialinés grupés padétj visuomenéje, reikia keisti
pacius jg ir joje veikiancius valdzios/galios santykius, o
ne joje esanciy socialiniy ry$iy lygi, tankj ar intensyvuma
(DeFilippis 2001).

Nustacius tinkama darby eiga, zmones jtraukiant dirb-
ti kartu tam tikroje struktiiroje, lengviau palaikyti rySius,

siekti numatyty tiksly, o kartu — ,,auginti socialinj kapita-
la“. Pleciantis organizacijai, ,,augs® ir socialinis kapitalas.
Plétros pokyciams vykdyti svarbu analizuoti aplinka, ku-
rioje tarpsta organizacija, bendruomené ar socialiné grupé.

Socialinis kapitalas ir organizacijos aplinka

Socialinis kapitalas formuojasi iSorinéje aplinkoje, todél
labai svarbu $ig aplinkg analizuoti. Verslas ar organizacija
ilgai negalés veikti, jei sudétingomis aplinkos salygomis
nebus analizuojami iSoriniai veiksniai, nepakankamai
lanksc¢iai bus reaguojama j iSorinius ir vidinius pokycius.
Organizacijos aplinka yra aktyviy subjekty ir vidiniy bei
iSoriniy objekty visuma, veikianti pacioje organizacijoje
ir uz jos riby (Ginevicius, Stidzius 2005). Organizacijos
veiklos s¢kmé priklauso nuo aplinkos: iSorinés (makroap-
linka) ir vidinés (mikroaplinka). Organizacija gali gyvuoti
ir plétotis, jei iSorin¢ aplinka yra pakankamai palanki jos
veiklai, o vidiné yra tinkamai kuriama ir puoseléjama, ati-
tinka racionalumo ir optimalumo reikalavimus (Ginevicius,
Stidzius 2005). Analizuoti organizcijos aplinka, veikla gana
keblu, nes organizacijy yra jvairiausiy, kiekviena savita,
ir situacijy gali biti labai daug, nors organizacijy veikla,
pavyzdziui, ta pati (Bivainis 2011).

Siandien igorinéje aplinkoje vyksta spartiis poky¢iai,
turintys didele jtaka organizacijoms ir jy valdymui (Appleby
2009). Makroaplinka galima iSryskinti naujais aspektais,
pirmiausia atsizvelgiant j tai, kad vykstantys globalizaci-
jos ir integracijos procesai lemia nemazai verslo aplinkos
poky¢iy. ISoriné organizacijos aplinka — uz organizacijos
riby susidare¢ veiksniai ir tendencijos, veikiantys jos gali-
mybes atitikti vartotojy poreikius. D. Bagdoniené (2009)
teigia, kad iSoriné aplinka — tai visi uz organizacijos riby
vykstantys reiskiniai, kurie potencialiai ja gali veikti arba
faktiskai veikia.

Visas organizacijas supa vadinamoji bendroji jy
veiklai jtaka daranti aplinka. Bendrosios aplinkos analize,
taikant PEST metoda arba jo modifikacija PESTEL, reko-
menduojama atlikti tokia tvarka:

— nustatyti svarbiausiy politiniy, ekonominiy, socia-

liniy ir technologiniy reiskiniy tendencijas;

— nustatyti Siy reiSkiniy gyvavimo ciklus;

— nustatyti reiskiniy poky¢iy priezastis;

— nustatyti rei$kiniy teigiamuosius ir neigiamuo-
sius poveikius organizacijai pagal suranguotus
reiSkinius;

— nustatyti jvairiy bendrosios aplinkos reiskiniy tar-
pusavio priklausomybes;

— prognozuoti reikSmingiausiy organizacijai reiski-
niy perspektyva nustatytam laikotarpiui.



Analizuojant, tiriant ir valdant organizacijy aplinka,
kuriant bendradarbiavimo rysj, pasitikéjima tarp organiza-
cijos nariy, galima pasiekti ,,gero valdymo* efekta (2 pav.).

Socialinis kapitalas

Socialinis kapitalas

Nepasitikéjimas <> Blogas valdymas

2 pav. Rysys tarp socialinio kapitalo, pasitikéjimo ir gero
valdymo (Della Porta 2000)

Fig. 2. Connection between social capital, confidence
and good management

Socialinis kapitalas yra tai, kas, viena vertus, padeda
kurti visuomenés gerove, antra vertus — gliidi bendruo-
meniniuose rySiuose. Bendruomenés ir socialinio kapitalo
diskursus vienija solidarumo, asmeny kolektyvinés veiklos
problematika. Tai, kas susieja dvi temas — prarastg bendruo-
meng ir nykstantj socialinj kapitalg, — yra bendruomeniniy
ry$iy silpnéjimas, prastéjantis dalyvavimas bendruomeni-
néje veikloje.

A. O. Hirschman (1984) teigia, kad dauguma sociali-
nio kapitalo formy, tokiy kaip pasitikéjimas, yra moraliniai
iStekliai, kuriy kiekis ne mazéja, o didéja juos naudojant
arba kurie i$senka, jei néra naudojami. Galima daryti is-
vada, kad, tinkamai ir efektyviai valdant (geras valdymas),
socialinj kapitala galima ,,uzauginti“, t. y. ji plétoti, taip
stiprinti organzacijos galia visuomengje, isitvirtinti rinkoje,
ir atvirksciai.

R. Putnam (2000) jrodinéja, kad visuomeniniy orga-
nizacijy gausa ir veiklos intensyvumas patikimai progno-
zuoja gerus rezultatus daugelyje veiklos sri¢iy: $vietimo,
miesto plétros, skurdo jveikimo, nedarbo mazinimo, nusi-
kaltimy prevencijos, narkotiky paplitimo ir netgi sveikatos
bei gyvenimo kokybés rodikliy. Socialinis kapitalas kuria
gera, efektyvy valdyma, nes skatina pasitikéjima kitais,
kartu ir valdzia, lengvina ,,koordinacija ir kooperacija dél
abipusés naudos®, iSplecia pilie¢iy saves suvokimo ribas
nuo ,,a8“ iki ,,mes*.

ISvados

1. Socialinis kapitalas kyla i§ dalyvavimo visuomeniné-
se organizacijose ir savanoriskoje veikloje, bendrai
organizacijos ir socialinio kapitalo veiklai biitinas tar-
pusavio veiksmy derinimas, taip atsiranda valdymo
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poreikis. Kad socialinis kapitalas atlikty pagrindines
funkcijas, t.y. skatinty gera, demokratiska valdyma ir
palaikyty ekonominj augima bei plétra, tai reikia anali-
zuoti ir numatyti vadybiniu aspektu.

Socialinis kapitalas apibréziamas kaip socialiniy san-
tykiy ir rySiy tinklas, todél, nagrinéjant jj sisteminiu
pozitiriu, reikia analizuoti socialinio kapitalo kompo-
nentus ir komponenty poveikj vieno kitam bei nagrinéti
iSoring aplinka, kurioje jis funkcionuoja.

3. Isanalizavus moksling literatiirg susiduriama su socia-
linio kapitalo matavimo problema, tam reikia atlikti i§-
samius tyrimus trimis lygiais: makro-, mezo- ir mikro-.
Socialinis kapitalas atlieka dvi svarbias funkcijas:
1) skatina gera, demokratiskg valdyma, 2) skatina ir
palaiko ekonominj augimg ir plétra. Siekiant tobulinti
socialinio kapitalo ir organizacijos tarpusavio veikima
reikia keisti juos pacius ir joje veikianCius valdzios/
galios santykius, o ne joje esanciy socialiniy rysiy lygj,
tankj ar intensyvumag.
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MANAGERIAL ASPECTS OF SOCIAL CAPITAL

A. Katiniené¢, I. Skackauskiené
Abstract

Changes in technology, with the speed of the process of global-
ization of markets is particularly relevant issue, both from the-
oretical and practical point of view, also business development,
competitiveness, innovation, applications for new and existing
networking and support. Organizations are forced to respond and
develop their capacity to manage changes — it depends on the
organization‘s competitive success, business development oppor-
tunities. In order to remain competitive in the network society
it is necessary to improve the management of the organizations
including the activities of social capital. This paper analyzes
the social capital of the managerial point of view, critical of the
latest problem solving techniques.

Keywords: organization, social capital, systematic approach,
method.
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