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Santrauka. Straipsnyje nagrin¢jamos popierinio CMR vaztaras¢io galimybés keisti ji i elektronini CMR vaztarasti, nes popie-
rinis jau nebeuztikrina operatyviy informacijos mainy tarp vezimo dalyviy keliy transporte. Naudoti elektronini vaztarasti tam-
pa vis aktualiau. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais straipsnyje pateikiami pagrindiniai popierinio CMR vaztaras¢io trikumai,
ivardijami elektroninio vaztaras¢io privalumai, elektroninio CMR vaztaras¢io realizavimo koncepcinis modelis ir jo taikymo

galimybés visiems vezimo dalyviams.

ReikS$miniai ZodZiai: tickimo grandiné, transporto informacinés sistemos, elektroninis CMR vaztarastis, popierinis vaztarastis.

[vadas

Didé¢jant informacijos apimciai logistikos srityje ir inte-
nsyvéjant duomeny kaupimui, kyla poreikis kurti ir tobu-
linti informacines sistemas, kad informacijos srautai bty
greiCiau ir tiksliau apdorojami bei reikiamu metu pasiek-
ty visus tiekimo grandinés dalyvius (Batarliené¢ 2011).
Diegiant arba vystant informacines sistemas svarbu nu-
matyti tieckimo grandis, kuriy optimizavimas ar ju veiklos
procesuy standartizavimas teikty didziausia pridéting verte
imonei (Trebilcock 2013). Siuo metu viena i§ probleminiy
sri¢iy yra vaztara$¢io naudojimo procesas keliy transporte.

Keliy transporte naudojamas popierinis vaztarastis,
nors kity rasiy transporte, tokiame kaip oro, vandens ar
gelezinkeliy, naudojamas elektroninis vaztarastis. Popierinis
vaztaraStis neuztikrina optimaliy informacijos mainy tarp
vezimo dalyviy, todél naudoti elektronini vaztarasti tampa
vis aktualiau. Todél 2008 m. vasario 20 d. buvo pasirasytas
CMR konvencijos papildomas protokolas dél elektroninio
vaztara$cio (Tarptautinio kroviniy vezimo protokolas ...
2010). Elektroninis vaztarastis, kuris atitinka Sio Protokolo
nuostatas, laikomas lygiaverc¢iu Konvencijoje minimam
vaztaras$Ciui, turi tokia pat irodomaja vertg ir poveiki
(Tarptautinio kroviniy vezimo konvencija... 1998).

Straipsnio tikslas — kokybiniais ir kiekybiniais tyrimo
metodais nustatyti popierinio vaztaras¢io problematika ir
pateikti elektroninio vaztarascio diegimo galimybes keliy
transporte.

Darbo uzdaviniai:

— iSnagrinéti moksling literatiira, susijusia su infor-
maciniy technologijy nauda ir pritaikymu logisti-
koje;

— iSnagrinéti popierinio CMR vaztaras¢io trikumus
ir problematika;

— nustatyti popierinio CMR vaztarascio alternatyvas;

— pateikti elektroninio CMR vaztaras¢io privalumus
bei naudojimo modeli;

— pateikti eksperty ir transporto srities specialisty
vertinimus dél elektroninio vaztarascio jgyvendi-
nimo galimybiy keliy transporto imonése.

Metodika. Atlikta mokslinés literatiiros bei moksli-

niy straipsniy analizé, naudojantis analitiniu, sisteminiu ir
aprasomuoju metodu. Pritaikyti kokybiniai ir kiekybiniai
tyrimo metodai: interviu ir anketavimas bei lyginamoji
analiz¢.

Popierinio CMR vaZtaras$¢io problematika

Popierinio CMR vaztarascio problema yra aktuali tiek
vezejy, tiek ekspeditoriu imonéms. Mokslingje literatiiroje
$i tematika yra mazai nagrin¢jama. Pasak Claringbould
(2006), popierinio vaztaras¢io naudojimas yra labai
problemiskas. Pagrindinés problemos yra tokios:
— sudétinga imonés vidaus vaztarasCiy apskaita, su-
sidarius dideliam jy kiekiui;
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— létas vaztarascio perdavimas suinteresuotoms Sa-
lims.

Kaip teigé Claringbould (2006), geriausia popierinio
vaztara$cCio alternatyva — elektroninis CMR vaztarastis.
Elektroninio vaztaras¢io naudinguma nagrinéjo ir kiti auto-
riai. Tai daugiausia atsispindi Koeng et al. (2008), Closs
(2009), Samaranayake et al. (2011), Sandhil et al. (2013),
Jenetabadi ef al. (2013), Ngai et al. (2008) ir kituose dar-
buose.

Apibendrinant auks¢iau nurodytus literatiiros Sal-
tinius, galima pateikti $iuos elektroninio CMR vaztarascio
privalumus:

— efektyvumas pildant vaztaras¢io duomenis;

— 18 anksto perduodami duomenys vez&jui ir gavéjui;

— elektroniniy duomeny saugojimas paprastesnis ir
pigesnis;

— vezéjai gali pateikti saskaitg uzsakovui i$ karto po
krovinio vezimo;

— elektroninio vaztaras¢io duomenys yra patikimes-
ni negu popierinio vaztarascio, kai kalbama apie
pastabas vaztarastyje, krovinio biiklg ar apie krovi-
nio instrukcijas siuntéjui;

— sertifikuotas (Lietuvos Respublikos elektroninio
paraso istatymo 2 str. 5 d. 14 p. pozitriu) elekt-
roninis parasas vaztaraStyje uztikrina siunt¢jo, ga-
véjo ir vezéjo autentiSkuma (Elektroninio paraso...
2014).

Elektroninio CMR vaZtarascio diegimo potencialo
Lietuvos keliy transporto jmonése tyrimas

Buvo atliktas anketinis tyrimas elektroniniu pastu i$siun-
tinéjant anketas 400 skirtingy imoniy, uzsiimanciy tarp-
tautiniu kroviniy vezimu ir ekspedijavimo veikla. I§ viso
virtualios anketos buvo pateiktos 1125 respondentams,
i§ kuriy tik 314 sutiko uzpildyti anketas. Atsakiusiyjy
respondenty skaiéius virsijo apskaiciuota biiting imties
dydi, todél gauti rezultatai yra laikomi reprezentatyviais
ir patikimais.

Atlikus Lietuvos keliy transporto imoniy apklausa,
nustatytos pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama
naudojant popierinj vaztarasti:

— sudétingas vaztara$¢io kopijuy perdavimas suinte-

resuotoms S$alims;

— sudétinga galimybé patikrinti vaztarast] suinte-

resuotoms Salims prie$ pasirasant;

— sunkiai jskaitomi vaztaras¢io duomenys, pildant

duomenis ranka;

— papildomos pasto iSlaidos, persiunciant vaztaras-

¢io originala;
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— laiko sanaudos, reikalaujant vaztarasciy i$ klienty;

— sudétinga apskaita, esant dideliam kiekiui;

— vaztara$c¢iy archyvavimas;

— vaztarasciy kopiju siuntimas pastu uztrunka, dél to

ilgéja saskaitos apmokéjimo terminas;

— laiko sanaudos ieskant kopijos ar originalo, darant

kopija, ja tvirtinant, siunciant;

— vairuotojui darbo metu pritriiksta naujy vaztaras-

¢io egzemplioriy.

Dauguma respondenty savo darbo veiklos procesuose
naudoja elektroninius dokumentus tam, kad paspartinty
savo procesy efektyvuma, taciau praktikoje vis dar naudo-
jamas popierinis CMR vaztarastis.

Analizuojant respondenty rezultatus nustatyta, kad dau-
gelyje Lietuvos transporto imoniy atsiskaitymas uz suteik-
tas paslaugas priklauso nuo vaztaras¢io pateikimo greicio
uzsakovui. Galima daryti i§vada, kad elektroninis vaztarastis
suteiks galimybg organizacijoms greiciau pateikti saskaitas
uz atliktas paslaugas, taip paspartins pinigy srauto judéjima
tarp tickimo grandinés komponenty ir padés sumazinti apyv-
artines 1éSas transporto imonéms (1 lentel¢).

Remiantis apibendrintais apklausos rezultatais, daugu-
ma respondenty yra girdéjg arba noréty susipazinti su elekt-
roninio (el.) vaztaras¢io naudojimo galimybémis. Daugiau
kaip puse respondenty nurodo, kad el. vaztarastis teigiamai
paveikty pardavimy kiekj ir didinty konkurencini prana-
Suma rinkoje, todél CMR vaztarascio kiirimo ir diegimo
imonése potencialas yra pozityvus.

1 lentelé. Ankety metodu surinktos informacijos rezultatai
Table 1. The results of questionnaire

Klausimas Atsakymas | Rezultatas
Ar daznai naudojate el. formato Kiekviena 79 9
dokumentus? dieng ¢
Ar nftu(i)OJate sertifikuotus el. Ne 74 %
paraSus?
Ar klienty atsiskaitymas uz suteiktas | 100-70 %
paslaugas priklauso nuo vaztaraséio | ivykdytu 47 %
pateikimo greic¢io uzsakovui? uzsakymy
Ar vaZtarasciy perdavimas
klientams, uzsakovams ar kitoms Visada 42 %
Salims sukelia papildomy problemy?
Ar kyla problemy dél blogai 10 % ir 439,
iskaitomy raSmeny vaztarastyje? maziau ?
Greitesnis vaztara$¢io perdavimas
imoneés Yldmge. ir iSorinéje a;_)lm— Taip 83 %
koje turéty teigiamos jtakos Jusy
veiklai?
Ar elektroninis vaztarastis turéty
.telglafnos jtakos pfardavme].ant Jasy Taip 59 %
imonés paslaugas ir ar skatinty
konkurencinj pranasuma?




Buvo pasirinktos $ios vienos i§ didziausiy Lietuvoje
veikla vykdancios transporto ijmonés, kuriose buvo atlicka-
mas interviu: UAB ,,Girteka™, UAB ,,DSV Transport*, UAB
,»DHL Lietuva“, UAB ,,Vlantana“, UAB ,,Transekspedicija“
ir dvi vidutinio dydzio imonés: UAB , Kriolita®, UAB ,MG
Transport®. Sios tikslinés grupés pasirinktos kaip tinka-
miausiai apibiidinan¢ios imoniy poreiki IT infrastrukttrai
diegti bei turimus juy resursus tolesnei plétrai. Interviu metu
buvo tikslingai orientuojamasi i informacines sistemas,
taikomas imongje, ir i tai, kokia jy pridétiné verté organi-
zacijai. Ekspertinio interviu metu dalyvavo 10 transporto
srities specialisty.

Apibendrinant i§ eksperty interviu surinkta kokybinio
tyrimo medziaga, galima teigti, jog imonés palankiai vertina
informaciniy sistemy diegima organizacijoje, optimizuo-
jant jmonés veiklos vidaus procesus ir tenkinant klienty
poreikius. Informaciniy sistemy (IS) diegimo poreikis
atsiranda tik iSaugus imonés veiklos apimciai, kai tam-
pa sudétinga kontroliuoti imonés vidaus veiklos procesus.
Anot respondenty, elektroniniai uzsakymai ir elektroniniai
dokumentai taupo ne tik organizacijy veiklos procesy laiko
sanaudas, bet ir kuria pridéting vertg kitiems tiekimo gran-
dinés komponentams.

Interviu metu buvo iSsiaiSkinta, kad didziosios trans-
porto imonés diegia informacines sistemas tam, kad gebéty
valdyti savo veiklos procesus, nes iSaugus veiklos apim¢iai
iprasty programuy, tokiy kaip ,,Microsoft Office, nebepa-
kanka. Taciau juy diegimas paprastai néra susijgs su klienty
poreikiy tenkinimu. Taip pat nustatyta, kad nepriklausomai
nuo imoneés dydzio ar informaciniy technologiju (IT) inf-
rastrukttiros i$vystymo lygio joje, elektroninio CMR vazta-
ra§¢io diegimo potencialas yra vienodai aukstas (2 lentelé).
Remiantis tyrimo rezultatais, tai galima argumentuoti tuo,
kad vidutiniskai apie 90 % visy atlikty uzsakymy transpo-
rto jmonése bei apmokéjimas uz transportavimo paslaugas
priklauso nuo vaztarascio pateikimo uzsakovui.

2 lentelé. Interviu metu surinktos informacijos rezultatai
Table 2. The results of interview

IS atliktos analizés galima daryti iSvada, kad elek-
troninis vaztarastis turi didelj pranasuma prie§ popierini.
Todél reikalinga sukurti elektroninio vaztaras¢io veikimo
modeli, kuris padés i$spresti anks¢iau minétas problemas
bei uztikrins geresni klienty aptarnavima. Kuriant elek-
troninio vaztarascio veikimo modelj, turi bati panaudoti
informaciniy technologiju sprendimai, kurie uztikrinty
greita ir patikima informacijos duomeny srauto judéjima
tarp vezimo procese dalyvaujanciy tikio subjekty. Sistema
turi biiti sukurta pagal dabartini standartini CMR vaztarasti,
kaip aptarta papildomame CMR konvencijos protokole dél
elektroninio vaztarascio, bei nepriesStarauti egzistuojanciai
Salies teisinei bazei.

Elektroninio CMR vaZtarasc¢io kiirimo ir diegimo
logistikos tiekimo grandinéje koncepcinis modelis

Norint sudaryti tinkama elektroninio vaztaras¢io naudojimo
modeli, svarbu iSanalizuoti esama situacija. 1 paveiksle
pateiktas popierinio CMR vaztarascio ir informacijos srauto
judéjimas tarp {prastiniy tickimo grandinés dalyviy: ekspe-
ditoriaus, vezgjo, siunt¢jo ir gavéjo.

—A4— \
Ekspedltorlus | VeZéjas \

/ 3
2

‘ Siuntéjas & Gaveéjas

A 4 A 4

=== |nformacijos srautas

————> Materialaus popierinio CMR vaZtaras¢io judéjimo srautas

1 pav. Iprastinis informacijos srautas ir popierinio CMR
vaztaras¢io judéjimas

Fig. 1. Information flow and flow of paper CMR waybill

1 imoné 2 imoné 3 imon¢é 4 imoné 5 imoné 6 imoné 7 imon¢é
Verslo valdymo sistema — VVS - - + + + +
IS ,,Verslas verslui“ (B2B) - - + + + _ T
Elektroninés saskaitos - - + + + + T
Transporto priemonés ar krovinio sekimas + + + + + T +
Galimybé uzpildyti uzsakyma el. budu - — + + — _ _
Elektroniné duomeny bazé klientams - - + + _ _ _
CMR vabtarastio puikimo wssakovat | + * + + : .
El. CMR vaztaras¢io idéjos ivertinimas + + + + + + +

Saltinis: sudaryta darbo autoriy
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Keitimasis informacija tarp vezimu suinteresuoty
asmeny vyksta visomis kryptimis. Popierinis vaztarastis
juda nustatyta seka, kurios eiliSkumas pazymeétas nuo 1 iki
5 zingsnio. Einamuoju momentu aktualig informacija apie
popierinj vaztarastj turi tik vezéjas, todél jos dalinimasis su
kitais dalyviais néra operatyvus. Informacija apie vezima
tarp Saliy gali buti kei¢iamasi elektroniniu pavidalu naudo-
jant IT sprendimus, tada geografinis atstumas perduodant
informacija turi minimalig itaka.

2-ame paveiksle pateikta duomeny apie elektroninj
CMR vaztarast] keitimosi schema tarp vezimo procese
dalyvaujanc¢iy asmeny (ekspeditorius, vezéjas, siuntéjas,
gavéjas) ir papildomo nario — centralizuoto elektroninio
CMR vaztara§¢io paslaugos teikéjo. Pateiktame modelyje
vaztara$¢io duomeny srauto judéjimas kardinaliai skiriasi
nuo pries tai pateiktos schemos, nes duomeny apsikeitimas
galimas visuose vezimo etapuose tarp visu dalyviy ir nepri-
klauso nuo jy tarpusavio geografinio atstumo. Pagrindinis
§io modelio privalumas yra tas, kad atsiranda galimybé
suinteresuotoms $alims patikrinti vaztaras¢io duomenis, iki
kol pasiraSys siuntéjas, pateikti galutinai gavéjo pasirasyta
vaztarast] visoms Salims iSkart po krovinio pristatymo — tai
daznai yra vezimo paslaugy apmokéjimo pagrindas.

E-CMR

Siuntéjas
. J \ >

Gavéjas

Elektroninio CMR vaZtaras¢io duomeny srautas
iki ,E-CMR“ komponento
Elektroninio CMR vaztaras¢io duomeny srauto
paskirstymas nuo ,,E-CMR“ komponento

—_—

2 pav. Elektroninio CMR vaztaras¢io duomeny apsikeitimas
per centralizuota Saltini

Fig. 2. CMR waybill data exchange over centralized
component

Schemoje pavaizduoti du etapai iki E-CMR kom-
ponento: 1°-2 ir 1-2. Pirmuoju atveju tai galimybé ap-
sikeisti vaztaras¢io duomenimis su kitais vezimo procese
dalyvaujanciais dalyviais iSkart sudarius vaztarasti pas kro-
vinio siuntéja. Siame etape atsiranda galimybé patikrinti ir
pakoreguoti vaztaras¢io duomenis suinteresuotoms Salims.

Antruoju atveju vaztara$¢io duomenys perduodami | bendra
centralizuota sistema i$ karto, kai pasiraso krovinio gavéjas,
kad priémé krovinj. Siame etape visi vezimo procese da-
lyvaujantys komponentai yra i§ karto informuojami apie
krovinio pristatyma ir gauna elektroninio CMR vaztaras¢io
kopija elektroniniu pastu.

Sitlomas elektroninio vaztaras¢io veikimo modelis,
kuriame nurodoma, kad visi suinteresuoti dalyviai naudoty-
si centralizuota sistema, teikiancia el. vaztarascio paslauga.
Duomeny kaupimas ir atnaujinimas biity vykdomas cent-
ralizuotoje duomeny bazéje, kur prieiga turéty kieckvienas
dalyvis. Taip buty uztikrinama, kad visiems prieinama
vienoda ir aktuali informacija. Sistemos sukirimas ir pa-
stovus vystymas reikalauty investiciju { IT infrastrukttira
ir programing iranga, kurios palaikymas reikalauty auks-
tos kvalifikacijos informaciniy technologiju specialisty.
Investuoti ir i$laikyti IT infrastruktiira biity sunku daugumai
mazy ir vidutiniy transporto veikla vykdan¢iy imoniy, taip
pat jos neturéty reikiamy kompetencijy, todél optimalu,
kad el. vaztaras¢io paslauga teikty atskira imoné, kurios
specializacija biity Sios paslaugos teikimas. Taip biity uz-
tikrinamas aukstas paslaugos prieinamumas ir kokybé.
Tarptautinio vezimo veikla vykdanc¢ios imonés orientuotysi
1 savo vykdoma veikla, nesukeldamos papildomy rupes-
¢iy del el. vaztarascio sistemos priezitiros ir palaikymo.
Paslaugos palaikymo ir vystymo i$laidos biity dalijamos
jos naudotojams.

Elektroninio vaZtarascio jtaka jmoniy mikro- ir
makroaplinkai

Objektyviai ivertinant ankséiau atlikty tyrimy rezultatus bei
teikiamus IT privalumus, optimizuojant tam tikrus veiklos
procesus, pateikiami numanomi rezultatai, pradéjus naudoti
elektroninj vaztarastj tarp tieckimo grandinés komponenty
mikroaplinkoje:
— tikétina priesiSka reakcija i§ imonés darbuotojy dél
diegiamos naujoves;
— vaztaraséiy apskaitos ir paieSkos laikas sumazés
iki minimumo;
— elektroninis vaztarastis sumazins zmogiskojo fak-
toriaus klaidy tikimybeg;
— transporto vadybininkai lengviau ir grei¢iau pa-
teiks informacija (uzsakyma) vairuotojui;
— vadybininkams nereikés teikti ar priimti uzklausy
i§ klienty dél vaztaras¢io kopiju originalo perda-
vimo;
— vairuotojams bus daug paprasCiau atpazinti ir su-
prasti informacija, kuria jam pateiké vadybininkas;
— vairuotojams nebereikés ranka pildyti vaztarasciy,



tai sumazins zmogiskojo faktoriaus klaidy tikimy-
be, informacija taps visiems lengvai atkoduojama;

— padidés imonés darbuotojy naSumas; nereikés
papildomai eikvoti laiko dél krovinio ar vezéjo
indentifikavimo bei pildyti vaztaras¢io (jei tai dary-
davo iki Siol);

— uzpildyta vaztarastj bus galima patikrinti iki pasi-
raSant; tai leis apsidrausti nuo vairiy nesusiprat-
imy (susijusiy su tiksliu krovinio kiekiu, svoriu,
krovinio temperatiira ar kitomis fizinémis bei che-
minémis jo savybémis).

Viena i§ pagrindiniy elektroninio vaztarascio paskirciy

— pagreitinti vaztarascio srauto judéjima tiekimo grandingje.
Greitesnis informacijos srautas turés jtakos visiems tieki-
mo grandinés nariams. Todé¢l galima parodyti, kokia itaka
tieckimo grandinés nariams turés elektroninis vaztarastis.
Galimi tokie rezultatai makroaplinkoje:

— tarp tam tikry tiekimo grandinés komponenty pa-
dides informacijos srauto greitis;

— vaztara$¢io pateikimas siuntéjui dar pries pakrovus
krovini, leis greiciau identifikuoti vezéja ir jam pa-
skirti teisinga krovini;

— visi dalyviai vienu metu bus informuoti apie su-
daryta vaztaraSti; tai leis tiekimo grandinés da-
lyviams laiku priimti sprendimus, susijusius su
krovinio detalémis;

— padidéjus darbuotoju naSumui, atsiras tikimybé
imonéms dalyvauti kitose tiekimo grandinése ar
gerinti savo paslaugy kokybg;

— vezéjas ar ekspeditorius i$ karto galés pateikti sa-
skaita uz krovinio vezima; taip paspartés pinigy
srauto judéjimas, tai leis vezéjui ir ekspeditoriui
grei¢iau apmokéti isiskolinimus tiekéjams ir su-
mazinti apyvartines 1ésas imonéje.

Elektroninio CMR vaZtara$¢io naudojimo
galimybiy keliy transporte vertinimas

Buvo atliktas i$§samus interviu su transporto srities spe-
cialistais ir ekspertais. Respondentai buvo supazindinti su
i$samia informacija, susijusia su elektroniniu vaztarasciu ir
jo pritaikymu bei diegimu jmonéje, t. y. su preliminaria sis-
temos kainodara, praktiniais produkto realizavimo etapais,
galimomis realizacijos kliGitimis bei jy $alinimo priemoné-
mis bei produkto maketu — elektroniniu CMR vaztarasciu.

Interviu dalyvavo 10 savo srities specialisty: persona-
lo vadovas, automatizuoty pardavimy sistemy administra-
torius, asmuo, atsakingas uz informaciniy sistemy priezitira
bei ju vystyma ir plétojima, skyriaus vadovas, informaciniy
technologijy plétros ir priezitiros vadovas, trys transporto

vyriausieji vadybininkai bei vienos i§ transporto jmoniy
vadovas ir savininkas.

Visi respondentai id¢ja dél elektroninio vaztaras¢io
diegimo ir naudojimo juy imonése vertino labai teigiamai.
Buvo isskirti tokie pagrindiniai privalumai:

— greitas informacijos srautas;

— klaidy tikimybés mazinimas;

— greitesnis saskaitos pateikimas uzsakovui;

— apyvartiniy 1éSy mazinimas;

— galima bendra integracija su imonéje idiegtomis

verslo valdymo sistemomis;

— galimos papildomos funkcijos (reikiamy doku-
menty persiuntimas vairuotojui, galima kartu su
vaztara$Ciy persiusti krovinio vaizding medziaga
ir kt.).

Taciau $i, kaip ir kiekviena, sistema turi tam tikry
savo trikumy ir grésmiy. Susisteminant bendra surinkta
informacija i§ respondenty, kaip didziausia §ios sistemos
trikuma galima jvardinti tai, kad sumazéja praktinio pritai-
kymo galimybé vezant krovinius | treCigsias Salis, kuriose
privalomos tam tikros muitinés procediiros.

Deja, tenka pripazinti, kad Siomis dienomis §i sistema
puikiai funkcionuoty tik Europos Sajungos viduje, nes be
atitinkamy bendry tarpvalstybiniy institucijy susitarimy
Sios problemos iSsprgsti nebus imanoma. Taciau, reziu-
muojant visa surinkta informacija i§ visy atlikty tyrimuy,
galima teigti, kad elektroninio CMR vaztaras¢io diegi-
mas, pritaikant naujausias informacines technologijas ir
jas sinchronizuojant kartu su jau esamomis informacinémis
sistemomis tiekimo grandinéje, turi dideles galimybes biti
realizuotas praktikoje.

ISvados

1. Informacinés sistemos (IS) teigiamai veikia informaci-
jos ir materialaus srauto valdyma tiekimo grandinéje.
Didziausiose Lietuvos transporto imonése IS diegimas
siejamas su iSaugusia organizacijos veiklos apimtimi,
veiklos procesy optimizavimu ir monitoringu.

2. Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad visos Lietuvos
transporto jmonés susiduria su popierinio CMR vaz-
taras¢io problemomis dél jo fiziniy charakteristiky,
nepriklausomai nuo jmonés dydzio.

3. Lietuvos transporto imonése apie 90 % ivykdyty uzsa-
kymy ir apmokeéjimas uz suteiktas paslaugas priklauso
nuo vaztarascio pateikimo uzsakovui, todél yra tiesiogi-
né priklausomybé tarp pinigy srauto ir vaztarasciy
materialaus srauto judéjimo makroaplinkoje.

4. Apklausty transporto imoniy respondentai siiloma
elektroninio CMR vaztara$¢io naudojimo procesa ver-



tina kaip prisidedanti prie jmonés veiklos efektyvumo
didinimo ir kuriantj pridéting vertg ju organizacijoms.

5. Didziausias elektroninio vaztaras¢io trikumas — sudé-
tingesné el. vaZtarascio praktinio pritaikymo galimybé
vezant krovinius { treCiasias $alis, kuriose privalomos
tam tikros muitinés procediiros.
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THE POSSIBILITIES OF INSTALLING ELECTRONIC
CMR WAYBILL IN ROAD TRANSPORT SECTOR

A. Baublys, N. Batarliené

Summary

In the article opportunities of changing paper CMR waybill into
electronic are analysed, whereas the paper CMR waybill does not
guarantee operational information exchange between participants
of logistics chain components in road transport. Due to this
reason use ofelectronic CMR waybill becomes more and more
important. According to researches done by article authors, the
article submitted the limitations of paper CMR waybill, benefits
of electronic CMR waybill, concept model of implementing
electronic CMR waybill and application possibilities of supply
chain components.

Keywords: supply chain, information systems of transport,
electronic CMR waybill, paper waybill.



