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Santrauka. Siame darbe yra nagrinéjama darbuotojy, kurie dirba su informacinémis sistemomis ir kuriy darbo aplinka yra
monotoniska ir perkrauta nuobodziais, pasikartojanciais veiksmais, motyvavimo problematika. Remiantis uZsienio ir Lietuvos
autoriy literatlira, iSanalizuojami teoriniai darbo motyvavimo aspektai ir pasitiloma §ia problema spresti zaidybinimo priemo-
némis. Zaidybinimas yra palyginus naujas reiskinys, todél remiantis uZsienio autoriy literatiira, i$analizuojami teoriniai Zai-
déjy motyvavimo ir zaidybinimo aspektai. Remiantis darbuotojy poreikiy ir zaidybinimo pagrindiniais aspektais, pasitilomas
modelis. Praktinis modelio pritaikymas demonstruojamas pasitelkiant buhalterinés apskaitos specialisty pavyzdj. Remiantis
tyrimo rezultatais, jvertinamos buhalterinés apskaitos specialisty motyvavimo zaidybinimo priemonémis informacingje sis-

temoje galimybés.

ReikSminiai ZodZiai: BARTLE, darbuotojy motyvavimas, informacinés sistemos, PLEX, zaidybinimas.

Ivadas

XXI amziuje informacija, kurig galima gauti i§ informaci-
niy sistemy, turi didziule jtakg organizacijos sékmei. Taciau
vien tik informacinés sistemos naujumas arba inovatyvumas
negali uztikrinti jos efektyvumo. Siuo metu manoma, kad
vienas i§ paciy svarbiausiy veiksniy, lemianc¢iy informa-
cijos sistemos efektyvumg, yra galutinio vartotojo moty-
vacija dirbti su jdiegta informacine sistema. Kalbant apie
darbuotojy motyvavima efektyviai ir produktyviai naudoti
informacing sistema, yra svarbus darbo pobtidzio aspektas.
Darbuotojy, kurie jveda duomenis j informacines sistemas,
darbas daznai biina monotoniskas, perkrautas nuobodziais,
pasikartojanciais veiksmais, todél ilgainiui darbuotojo mo-
tyvacija produktyviai dirbti maz¢ja. Buhalterinés apskaitos
specialisty darbas (daugiausiai su pirminiais dokumentais)
yra tokio darbo pavyzdys. Dél to organizacijos iesko prie-
moniy ir metody, kaip motyvuoti darbuotojus produktyviai
ir efektyviai dirbti su jdiegta informacine sistema.

Tam, kad monotoniskas darbas tapty jdomesnis ir
patrauklesnis, svarbu suprasti darbuotojo poreikius. Darbo
motyvavimo poreikiy teorijos atstovai teigia, kad zmogy
skatina veikti tam tikry poreikiy visuma. Pastebéjus, jog
zaidimo priemonés patenkina tam tikrus Zzmogaus poreikius
ir koreguoja Zzmogaus elgseng, buvo jvesta nauja sgvo-
ka — zaidybinimas. Zaidybinimas — tai Zaidimy elementy
panaudojimas ne zaidimo, o rimtoje aplinkoje motyvavi-
mo arba elgsenos modifikacijos tikslais. Zinant Zmogaus

poreikius, galima naudoti tokias Zaidybinimo priemones,
kurios skatinty tam tikra Zmogaus elgsena arba jg koreguoty.
Kita vertus, mokslingje literatiiroje labai triiksta moksliniy
tyrimy ir paaiskinimy, kaip zaidybinimas turéty biti taiko-
mas motyvuojant darbuotojus, kurie dirba su informacinémis
sistemomis. Dauguma pateikty modeliy yra bendro pobtidzio
ir juose neatsizvelgiama j zmoniy poreikiy skirtumus darbe
ir zaidziant. Dél to Siame darbe sitiloma spresti informaciniy
sistemy specialisty motyvavimo problemg integruojant Zai-
dybinimo elementus j informacines sistemas, atsizvelgiant
ne tik j pagrindinius zaidybinimo aspektus, bet ir j poreikius,
kurie turi biiti patenkinami dirbant. Sio darbo tikslas yra
parengti darbuotojy motyvavimo zaidybinimo priemonémis
informacinéje sistemoje modelj. Darbuotojy motyvavimo
zaidybinimo priemonémis informacinése sistemose teori-
niams aspektams atskleisti naudojamas mokslinés literatiiros
analizés metodas. Empiriniai duomenys buvo renkami pasi-
telkus (naudojant) kiekybinj apklausos metoda. Naudojantis
IBM SPSS statistikos programa, apdoroti duomenys, atlikta
koreliaciné analizé ir ANOVA, post hoc testas.

Sis darbas naudingas mokslui, nes analizuojamas ry-
Sys tarp zaidybinimo priemoniy, Zmogaus psichologiniy
poreikiy ir motyvacijos darbe. Remiantis pateiktu modeliu,
organizacijos gali formuoti arba tobulinti esamg darbuo-
tojy motyvavimo sistemg ir didinti informacinés sistemos
efektyvuma.
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Darbuotojuy motyvavimo Zaidybinimo
priemonémis informacinéje sistemoje
teoriniai aspektai

Darbuotojy motyvavimas yra svarbus kiekvienai organiza-
cijai. Mokslingje literatiiroje (Viningriené 2014; Bruckuté
et al. 2012) teigiama, kad darbuotojy motyvavimas yra
aktualus kiekvienai oganizacijai, nes teikia apiuopiamos
naudos: produktyvesnj darba, geresnj imonés jvaizdj, pa-
trauklias darbo vietas, norg iSlaikyti darbo vieta, garantuotas
ir vis didéjancias pajamas, uzimtuma, mazesn¢ darbuotojy
kaita, aukStesn¢ procesy atlikimo kokybe ir geresnj orga-
nizacinj zinojima. D. Pink (2009) teigia, kad motyvuoti
darbuotojus ypac aktualu, nes dauguma verslo procesy yra
automatizuojami, o inovacijos ir kiirybingumas tampa svar-
biu konkurenciniu pranasumu. Daiva Viningriené (2014)
ivardija kita svarbig priezastj, kuo Lietuvai yra svarbus
darbuotojy motyvavimas. Autorés teigimu, Lietuvai jstojus
1 Europos Sajunga, nemazai jvairiy sri¢iy specialisty iSvyko
i§ Lietuvos | kitas Salis. Kadangi iSvykti | uzsienj dirbti
tampa vis paprasciau, didéja poreikis iSlaikyti darbuotojus
organizacijoje juos tinkamai motyvuojant.

Kalbédami apie darbuotojy motyvavimo priemones
ir metodus, turime omenyje veiksnius, kurie motyvuoja
darbuotojg gerai dirbti. Regina Korsakiené et al. (2011)
pasitlé motyvavimo priemones iSskirti j psichologines, pi-
nigines ir nepinigines materialines priemones. Mokslin¢je
literatiroje (French et al. 2011) teigiama, kad biitent ma-
terialinés priemonés yra labai svarbios ir efektyvios esant
ekonominiam sunkmeciui, nes Zzmongés bijo prarasti darba
ir likti be pragyvenimo Saltinio. Taciau, nors literatiiroje
materialinés priemonés yra jvardijamos kaip vienos daz-
niausiai naudojamy, jos turi nemazai neigiamy aspekty.
Dél to mokslingje literatiroje (Deci, Ryan 2014) daznai
kreipiamas démesys j psichologines motyvavimo priemo-
nes. Sios priemonés jvardijamos kaip priemonés, kurios,
prieSingai nei materialinés, motyvuoja darbuotoja atskleisti
visas savo galimybes ir kurti.

Kalbant apie individa, svarbu suprasti, kad visi zmo-
nés yra labai skirtingi ir turi skirtingus poreikius. Poreikiy
teorijos atstovai teigia, kad biitent zmogaus poreikiai mo-
tyvuoja zmogy veikti. Vienas Zymiausiy poreikiy teorijos
Salininky yra A. Maslow (1954), kuris teigé, kad Zmogaus
poreikiai yra hierarchiSkai i§déstyti nuo Zemiausiy iki
auksciausiy pateikta seka: fiziologiniai, saugumo, bend-
ravimo, pripazinimo ir saves aktualizavimo. Herzbergo
dviejy veiksniy motyvacijos teorijoje teigiama, kad pasi-
tenkinimui darbu jtakos turintys veiksniai gali baiti dviejy
tipy: higieniniai (sukeliantys nepasitenkinimg) ir motyva-
toriai (sukeliantys pasitenkinimg). Jo nuomone, higieniniai
veiksniai néra motyvuojantys, taciau darbdavys privalo
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uztikrinti gera jrangos ir aplinkos biikle. Si teorija parodo,
kad priemonés, kurios patenkina darbuotojo fiziologinius
ir saugumo poreikius, neleidzia darbuotojui nepasitenkinti
darbu, taciau nemotyvuoja. Motyvuoja tik tos priemonés,
kurios yra susijusios su bendravimo, pripazinimo ir saves
aktualizavimo poreikiais. Todél, norint motyvuoti darbuo-
tojus produktyviai dirbti ir atskleisti visas savo galimybes,
organizacija turi ieSkoti priemoniy ir btidy, kaip patenkinti
ju aukstesnio lygio poreikius. Vienas i§ budy tai padary-
ti — pateikti darbo uzduotis taip, kad, jas atlickant, buty
patenkinamas vienas ar daugiau aukstesnio lygio darbuotojo
poreikiy.

Poreikiy teorijy Salininkai teigia, kad Zmonés yra mo-
tyvuoti zaisti zaidimus, nes zaisdami Zzmones patenkina
tam tikrus poreikius. Mokslingje literatiiroje (Lichtenvoort
2013) teigiama, kad beveik kiekvienas zaidimo mecha-
nizmas susijgs su vienu arba daugiau A. Maslow jvardyty
poreikiy. Jesse Shell (2014, 2008) teige, kad zaidimai daz-
niausiai patenkina tik zaidéjy aukStesnio lygio poreikius.
Zaidéjy motyvacija paprastai yra stipresné nei darbuotojy,
dél to galima teigti, kad, norint motyvuoti darbuotojus,
galima naudoti tokias pacias motyvavimo priemones kaip
ir zaidimuose. Zaidimy elementy panaudojimas rimtoje
aplinkoje tam, kad motyvuoty Zmones, néra nauja id¢ja.
Zaidimy elementy panaudojimas ne Zaidimo, o rimtoje
aplinkoje, yra vadinamas zaidybinimu.

Remiantis literatiira (Jimenez 2014; Werbach, Hunter
2012; Kim 2013) galima teigti, kad, norint suzaidybinti
informacing sistema, siekiantmotyvuoti darbuotojus, reikia:

— nustatyti, kokie yra verslo ir suzaidybinimo tikslai;

— nustatyti, kokios yra techninés suzaidybinimo ga-

limybés;

— nustatyti, kokia yra motyvaciné organizacijos sis-

tema ir kas motyvuoja organizacijos darbuotojus;

— nustatyti, kokie yra darbuotojy zaidéjy tipai;

— nustatyti, koks yra darbuotojy poreikis linksmu-

mui,

— nustatyti darbuotojus motyvuojancias zaidybinimo

priemones.

Tiriant darbuotojy poreikius, svarbu atkreipti démes;j j
poreikiy skirtumus tarp skirtingy amziaus kategorijy, gau-
namy pajamy, lyties ir zaidéjo tipo. Taip pat svarbu atkreip-
ti démesj j linksmuma ir malonuma Zzaidziant lemiancius
veiksnius, bei | mechanizmy ir dinamikos elementus, kurie
gali buti naudojami darbo aplinkoje, kurioje darbuotojai
dirba su informacine sistema.

Kiekvienos kartos atstovy poziiiris j darbo laika, lo-
jaluma jmonei, pavaldumga, technologijy isisavinimo lygij
ir t.t. stipriai skiriasi. Siuo metu darbo rinkg sudaro trijy
karty atstovai: kiidikiy bumo, X ir Y kartos. Kiidikiy bumo



kartos atstovai charakterizuojami kaip idealistai ir optimi-
stai, kuriy dalis per pastaruosius du deSimtmecius sugebéjo
isisavinti technologijas, taciau kita dalis nemoka naudotis
nei mobiliaisiais telefonais, nei kompiuteriais. Sios kartos
atstovai artéja prie savo darbinés veiklos pabaigos, todél
jie nelabai domisi motyvacinémis priemonémis. X kar-
tos atstovai apibudinami kaip lojaltis, nuoseklis ir ypac
darbui atsidave darbuotojai. Jie nebijo darbo ir geba susi-
koncentruoti ties uzduotimis. Sios kartos atstovai iSaugo
technologiniy, socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy metais.
Priesingai nei kiidikiy bumo karta, jie technologijas jsisavi-
na lengviau. Y kartos atstovai apibiidinami kaip vertinantys
asmeninj gyvenima, turintys daugelj jvairiausiy pomégiy
ir dirbantys tik tam, kad galéty apmokéti jdomias laisva-
laikio veiklas (dirba, kad gyventy, o ne gyvena, kad dirb-
ty). Sios kartos atstovai technologijomis i§moko naudotis
dar vaikystéje, todél jiems jsisavinti naujas technologijas
yra ypac¢ paprasta. Erica Dhawan (2012) pastebé¢jo, jog
daugelio organizacijy darbo procesai neatitinka Y kartos
gyvenimo biido ir elgsenos. Tos motyvacinés priemonés
ir motyvacijos modeliai, kurie buvo taikomi motyvuojant
kidikiy bumo ir X kartos atstovus, tampa netinkamais ir
neefektyviais. Tai rodo biitinybe ieSkoti naujy motyvaciniy
priemoniy ir metody, ypac zinant, jog netrukus i darbo rinkg
turéty isilieti Z kartos atstovai.

Nustatyti Zaidéjy tipus yra ypac svarbu, sickiant tinka-
mai parinkti motyvacines priemones. Richardas Bartle
(1996) apzvelgeé zaidéjy motyvacijos skirtumus daugelio
zaidéjy zaidimuose ir i§skyré 4 zaidéjy tipus: zudikas, sie-
kiantysis, bendraujantysis ir tyrinétojas. IS jy zudiky tik-
slas yra dominuoti kity zaidéjy atzvilgiu, netgi naudojant
politinius arba smurtinius metodus pries kitus Zaidéjus,
siekianciyjy — laimeti bet kokiomis priemonémis, bendrau-
jantieji zaidzia norédami pabendrauti su kitais zaidé¢jais, o
tyrinétojams svarbiausia Zaidimo aplinka.

Taip pat, kalbant apie zaidéjy tipus, svarbu atkreip-
ti démesj ] skirtingus motery ir vyry poreikius zaidime.
Placiai pripazinta, kad vyrai ir moterys turi skirtingus in-
teresus, skonius, jgiidzius, gebéjimus ir poreikius. Zaidimy
dizaineriams néra svarbu Zinoti, kurie i$ ly¢iy skirtumy yra
igimti, o kurie — iSugdyti. Projektuojant zaidimus, jiems
svarbiau suprasti ly¢iy skirtumus ir j juos atsizvelgti.

Taip pat teigiama, kad, suzaidybinant veikla reikia
atsizvelgti j linksmumg ir malonumg lemiancius veiksnius.
S. Kim (2013) sitilo naudoti PLEX veiksnius pageidauja-
moms emocijoms apibiidinti. Hannu Korhonen et al. (2009)
nurodé net 20 zaidimo jdomuma ir malonuma lemianciy
veiksniy, kuriuos pavadino PLEX veiksniais. Autoré nurodé
Siuos veiksnius remdamasi moksliniais darbais, kuriuose
nagrinéta zaidimo metu patiriama maloni patirtis, emocijos,
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taip pat zaidimo patirtis, zaidimy elementai ir prieZastys,
kodél zaidzia zmonés.

Toliau pateikiami zaidybinimo mechanizmy ir dina-
mikos elementy, kurie gali biiti naudojami darbo aplinkoje,
kurioje darbuotojai dirba su informacine sistema, pavyz-
dziai.

Bendravimui skirti elementai. Vienas i§ biidy skatinti
bendravimg yra bendradarbiavima skatinantys elementai.
Burke ir Hiltbrand (2011) apibtaidino Siuos elementus kaip
elementus, kurie suburia zmones kartu spresti iSkilusias
problemas ir sunkumus. Autorius teigia, kad Sie elementai
pagerina problemy sprendimo procesg ir didina darbuotojy
motyvacija. Remdamasis R. Zajonc (1965) teorija, kuri
apibuidina poveik]j, kai, dirbant grupése arba esant kitiems
darbuotojams bendroje aplinkoje, yra pasiekiami geresni
darbo rezultatai, Hamari, Koivisto (2013) sitilo komandinj
darbg. Oliver Korn ef al. (2012) teigia, kad bendri i§$tkiai
sukelia darbuotojui jausma, kad yra dirbama siekiant ben-
dro tikslo. Nakajima ir Lehdonvirta (2013) teigia, kad ben-
dravimui stiprinti gali biiti naudojamos virtualios dovanos.
Virtualiy dovany dovanojimas yra siejamas su altruizmu.

Pripazinimui skirti elementai. Statusas, reputacija ir
Slové yra svarbiis zmonéms. Vienas i§ dazniausiy pavyzdziy
Siems poreikiams patenkinti darbe yra lyderiy lenta. Sis
elementas motyvuoja vartotojus dél dviejy svarbiy prie-
zas¢iy. Visy pirma, vartotojo pasickimai tampa matomi
kitiems vartotojams. Kita svarbi priezastis yra ta, kad var-
totojai tampa motyvuoti dél konkurencijos jausmo. Kita
vertus, taikant §j elementg reikéty atsizvelgti j darbo po-
bidj. Reikéty atsizvelgti i tai, kad, skatinant konkurencija,
darbuotojai gali tapti orientuoti tik j galutinj rezultata, o
tai ne visada uztikrina kokybiska darbo atlikimg. Jvairiis
apdovanojimai, zenkliukai, vartotojo statusai ar atsiliepimai
apie vartotojo darbus irgi gali biiti naudojami patenkinti
pripazinimo poreikiui.

Saves aktualizavimui skirti elementai. Vienas i§ paciy
svarbiausiy suzaidybintos informacinés sistemos elementy
yra elementai, kurie yra skirti griztamajam rySiui. Wang
ir Sun (2011) teigia, kad griztamasis rySys turi biiti sutei-
kiamas i§ karto, ypac tada, kai darbas (arba uzduotis) yra
uzbaigiamas. Kai Huotari ir Hamari (2012) kaip pavyzdj
minéjo progreso juosty. Progreso juosta uzfiksuoja vartotojo
progresa ir informuoja, jei, pildant tam tikra forma, yra
jveliama klaida. Stebédamas progreso juosta, vartotojas
jaucia, kad yra pasiekta kazkas svarbaus. | progreso juostas
daznai yra integruojama muzika ar garsai. O. Korn ef al.
(2012) teigé, kad dél to §] mechanizma, ypaé uzdaruose
ofisuose, reikéty taikyti labai atsargiai, nes bet koks garsas
gali trikdyti kity darbuotojy darba. B. Gnauk et al. (2012)
teigimu, kitas informaciniy sistemy Zaidybinimo elementas



galéty biti ,,prasmingumas®, t. y. vartotojo jausmas, kad
jo darbas organizacijai arba visuomenei bus naudingas ir
reikSmingas. To pavyzdys yra elementy, leidzian¢iy darbuo-
tojui matyti, kaip jo darbas daro jtaka organizacijos sekmei,
idiegimas. Taip pat, suzaidybinant informacing sistema,
galima naudoti savirealizavimo elementus, kurie susij¢ su
vartotojo autonomija, individualumu ir originalumu. Taciau
§] elementg integruoti yra pakankamai sudétinga. K. Bista
et al. (2012) pasiilé integruoti elementa, per kurj varto-
tojas gali dalintis su darbu susijusia informacija, straips-
niais ir pan. Suzaidybinant informacing sistema, taip pat
galima naudoti avatarus, kurie individualiai reprezentuoja
kiekvieng darbuotoja. Taip pat, suzaidybinant informacing
sistema, galima naudoti tokius elementus kaip laiko limita.
Tai daro darba jdomesnj. Kita vertus, §j elementg reikéty
taikyti atsargiai, kad nenukentéty darbo kokybe.
Remiantis visais $iais aspektais, yra formuojamas pir-
minis darbuotojy motyvavimo zaidybinimo priemonémis
informacinéje sistemoje modelis (Zr. 1 pav.).

| Verslo ir suzaidybinimo tikslai

- L

| Techninés galimybeés

J L

| Darbuotojy poreikiai darbe

4 L
Poreikiai, kurie
gali buti
patenkinami Pripazinimo
zaidziant poreikiai

Buhalterinés apskaitos specialisty motyvavimo
Zaidybinimo priemonémis informacinéje
sistemoje tyrimas

Siekiant iSsiaiskinti buhalterinés apskaitos specialisty po-
reikius bei zaidybinimo priemoniy galimybes buhalterinés
apskaitos programose, Lietuvos verslo organizacijose buvo
atliktas tyrimas. Siame tyrime taikyti du metodai:

— Empirinis: siekiant atlikti tyrimo uzdavinius bei
pasiekti iSkeltg tyrimo tiksla, sudarytas tyrimo in-
strumentas (anketa) ir atliktas tiriamyjy anketavi-
mas;

— Statistinis: taikytas atliekant tyrimo duome-
ny statistinj jvertinima. Naudojantis IBM SPSS
statistikos programa, apdoroti duomenys, atlik-
ta koreliaciné analizé ir ANOVA, post hoc te-
stas. Koreliaciné analiz¢ atlikta siekiant atskleisti
statistiSkai reikSmingy rySiy stipruma — tam nau-
dotas Pirsono tiesinés koreliacijos koeficientas.
ANOVA, post hoc (Fiserio LSD) testas atliktas

Amzius:

1945-1964 (kudikiy bumo karta);
1965-1981 (X karta);

1982-2003 (Y karta).

Pajamos

Lytis:
Moterys;
Vyrai.

Zaidéjo tipas:
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Saugumo poreikiai

Zudikas.

/
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Poreikis tobuléti, augti kaip asmenybei E 185tkiai Progreso‘]uosta, Rgrodantl
I darbuotojo tobuléjima
P_orelkls jausti, kad darbas yra jdomus ir naudingas = Prasmingumas Prasmingumo elementai
visuomenei

1 pav. Darbuotojy motyvavimo Zaidybinimo priemonémis informacingje sistemoje modelis (sudaryta autoriy)

Fig. 1. Model of employees motivation through gamification of information system (created by the authors)
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siekiant jvertinti duomeny skirtumy patikimuma.
Rezultaty skirtumas laikytas statistiskai reik§min-
gu, jeigu paklaidos tikimybé p < 0,05.

Darbuotojy motyvavimo zaidybinimo priemonémis
informacinéje sistemoje tyrimo imtis yra skai¢iuojama pa-
gal 1 formule:

_12x§?
A2

(M

Tyrimo respondentai — tai Siuo metu dirbantys arba
buhalterinés apskaitos srityje dirb¢ zmonés (buhalteriai,
apskaitininkai, finansininkai), kurie naudojasi informaci-
némis sistemomis.

Anketos buvo gautos 3 budais:

— Tiesiogiai organizacijoms perduodant popierinj

anketos varianta,

— Siunciant elektroning anketos versija organizacijy
elektroniniuose puslapiuose rastais elektroniniais
pastais su praSymu uzpildyti anketa;

— Tax.lt administracija (viena populiariausiy inter-
netiniy svetainiy tarp buhalterinés apskaitos spe-
cialisty) paskelbé prasyma uzpildyti Sig anketa jy
leidziamame savaitiniame naujienlaiSkyje. Taip Si
anketa pasieké daugiau nei 11000 tikst. §ios sve-
tainés prenumeratoriy.

Tyrimo rezultatai (1 lentel¢) parodé, kad daugiausiai
respondenty (61; 50,0 %) dirba vyriausiaisiais buhalteriais.
Buhalteriais ir finansininkais dirba atitinkamai 24,6 % (30)
ir 13,9 % (17) respondenty. 11,5 % (14) respondenty uzima
kitas pareigas: ekonomikos finansy direktoriaus, finansi-
nés sistemos administratoriaus, projekto finansininko, di-
rektoriaus, apskaitos ir mokes¢iy vyriausiojo konsultanto,
vadovo, apskaitininko bei buhalterinés apskaitos skyriaus
vyriausiojo specialisto.

Pajamos, lytis, zaidéjo tipas ir amzius yra laikomos
pagrindinémis charakteristikomis, | kurias atsizvelgta,
analizuojant respondenty atsakymus. Tai mums leidzia
geriau suprasti tiriamajj reiskinj. Apklausoje dalyvave re-
spondentai pasiskirsté taip (2 lentelé): daugiau nei pusé

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (daznis ir
procentai) (sudaryta autoriy)

Table 1. Distribution of the respondents according to the position
(frequency and percentage) (created by the authors)

Daznis Procentai
Buhalteris/é 30 24,6
Finansininkas/é 17 13,9
Kiti 14 11,5
Vyr. buhalteris/é 61 50,0
I§ viso: 122 100,0
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2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gimimo metus, lytj
ir pajamas ir Zaidgjo tipa (daznis ir procentai) (sudaryta autoriy)
Table 2. Distribution of the respondents according date of birth,
gender, income, and player type (frequency and percentage) (cre-
ated by the authors)

Daznis | Procentai
Gimimo metai
1946-1964 38 31,1
1965-1981 63 51,6
1982-2003 21 17,2
Lytis
Moteris 116 95,1
Vyras 6 4,9
Pajamos
Iki 1000 lity 5 4,1
10001500 lity 16 13,1
1501-2000 lity 18 14,8
2001-2500 lity 20 16,4
2501-3000 lity 21 17,2
3001-3500 lity 16 13,1
35014000 lity 11 9
4001 ir daugiau lity 15 12,3
AS mégaujuosi zaidimo aplinkos 54 44,3
tyrinejimu
Mano tikslas — laiméti 31 25,4
Man svarbiausia bendrauti su kitais 28 23
zaidéjais
Mano tikslas dominuoti kity zaidéjy 9 7,4
atzvilgiu, galbtit naudojant strateginius
arba smurtinius metodus pries kitus
zaidéjus
I8 viso: 122 100

respondenty (63; 51,6 %) yra gim¢ 1965-1981 metais ir
priklauso X kartai, apie tre¢dalj visy respondenty sudaro
darbuotojai, gime¢ 19461964 metais (38; 31,1 %) ir pri-
klauso kiidikiy bumo kartai, o maziausiai respondenty yra
gime¢ 1982-2003 metais (21; 17,2 %) ir priklauso Y kartai.
Didzioji dalis j anketa atsakiusiy respondenty yra moterys
(116; 95,1 %). Taip pat, atlikus apklausa, paaiskéjo, kad
daugiausiai respondenty (21; 17,2 %) atsakeé, kad uzdirba
nuo 2501 iki 3000 lity per ménes;j atskaicius mokescius, o
maziausiai — iki 1000 lity — uzdirba 4,1 % (5) respondenty.
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugumos atsakiusiyjy buhal-
terinés apskaitos specialisty darbo uzmokestis yra didesnis
negu vidutinis darbo uzmokestis Lietuvoje (68 % buhalteriy
uzdirba 2001 ir daugiau lity per ménesj atskai¢ius mokes-
¢ius). Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis, 2014 mety trecia ketvirtj vidu-
tinis darbo uzmokestis $alies iikyje buvo 1868,3 lity (neto).
Analizuodami atsakymus ir norédami palyginti atsakymus
pagal gaunamas pajamas, iSskyréme 2 respondenty grupes:

— Tie, kurie uzdirba maziau negu 2001 litg per méne-

sj atskaiCius mokescius;



— Tie, kurie uzdirba daugiau negu 2000 lity per mé-

nesj atskaic¢ius mokescius.

Respondenty atsakymy analizé rodo, kad daugumai re-
spondenty svarbiausia mégautis zaidimy aplinkos tyrinéjimu
(54; 44,3 %). Kiek maziau respondenty nurodé, kad jiems
svarbiausia zaidime laiméti (31; 25,4 %;) ir bendrauti su
kitais zaid¢jais (28; 23 %). Maziausiai respondenty teige, kad
jiems svarbiausia dominuoti kity zaidéjy atzvilgiu (9; 7,4 %).

Buhalterinés apskaitos specialistams (zr. 2 pav.) nuo-
bodziausios uzduotys yra prekiy pajamavimas (51) ir jy
nurasymas (52). Taip pat atitinkamai 33, 28 ir 26 respon-
dentai pazymejo, kad jiems nuobodziausios uzduotys yra
INTRASTAT ataskaitos pildymas, saskaity fakttiry iSrasy-
mas ir banko iSraso jvedimas. 9 respondentai paminéjo kitas
nuobodzias uzduotis, t. y. darbo sutartis, jsakymy rasyma,
nekompetetingy buhalteriy padaryty klaidy taisyma, ilga-
laikio turto ar turto apskaita, kuro nura§yma, statistikos
formy pildyma, kelionés lapy pildyma, jsakymy tvarkyma
ir parasy ant dokumenty rinkima. 10 respondenty nurode,
jog jiems néra nuobodziy uzduociy darbe.
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2 pav. Uzduociy, kurios yra nuobodzios, daznis pagal
respondenty vertinimg (sudaryta autoriy)

Fig. 2. Frequency of boring tasks according to respondents’
assessment (created by the authors)

Atlikus apklausg (Zr. 3 pav.), paaiskéjo, kad didZioji
respondenty dalis mano, jog jiems pats monotoniSkiausias
darbas yra prekiy pajamavimas (66). Kiek maziau respon-
denty (41) nurodé prekiy nuraS§yma, banko israso jvedima ir
saskaity fakttiry iSraSyma kaip monotoniSkas uzduotis dar-
be. Maziausiai respondenty paminéjo, kad jiems monoto-
niSkiausias darbas yra skoly derinimas (13). 5 respondentai
teigé, kad jie darbe neatlieka jokiy monotonisky uzduociy.

Atlikus apklausa (3 lentelé), paaiskéjo, kad dau-
giausiai respondenty (47) atsaké, kad $iuo metu juos mo-
tyvuoja dirbti materialinés priemonés (atlyginimas, priedai
ir pan.). Taip pat 42 respondentai teige¢, kad juos darbe
motyvuoja tai, kad jie gali realizuoti save. Respondentai
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3 pav. Uzduocéiy, kurios yra monotoniskos, daznis pagal
respondenty vertinima (sudaryta autoriy)

Fig. 3. Frequency of monotonous tasks according to
respondents’ assessment (created by the authors)

3 lentelé. Respondenty pasiskirtymas pagal tai, kas juos mo-
tyvuoja dirbti $iuo metu (daznis ir procentai) (sudaryta autoriy)
Table 3. Distribution of respondents according to what motivates
them to work at this time (frequency and percentage) (created by
the authors)

2

2 7 g g

£ 2 g g =

£ £ & 2 XN

< A v & A3

N 122 122 122 122 122
Daznis 47 14 13 7 42

Procentai, % | 38,52 | 11,48 | 10,66 | 5,74 | 3443

teige, kad juos motyvuoja kvalifikacijos kélimo galimybés,
idomus darbas ir savarankiskumas priimant sprendimus dél
darbo ir laiko planavimo. Taip pat 14 respondenty teige,
kad jie jauciasi motyvuoti dirbti, nes jauciasi saugiai darbe:
organizacijos juos draudzia papildomu draudimu ir sutei-
kia geras bei saugias darbo salygas. 13 respondenty teige,
kad juos motyvuoja draugiskas kolektyvas. 7 respondentai
teigé, kad motyvuoja tai, kad juos gerbia darbe ir jie gauna
teigiamg vadovo jvertinimg.

Apklausos rezultatai (4 lentel¢) rodo, kad darbuo-
tojams svarbiausi yra Sie A. Maslow i§vardinti poreikiai
(nurodyta nuo svarbiausio iki maZziausiai svarbaus).

Atlikus koreliacing analizg, galima pastebéti, kad dau-
guma atsakymy apie poreikius neturi stiprios koreliacijos
su respondenty amziumi. Kita vertus, atlikus koreliacing
analize, galima pastebéti, kad egzistuoja rysys tarp lyties
ir bendravimo poreikio (r = 0,183; p = 0,044) ir kartos ir
saves aktualizavimo poreikio (r = 0,273; p =0,002). Atlikus
ANOVA analize, galima teigti, jog Y kartos atsakymai apie



saves realizavimo poreikj darbe reik§mingai skiriasi nuo
kadikiy bumo kartos (I-J = 0,830), tac¢iau reik§mingai ne-
siskiria nuo X kartos (I-J = 0,413).

Taip pat, atlikus apklausg (5 lentel¢), paaiskéjo, kokie
poreikiai darbe, kurie gali buti patenkinti per suzaidybintg
uzduoties turinj, svarbiausi buhalterinés apskaitos specia-
listams.

4 lentelé. Poreikiy darbe svarba pagal respondenty vertinima
(daznis ir procentai) (sudaryta autoriy)

Table 4. The importance of then needs at work according to res-
pondents’ assessment (frequencies and percentages) (created by
the authors)

Vidurkis | Standartinis nuokrypis
Atlyginimas 4,74 0,495
Socialinés garantijos 4,60 0,664
Pripazinimas 4,17 0,897
Saves aktualizavimas 4,15 1,042
Bendravimas 4,14 1,007

5 lentelé. Bendravimo, pripazinimo ir saves aktualizavimo po-
reikiy, kuriuos galima suzaidybinti darbe, svarba pagal respon-
denty vertinimg (pagal vidurkj) (sudaryta autoriy)

Table 5. Communication, recognition and self-actualization
needs, which can be satisfied by gamification at work, according
to respondents‘ assessment of the importance (on average) (cre-
ated by the authors)

‘ Vidurkis ‘ Standartinis nuokrypis
Bendravimo poreikiai
Porellk%s (51arbe ‘bellldrautl 3.6 1,058
su kitais zmonémis
Iforellfls _dlrbtl su kitais 33 1,185
Zmonémis
Pripazinimo poreikiai
Konkurencijos ir
a}v)hnklmq vertinimo 3.57 115
uz nuopelnus arba
pasiekimus poreikis
Itaklpgumo ir valdZzios 3.09 115
poreikis
Saves aktualizavimo poreikiai
PO.I‘elkIS tobuleFl, augti 46 0.664
kaip asmenybei
Poreikis jausti, kad
darbas yra jdomus ir 4,3 0,807
naudingas visuomenei
P.orelk1.s keltl sudgmgus 3.89 1,054
tikslus ir juos pasiekti
Ivairovés, pokyCiy ir 3,84 1,012
stimuliacijos poreikis
P?re1kls buti 3.76 0,988
kiirybingam
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Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad, respondenty nuomone,
juos motyvuoty geriau ir efektyviau dirbti Sios socialinés
priemonés informacinéje sistemoje:

— Sistemos integravimas, per kurig darbuotojai ga-
léty padéti vienas kitam atlikti sudétingas uzduo-
tis arba iSspresti iSkilusias problemas (vidurkis =
3,72+1,031);

— Pasikartojanciy ir rutininiy darby atlikimas ko-
mandoje (vidurkis = 3,05+1,163).

Taip pat respondenty poreikiy analizé rodo, kad res-
pondentai mano, kad juos geriau ir efektyviau dirbti moty-
vuoty $ios pripazinimo priemonés informacinéje sistemoje:

— Buhalterinés aspkaitos programoje biity fiksuo-
jami darbuotojy pasickimai, kurie buity iSreiksti
lygiais, priklausanciais nuo darbo rezultaty (vidur-
kis = 3,38+1,116);

— Buhalterinés apskaitos programoje biity galima
palyginti savo darbo rezultatus su kity darbuotojy
darbo rezultatais (vidurkis = 3,32+1,031);

— Darbo rezultatus buhalterinés apskaitos prog-
ramoje galéty pamatyti kiti darbuotojai (vidur-
kis = 3,12+1,132);

— Buhalterinés apskaitos programoje kiti darbuotojai
galéty jvertinti darbuotoja ir parasyti atsiliepimus
apie ji ir jo darbus (vidurkis = 3,08+1,147).

Ir Sios saves aktualizavimo priemonés informacinéje

sistemoje:

— Buhalteringje apskaitos programoje galima bty
matyti, kaip darbuotojo atlikti darbai daro jtakg or-
ganizacijos sékmei (vidurkis = 3,77+1,097);

— Buhalterinés apskaitos programoje darbuoto-
jas galéty stebéti savo tobuléjimg darbe (vidur-
kis = 3,68+0,973);

— Biity galimybé¢ buhalterinés apskaitos programoje
matyti, kiek darbo yra atlikta ir kiek darbo liko at-
likti (vidurkis = 3,46+1,165);

— Darbuotojas galéty dalintis savo idéjomis ir pasii-
lymais (apie darbg) su kitais darbuotojais buhalteri-
nés apskaitos programoje (vidurkis = 3,41+1,010);

— Darbo termino ribojimas buhalterinéje apskaitos
programoje (vidurkis = 3,02+1,209).

Taip pat atlikus tyrima, paaiskéjo, kad respondentai
nesutinka, kad juos gali motyvuoti Sios zaidybinimo prie-
monés informacingje sistemoje:

— Priskyrimas prie grupés kolegy, kurie dirba tokj
pati arba panaSy darba buhalterinés apskaitos
programoje (vidurkis = 2,96+1,181);

— Virtualiy dovany dovanojimas kolegoms (vidur-
kis = 2,78+1,182);



— Virtual@is apdovanojimai uz atliktus darbus (vidur-
kis = 2,88+1,196);

— Virtualiis apdovanojimai uz atliktas sudétingas uz-
duotis (vidurkis = 2,95+1,219);

— Jeigu buhalterinés apskaitos programa biity pateik-
ta zaidimo forma siekiant ieSkoti naujy, efektyves-
niy uzduociy sprendimy budy arba buhalterinés
programos funkcijoms ir veikimo principams i$si-
aiskinti (vidurkis = 2,78+1,189);

— Profilis, kuris néra susijes su darbu (vidur-
kis = 2,11£1,166).

Apibendrinant galima teigti, kad buhalterinés ap-
skaitos specialisty darbo aplinka atitinka darbo aplinkg, kuri
yra nagrinéjama Siame darbe, t. y. dirbama su informacine
sistema ir bent jau dalis darbo uzduociy yra pasikartojancios
arba nuobodzios. Tyrimo rezultatai parodé, kad buhalterines
apskaitos specialisty poreikiai nepriklauso nuo uzdirbamy
pajamy, t. y. visiems buhalterinés apskaitos specialistams
svarbiausios yra materialinés priemonés nepriklausomai
nuo atlyginimo. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad bendravi-
mo poreikis priklauso nuo lyties, o saves aktualizavimo
poreikis — nuo amziaus. Taip pat galima teigti, kad Siuo
metu buhalterinés apskaitos specialistai yra motyvuoja-
mi dirbti materialinémis priemonémis ir saves aktualiza-
vimo galimybémis. Svarbu atsizvelgti ir | tai, kad, nors
pripazinimas buvo jvardintas, kaip vienas i§ svarbesniu
poreikiy darbe, taciau maza dalis respondenty teigé, kad
Siuo metu darbovietéje yra taikomos pripazinimo priemo-
nés. Respondenty atsakymy analizé taip pat parodé, kad
dalis sitlomy zaidybinimo priemoniy teigiamai motyvuoty
buhalterinés apskaitos specialistus. Visi Sie rezultatai pa-
rodo, kad zaidybinant yra sukuriamos palankios sglygos
motyvuoti buhalterinés apskaitos specialistus.

Buhalterinés apskaitos specialisty motyvavimo
Zaidybinimo priemonémis informacinéje
sistemoje modelis

Buhalterinés apskaitos programos zaidybinimas negali biiti
pradétas, jeigu néra aiskaus tikslo, t. y. kai nezinoma, ko
sickiama Zaidybinant. Buhalterinés apskaitos programos
zaidybinimo tikslas turi atitikti organizacijos strategija ir
tikslus. Suzaidybinimo tikslai gali biiti: darbuotojy produk-
tyvumo didinimas, informaciniy sistemy efektyvumo di-
dinimas, darbuotojy kiirybingumo skatinimas, darbuotojy
lojalumo organizacijai skatinimas, darbuotojy motyvavimas
dalintis ziniomis, darbuotojy skatinimas atskeisti visas ga-
limybes ir t. t.

Organizacijai, norinciai suzaidybinti buhalterinés
apskaitos programg, svarbu identifikuoti uzduotis ir dar-
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bus, kurie gali buti suzaidybinti. Anketos rezultaty analizé
rodo, kad buhalterinés apskaitos specialistams nuobodzios
ir monotoniskos yra §ios uzduotys: prekiy pajamavimas,
prekiy nurasymas, banko israSo jvedimas, saskaity faktiiry
iSraSymas, INTRASTAT ataskaitos pildymas.

Prekiy pajamavimas, prekiy nurasymas, banko iSraso
jvedimas ir saskaity faktiiry iSraSymas yra vadinami darbais
su pirminiais dokumentais. Didesnése organizacijose pirmi
keturi paminéti darbai labai daznai yra atliekami kiekvieng
diena, o INTRASTAT ataskaitos pildymas atlickamas karta
per ménes;]. Biity sunku rasti organizacija, kurioje nebtity at-
liekami Sie darbai (iSskyrus INTRASTAT ataskaitg — ja pildo
tik perkancios arba parduodancios prekes Europos sajungoje
imonés). Nemazai didesniy organizacijy samdo darbuotojus,
kurie atsakingi tik uz vieng funkcija, ypa¢ darbui su pir-
miniais dokumentais. Pavyzdziui, darbuotojas yra atsakingas
tik uz saskaity fakttiry iSra§yma, prekiy pajamavima, prekiy
nuras§ymg ir pan. Daznai Sie duomenys yra suvedami dide-
liais kiekiais ir labai greitai. Siuo metu yra sukurta programy,
kurios automatizuoja $iuos darbus, pavyzdziui, perkeliant
prekiy pajamavimo duomenis i$ tiekéjo duomeny bazés
arba per programa automatiskai formuojant INTRASTAT
ataskaita. Kadangi Sie darbai yra atliekami kiekvieng diena,
o buhalterinés apskaitos specialistai §iuos darbus paminéjo
kaip nejdomius ir monotoniskus, galima teigti, kad buhalte-
rinés apskaitos specialistai kiekvieng dieng atlieka monoto-
niSkas ar nuobodzias uzduotis. Miisy nuomone, tokia darbo
aplinka atitinka aplinka, kuri gali biiti suzaidybinta.

Suzaidybinti buhaltering programa techniskai néra
sudétinga, nes zaidybinimo programos gali biiti parasytos
populiariomis programavimo priemonémis (JAVA ir pan.)
ir integruojamos j buhaltering apskaitos programg. Taciau,
prie§ pradedant programuoti suzaidybintg buhalterinés ap-
skaitos programa, reikia apzvelgti dar kelis svarbius suzai-
dybinimo aspektus.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad Siuo
metu buhalterinés apskaitos specialistai dazniausiai stengiasi
gerai dirbti, nes gauna gerg atlyginima ir gali realizuoti save.
Dél to manome, kad, prie§ pradedant zaidybinti veikla, dar-
badavys turi uztikrinti, kad bus sukurtos palankios salygos
zaidybinimui, t. y. darbuotojas turi biiti patenkintas gaunamu
atlyginimu ir jaustis saugiai darbe. Tik tada galima ieskoti
jo motyvacija gerai dirbti skatinan¢iy priemoniy. Saves rea-
liavimo galimybés yra susijusios su buhalterinés apskaitos
darbo pobtdziu. Buhalterinés apskaitos specialistai, tiek at-
liekantys tik tam tikras specializuotas buhalterines funkcijas,
tiek vedantys visg buhaltering apskaita nuo pirminiy doku-
menty iki metinés atskaitomybés, gali savarankiskai priimti
sprendimus, kaip atlikti darba, savarankiskai planuoti atliki-
mo laikg (atsizvelgiant j ataskaity teikimo terminus) ir pan.



Taip pat mokesciy jstatymai nuolatos yra papildomi naujais
istatymais arba netenka galios, todél tam tikri darbo aspektai
palaipsniui kinta, o tai padaro darba jdomesnj. Kita vertus,
i$siaiskinus, kaip reikia taikyti naujus jstatymus, darbai, ypac
su pirminiais dokumentais, vél tampa monotoniski.

Kaip buvo teigiama remiantis literatiira, motyvuojant
darbuotojus zaidybinimo priemonémis informacinéje sis-
temoje, reikéty atsizvelgti j skirtumus tarp gaunamy paja-
my, amziaus, lyties ir zaid¢jo tipo. Tyrimo rezultatai rodo,
kad egzistuoja reikSmingas rySys tarp lyties ir bendravimo
poreikio. Buhalterinés apskaitos specialistéms yra svarbiau
bendrauti darbe negu buhalterinés apskaitos specialistams.
Taip pat tyrimo rezultatai rodo, kad buhalterinés apskaitos
specialistams, gimusiems 1982-2003 metais, svarbesnis
yra saves aktualizavimo poreikis negu ankstesnéms kar-
toms. Dél to, mano nuomone, suzaidybinant buhalterinés
apskaitos programa, svarbu atkreipti démesj j organizacijoje
dirbanciy darbuotojy amziy ir lytj.

Buhalterinés apskaitos specialisty teigimu, §iuo metu
vadovai juos retai motyvuoja pripazinimu darbe, bet §is
aukstesniojo lygio poreikis jiems yra svarbiausias. Dél to,
miisy nuomone, labai svarbu rasti elementus, kurie paten-
kinty $j poreikj. Taip pat galima ieskoti elementy, kurie
dar labiau sustiprinty buhalterinés apskaitos specialisty
ispudj, kad darbe yra patenkinami jy bendravimo ir saves
realizavimo poreikiai.

Kito zingsnio esmé yra sujungti svarbiausius po-
reikius darbe (kurie yra detalizuoti pagal A. Maslow) ir
zaidybinimo elementus su darbo uzduotimis. Buhalterinés
apskaitos specialistai visus i§vardytus poreikius jvardijo
kaip svarbius poreikius darbe (poreikiy svarbos jveréio
vidurkis >3). Manome, kad visiems Siems darbo poreikiams
galima ieskoti linksmesniy ir jdomesniy uzduociy. Jei bu-
halterinés apskaitos specialistai jvardija kurj nors poreikj
kaip jiems nesvarby, Siam poreikiui néra tikslinga ieskoti
zaidybinimo priemoniy, nes §is poreikis nemotyvuoja dar-
buotojo. Linksmuma ir malonuma lemiantys veiksniai susi-
j¢ su darbuotojy jausmais. Pavyzdziui, tam, kad patenkinty
itakingumo ir valdzios poreikj, buhalterinés apskaitos spe-
cialistas dirbdamas turi jausti, kad kazka valdo, o tam, kad
patenkinty kirybiSkumo poreikj, buhalterinés apskaitos
specialistas turi jausti, kad pasireiskia darbe.

Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad, suzaidybinant
veikla, reikia atsizvelgti | zaidéjo tipg. Tyrimo rezultatai
rodo, kad daugiausiai buhalterinés apskaitos specialisty
yra aplinkos tyrinétojai ir siekiantieji. Pagal zaidéjy tipy
teorijg, tyrinétojy tipo Zaidéjai yra orientuoti j tyringjima,
fantazija, kiirybiskuma ir savarankiskuma. Sio tipo Zaidé-
jams dazniausiai naudojami pritaikymo, atrakinamo turinio,
pasirinkimy elementai ir kiirybiniai jrankiai. Siekiantieji yra
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orientuoti i tiksla, klifitis, strategijas ir meistriskuma. Sio
tipo zaidéjams dazniausiai rekomenduojama naudoti lygius,
jimy ir konkurencijos elementus.

Taciau koreliaciné analizé rodo, kad tarp buhalterinés
apskaitos specialisty poreikiy darbe ir zaidime néra statistis-
kai reikSmingo rysio (iSskyrus bendraujanciuosius). Darbo
aplinka visy pirma yra rimta aplinka. Dél to, zaidybinant
informacing sistema, visy pirma turi biiti atsizvelgta j tuos
darbuotojy poreikius, kurie turi biiti patenkinami darbe, o
ne zaidziant. Dél to, teikiant pasitilymus buhalterinés ap-
skaitos programos suzaidybinimui, daugiau démesio reikia
skirti buhalterinés apskaitos specialisty poreikiams darbe.

Paskutinis informacinés sistemos Zaidybinimo mode-
lio etapas turi biiti galimy zaidybinimo priemoniy identi-
fikavimas. Apklausty buhalterinés apskaitos specialisty
nuomone, jy nemotyvuoty virtualios dovanos ir apdovano-
jimai, grupés, profilyje esantys elementai, kurie néra susije
su darbu (poreikiy svarbos jvercio vidurkis <3). Visi kiti
elementai motyvuoty respondentus dirbti (poreikiy svarbos
jvercio vidurkis >3).

Socialiniai elementai. Buhalterinés apskaitos specia-
listy teigimu, juos motyvuoty dirbti sistemos integravimas,
per kurig darbuotojai galéty padéti vieni kitiems atlikti su-
détingas uzduotis ar iSspresti iSkilusiais problemas. Tai gali
bati tam tikri pokalbiy kanalai, forumai, diskusijy lentos ir
pan. Taip pat juos motyvuoty pasikartojanciy ir nuobodziy
darby atlikimas komandoje. Pavyzdziui, darbuotojai, kurie
suveda saskaitos faktliras | buhalterinés apskaitos progra-
mas, gali pasidalinti po vienoda kiekj saskaity fakttry ir
tarpusavyje konkuruoti.

Pripazinimo elementai. Dauguma pasiiilyty pripaZi-
nimo elementy, buhalterinés apskaitos specialisty teigimu,
yra motyvuojantys dirbti. Manome, kad, atsizvelgiant | tai,
jog mazai respondenty teigé, kad juos Siuo metu vadovai
motyvuoja pripazinimu darbe, o tai yra vienas i§ jiems
svarbiausiy poreikiy, labiausiai motyvuojantis elementas
biity lygiai. Buhalterinés aspkaitos specialisty teigimu, jei-
gu buhalterinés apskaitos programoje biity fiksuojami jy
pasiekimai, iSreiksti lygiais, priklausanciais nuo jy darbo
rezultaty, tai motyvuoty juos dirbti geriau. Miisy nuomone,
tai rodo, jog buhalterinés apskaitos specialistai sutinka, kad
ju darbo rezultatai biity fiksuojami sistemoje. Tai yra susij¢
ne tik su pripazinimo poreikiu, bet ir su darbuotojo noru
matyti darbo rezultatus.

Taip pat tyrimo rezultatai parode, kad Sios profesijos
darbuotojus motyvuoty tokie zaidybinimo elementai kaip
lyderiy lenta. Respondentai teigia, kad juos motyvuoty ga-
limybé palyginti savo darbo rezultatus su kity darbuotojy
darbo rezultatais. Tai galima biity padaryti, pavyzdziui,



dienos pabaigoje parodant darbuotojams, kiek kiekvienas
darbuotojas yra suvedgs saskaity faktiiry j programa. Visy
pirma, tai leidzia darbuotojams orientuotis, per kiek laiko
darbas turéty biti atlieckamas, tai pagelbéty naujai pri-
imtiems darbuotojams. Taip pat tai skatina konkurencija
tarp darbuotojy. Kita vertus, skatinti konkurencija reikia
labai atsargiai, kad dé¢l to nenukentéty darbo rezultatai.
Miisy nuomone, reikia atsizvelgti ir j darbuotojui mokama
atlyginima. Jei darbuotojas nebus patenkintas atlyginimu,
jis gali tapti labiau motyvuotu konkuruoti nesaziningais
veiksmais.

Buhalterinés apskaitos specialisty teigimu, juos mo-
tyvuoty dirbti ir tai, kad jy darbo rezultatus buhalterinés
apskaitos programoje galéty pamatyti kiti. Sis elementas
skiriasi nuo lyderiy lentos tuo, kad ¢ia fiksuojami ne tik
palyginimui skirti rezultatai, bet daugmaz visi atlikti dar-
bai. Miisy nuomone, toks buhalteriniy apskaitos specialisty
teigiamas pozifiris i lyderiy lentg ir rezultaty vizualizavima
rodo, jog jie nebijo atskleisti, kiek darbo jie atlieka ir pan.
Zaidybinimo kritikai teigia, kad $ie elementai gali neigia-
mai veikti darbuotojo motyvacija dirbti, kadangi darbuo-
tojas zino, jog visg laika yra stebimas. Manome, kadangi
nedaug buhalterinés apskaitos specialisty paminéjo, kad
vadovai juos skatina pripazinimu darbe, tai Sie elementai
leisty buhalteriams jaustis labiau jvertintiems uZz jy pastan-
gas darbe, o jy darbo rezultatai, kurie daznai licka nejver-
tinti, tapty labiau matomi.

Kitas elementas yra atsiliepimai apie atliktus darbus.
Buhalterinés apskaitos specialistai teigia, kad juos teigiamai
motyvuoty dirbti, jei kiti darbuotojai galéty parasyti atsi-
liepimus apie jy darbus. Tam gali baiti naudojamos jvairios
atsiliepimy formos, jvertinimo elementai ir pan.

Saves aktualizavimo elementai. Labiausiai motyvuo-
jantis i8 pateikty saves realizavimo elementy buhalterinés
apskaitos specialistams yra ,,prasmingumo* elementas, ku-
ris leisty buhalterinés apskaitos specialistui pamatyti, kaip
jo atlikti darbai daro jtakg organizacijos sékmei. Misy nuo-
mone, tai patvirtina Siuolaikiniy darbo motyvacijos teorijy
Salininky nuomone, kad zmonéms yra labai svarbu daryti
kazka prasmingo arba reikimingo. Sio elemento buhalte-
rinés apskaitos programoje pavyzdys gali biti skoly deri-
nimas, kai, suderinus skolas, darbuotojas gali matyti, kiek
papildomy apyvartiniy 1éSy organizacija gavo.

Kitas svarbus elementas yra progreso linija, skirta tam,
kad buhalterinés apskaitos specialistas galéty matyti, kaip jis
progresavo per diena, savaitg, ménesi, metus ar kelis metus.
Sis motyvuojantis elementas sulauké daug teigiamy jver-
tinimy, tai rodo, kad buhalterinés apskaitos specialistams
yra svarbus tobuléjimas. Tai taip pat patvirtina Siuolaikiniy
darbo motyvavimo teorijy Salininky teiginius, kad Siuolaiki-
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niam zmogui yra svarbus tobuléjimo procesas. Sio elemento
pavyzdys galéty biiti progreso linija, rodanti, kaip kito darbo
greitis nuraSant prekes ar suvedant banko iSrasg.

Buhalterinés apskaitos specialisty teigimu, juos dirbti
motyvuoty galimybé matyti, kiek darbo yra atlikta ir kiek
darbo dar reikia atlikti. Tai stimuliuoja grei¢iau uzbaig-
ti darbg ir padaro darbg jdomesnj. Pavyzdziui, buhalteris
zino, jog per valandg jam reikia suvesti 50 sgskaity faktiiry,
tad po kiekvienos jvestos sgskaitos fakttiros Sis skaicius
mazéty. Tam, kad galima biity stimuliuoti darbuotoja grei-
Ciau uzbaigti darba, galima biity integruoti netikétas ska-
tinamasias priemones, pavyzdziui, greiiau negu jprastai
jvedus saskaita, spartesnj darbg skatinty tam tikri grafiniai
elementai.

Taip pat tyrimo rezultatai parodé¢, kad Sios profesijos
atstovai jaustysi labiau motyvuoti dirbti, jeigu galéty da-
lintis savo idéjomis ir pasililymais su kitais darbuotojais.
Siuo atveju darbuotojai yra skatinami dalintis Ziniomis ir
idéjomis, o kiti darbuotojai gali iSreiksti savo nuomong apie
Siuos darbuotojo pasitilymus ir idéjas. Tai skatina inovacijas
ir naujy sprendimy biidy paieskas ir teigiamai jtakoja orga-
nizacija. Siam tikslui pasiekti gali biti naudojami forumai,
diskusijy lentos, komentarai.

Buhalterinés apskaitos specialistai taip pat sutinka,
kad jiems darbas biity idomesnis, jei laikas darbo atlikimui
biity ribojamas. Cia svarbu suprasti, kad laiko riba turi bati
logiska, nes per trumpas laiko limitas gali neigiamai veikti
darbo rezultatus. Svarbus buhalterinés apskaitos darbo as-
pektas yra tas, kad dauguma atlieckamy darby savaime turi
numatytg terming, pavyzdziui, pridétinés vertés deklaracija
turi biiti priduota iki kito ménesio 25 dienos, o iki tol turi
biiti suvesti visi pirminiai dokumentai. Zaidybinant §is ter-
minas atsispindi pacioje programoje, dél to darbuotojams
yra papras¢iau planuoti laika. Kitas svarbus dalykas yra tas,
kad laikui einant atbuline eiga ir artéjant prie 0, psichology
teigimu, zmoneés yra stimuliuojami veikti grei¢iau negu
iprastomis salygomis. Pavyzdziui, Zinant, kad pridétinés
vertés deklaracija reikia deklaruoti iki einamojo ménesio
25 dienos, matant, kad laikas artéja prie Sio darbo limito,
darbuotojas jauciasi labiau motyvuotas greiciau atlikti darba.

Tyrimo apribojimai ir rekomendacijos
tolimesniems tyrimams

Vienas i§ svarbiausiy $io darbo apribojimy yra maza respon-
denty imtis. Nors apklausa buvo issiysta daugiau nei 11000
buhalterinés apskaitos specialisty, taciau atsakomumas buvo
labai Zemas, t. y. | anketas atsaké maziau kaip 1 % visy
anketas gavusiy buhalterinés apskaitos specialisty. Todél
biity rekomenduotina kitg apklausg atlikti idalijant daugiau
popieriniy ankety, taip tikintis padidinti atsakomuma.



Taip pat Sio tyrimo tiksliné grupé yra buhalterinés
apskaitos darbuotojai. Taciau, kad galima bty jvertinti §io
modelio patikimumg ir pritaikomuma, biitina istirti ir kity
profesijy atstovus. Tik Sitaip, mlisy nuomone, biity galima
nustatyti skirtingy sri¢iy darbuotojy poreikiy skirtumus ir
panasumus ir identifikuoti pacius esmingiausius ir ben-
driausius visy Zmoniy poreikius.

Kitas §io tyrimo triitkumas yra tyrime naudota Likerto
skalé. Si skalé buvo pasirinkta dél to, kad yra paprasta ir
suprantama bet kokio amziaus darbuotojams. Taciau Siam
tyrimui geriau biity naudoti rangy eilés vertinimo skale, kuri
leidzia ranguoti kiekvieng poreikj nuo svarbiausio iki ma-
ziausiai svarbaus. Atliktame tyrime buvo respondenty, kurie
suzyméjo visus pozymius kaip vienodai svarbius, taciau,
galima biity suabejoti, ar iS tiesy respondentams visi porei-
kiai yra vienodai svarbiis, pavyzdziui, tokie poreikiai, kaip
atlyginimas ir poreikis darbe bendrauti. Sis tyrimo metodas
buvo atmestas tyrimo pradzioje, nes buvo baimintasi, kad
darbuotojai nesupras rangavimo principy arba rangavimas
jiems pasirodys per daug painus (ypac¢ ranguojant poreikius
darbo uzduotims, kurios gali biiti suzaidybinti).

Taip pat sitilytume $j model; taikyti Salyse, kuriose yra
zemesnis pragyvenimo lygis, nes Zemo pragyvenimo Saly-
se pagrindiniai motyvatoriai yra fiziologiniai ir saugumo
poreikiai, kurie, kaip minéta, negali motyvuoti darbuotojo
efektyviau ir produktyviau veikti. Taip pat dél ty paciy
priezasciy aukstesnio pragyvenimo Salyse sitilome taikyti
ne A. Maslow poreikiy piramidg, o SDT teorija, nes §i teo-
rija labiau atspindi $iuolaikinio darbuotojo poreikius darbe,
ypac¢ darbuotojy, gaunanciy atlyginima, kuris nesukelia
nepasitenkinimo darbu. SDT teorija ir zaidybinimas turi
daugiau bendry aspekty negu Zaidybinimas ir A. Maslow
poreikiy piramidé, nes tiek zaidybinimo, tieck SDT teorijos
pagrindas yra bendravimas, autonomija ir kompetencija.

Darbuotojo zZaidéjo tipui identifikuoti reikéty atlikti
pilng R. Bartle modelio testa, kurj sudaro 30 klausimy.
Siame darbe buvo manyta, kad buhalterinés apskaitos
specialistai nenorés pildyti ilgy ankety ir tai dar sumazins
atsakomuma, todél paciam respondentui buvo leista nu-
spresti, kokiam Zaidgjo tipui jis priklausgs, o, miisy nuomo-
ne, respondento nuomoné nebiitinai turi sutapti su tikruoju
respondento zaidéjo tipu, ypac¢ kalbant apie tuos asmenis,
kurie néra zaid¢ kompiuteriniy zaidimy.

Taip pat tolimesniuose tyrimuose sitilytume atsi-
zvelgti i technologijy isisavinimo modelj (TAM), kuriame
teigiama, kad motyvacijg naudotis informacine sistema
lemia darbuotojo jsitikinimai apie naudojimosi naudg ir
paprastumg. Atlikus tyrima, buvo galima pastebéti, kad
kai kurie respondentai, dazniau vyresnio amziaus, yra
priesiskai nusiteike prie§ zaidybinimo priemoniy taikyma
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buhalterinés apskaitos programose. Manome, kad tokio
nusiteikimo priezastis gali biti ta, kad Sie respondentai
nejaucia zaidybinimo naudos buhalterinés apskaitos prog-
ramai. Taip pat vyresnio amziaus Zzmonéms yra sudétin-
giau jsisavinti technologijas bei iSmokti jomis naudotis,
tai irgi gali biiti priesiSko nusistatymo priezastis.

Kitas svarbus aspektas tolesniems tyrimams yra $io
modelio praktinis panaudojimas ir darbuotojy elgsenos
poky¢iy stebéjimas. Siame tyrime buvo apklausti buhal-
terinés apskaitos specialistai, kurie iSreiské savo nuomong
apie zaidybinimo elementus ir savo elgsena. Kita vertus,
ju isitikinimai nebutinai turi atspindéti elgsena realioje si-
tuacijoje. Dél to, miisy nuomone, svarbesni yra praktinio
pobiidzio tyrimai. Tai biity galima padaryti, stebint buhalte-
rinés apskaitos specialisty elgseng, integravus j buhalterinés
apskaitos programg zaidybinimo priemones. Tokie tyrimai
yra ypac svarbis dél to, kad pirminé motyvacija ir ilgalaiké
motyvacija gali stipriai skirtis.

ISvados

Dirbant su informacinémis sistemomis ir atlickant monoto-
niSkus ir nuobodzius darbus, yra labai sudétinga patenkinti
aukstesniojo lygio poreikius dél paties darbo pobiidzio.
Pastebéjus, jog zaidimo elementai motyvuoja Zmones ir
turi daug bendro su aukstesniojo lygio poreikiy patenki-
nimu, Siame darbe buvo pasiiilyta motyvuoti darbuotojus
zaidybinimo priemonémis informacinéje sistemoje, sie-
kiant patenkinti darbuotojy aukstesnio lygio poreikius.
Apzvelgus literatiirg, buvo pastebéta, kad mokslinéje lite-
ratiroje, kuri susijusi su darbuotojy motyvavimu zZaidybi-
nimo priemonémis informacinéje sistemoje, néra i$samiai
paaiskinto rySio tarp poreikiy darbe ir poreikiy zaidime.
Dél to buvo sukurtas modelis, kuris apima svarbiausius
darbuotojy motyvavimo ir zaidybinimo aspektus. Atlikus
literatliros analize, galima teigti, kad suzaidybinant infor-
macing sistema, svarbu atkreipti démesj i $iuos veiksnius:
zaidéjo tipa, gaunamas pajamas, lytj ir amziy.

Tyrimo rezultatai parodé, kad buhalterinés apskaitos
specialistams dirbti su pirminiais dokumentais, tokiais,
kaip prekiy pajamavimas ir jy nurasymas, saskaity faktiiry
iSraSymas ir banko iSraSo jvedimas, yra nuobodu, o pats
darbas — monotoniskas. Taip pat $ios profesijos atstovams
yra nejdomu ir monotoniska pildyti INTRASTAT ataskaits.
Dél to galima teigti, kad $iy darbuotojy darbo darbo aplin-
ka atitinka aplinkos, kuri gali buti suzaidybinta, apibadini-
ma. Anketinés buhalterinés apskaitos specialisty apklausos
rezultatai parodé, kad $iy darbuotojy poreikiai priklauso
nuo amziaus ir lyties. Darbuotojai, kurie priklauso va-
dinamajai Y kartai, teigé, kad jiems yra svarbesni saves



aktualizavimo poreikiai, o moterims yra svarbiau bendrauti
darbe negu vyrams. Didzioji respondenty dalis teigia, kad
patys svarbiausi poreikiai darbe yra materialiniai. Nors
buhalterinés apskaitos specialistai uzdirba daugiau negu
vidutinis Lietuvos gyventojas, ta¢iau Lietuvos pragyve-
nimo lygis yra pakankamai Zemas palyginus su senosio-
mis Europos Sajungos narémis. Dél to galima teigti, kad
darbdaviui, visy pirma, reikia biti tikram, kad darbuotojo
gaunamas atlyginimas nesukelia nepasitenkinimo darbu,
o tik tada motyvuoti zaidybinimo priemonémis. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad aukstesniojo lygio porei-
kiai (nuo labiausiai svarbaus iki maziausiai svarbaus) yra
Sie: pripazinimas, saves aktualizavimas ir bendravimas.
Nors buhalterinés apskaitos specialistai teigé, kad jiems
svarbiausias aukstesniojo lygio poreikis yra pripazinimas,
taciau mazai respondenty teigé, kad juos vadovai Siuo metu
taip motyvuoja. Tai parodo, kad darbdavys turi daugiau
démesio skirti priemonéms, kurios gali patenkinti §j po-
reikj. Taip pat, remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti,
kad buhalterinés apskaitos specialistai palankiai zvelgia |
zaidybinimo priemones, iSskyrus virtualias dovanas, vir-
tualius apdovanojimus ir priemones, kurios néra susijusios
su darbu.

Patikslinus modelj, galima buvo identifikuoti zai-
dybinimo priemones, kurios yra tinkamos buhalterinés
apskaitos specialistams motyvuoti. Apibendrinus atlikto
tyrimo ir literatiiros analizés rezultatus, galima teigti, kad
buhalterinés apskaitos specialistai teigiamai vertina jy dar-
bo rezultaty stebéjimg ir vizualizavima. Tai yra svarbu,
atsizvelgiant i tai, kad mokslingje literattiroje kaip vienas i$
neigiamy zaidybinimo aspekty yra jvardijamas darbuotojy
darbo fiksavimas ir sekimas. Kitaip tariant, teigiama, kad
darbuotojai gali jausti demotyvacija dirbti zinodami, kad
yra nuolatos sekami. Toks teigiamas darbuotojy pozitiris ir
mazas respondenty, kurie teigia, kad juos motyvuoja dirbti
pripazinimas darbe, skai¢ius parodo, kad darbuotojai nori
gauti papildomg jvertinima uz atliktus darbus. Sj poreikj
galima patenkinti, pavyzdziui, sukuriant lyderiy lentas ar
lygius. Siekiant skatinti buhalteriy bendravima organiza-
cijoje, galima kurti socialinius tinklus, per kuriuos darbuo-
tojai galéty padéti vieni kitiems atlikti sudétingas uzduotis
ar kurti komandines uzduotis. Taip pat svarbios zaidybi-
nimo priemonés, skirtos saves aktualizavimo poreikiui.
Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad, kaip
ir aiSkinama naujausioje darbo motyvavimo literatiiroje,
Siam poreikiui patenkinti yra svarbiausios reik§mingumo
ir tobul¢jimo priemonés. Kitaip tariant, tyrimo rezultatai
parodé, kad buhalterinés apskaitos specialistus stipriai
motyvuoty dirbti, jei jie galéty pamatyti, kaip jy darbai
daro jtaka visai organizacijai ir tai, kad jie gali tobuléti
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darbe. Populiariausia tobuléjimo priemoné informacinéje
sistemoje yra progreso juosta, kuri parodo, kaip darbuoto-
jas patobuléjo per diena, savaitg, ménesj ar metus. Nors,
remiantis siilomu modeliu, galima atlikti pirming¢ dar-
buotojy motyvavimo zaidybinimo priemonémis apzvalga,
taciau labai svarbu yra toliau praktiSkai naudoti §] modelj
ir stebéti darbuotojy elgsenos poky¢ius.
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MODEL OF EMPLOYEES MOTIVATION THROUGH
GAMIFICATION OF INFORMATION SYSTEM

J. Kostecka, V. Davidavi¢iené
Abstract

In this article the problem of motivation of employees, who are
working with information system and whose work environment
is full of monotonous, boring and repetitive tasks, is analyzed.
On the basis of literature, theoretical aspects of work motivation
are analyzed and it is suggested to use gamification in order to
solve this problem. On the basis of literature, theoretical and
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practical aspects of motivation of gamers and gamification are
analyzed. After all, it is suggested to use model which joins main
aspects of employee needs and gamification. Through example
of accounting specialists the offered model is used in practice.
Based on the results of the research, opportunities of motivating
accounting specialists through gamification of information system
are evaluated.

Keywords: BARTLE model, gamification, information system,
motivation of employees, PLEX.
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