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Santrauka. Lietuvai integruojantis j finansing euro zong, Lietuvos leidybos verslo plétra Europos Sajungoje bei uz jos riby
tampa svarbia problema, kurig reikia spresti. Skatinant spausdinty knygy sklaida ir rastinguma Lietuvoje bei uz jos riby,
siekiant tinkamai pristatyti Lietuvos pasiekimus uZzsienio Salyse, svarbu uztikrinti Lietuvos rasto, Svietimo ir mokslo knygy
leidybos plétra. Straipsnyje nagrinéjamos leidybos verslo ypatybés, pasaulio bei Lietuvos leidykly biiklé, remiantis uzsienio ir
Lietuvos mokslininky teorinémis jzvalgomis apie tarptautinio marketingo instrumenty panaudojimo galimybes, pateikti sitily-
mai dél leidybos verslo plétros naujomis ekonomingés integracijos salygomis.

ReikSminiai ZodZiai: leidybos verslas, tarptautinis marketingas, tarptautinis verslas, leidybos marketingas.

Ivadas

Lietuvai tapus euro zonos nare, Lietuvos leidybos verslui
atsiveria naujos sklaidos galimybés Europos Sajungoje ir
uz jos riby, ypac kai vis populiaréja skaitmeniné leidyba.
Siekiant spausdinty knygy plétros Lietuvoje ir uz jos riby,
pristatyti Lietuvos Salies pasiekimus pasauliui, tampa svar-
bu panaudoti naujus vadybos jrankius ir metodus tinkamai
Lietuvos rasto, $vietimo, ir mokslo knygy sklaidai.

Vykdant knygy sklaida, pasitelktos teorinés nuosta-
tos apie tarptautinj marketinga, remtasi uzsienio autoriy
izvalgomis ir moksliskai pagrjstais sifilymais tarptautinio
marketingo teorijos ir marketingo komplekso elementy
panaudojimo srityje.

Praktiniu poziiriu buvo siekiama iSanalizuoti di-
dziausias uzsienio ir Lietuvos leidybos jmones, pateikti
statistinius duomenis apie bendrg Lietuvos ekonoming,
politing, socialing bei technologing pazangg. Straipsnyje
pristatyta knygy leidybos pramongs ir leidybos verslo ap-
zvalga tarptautinéje ir Lietuvos rinkose.

Straipsnio tikslas yra iSanalizuoti tarptautinés bei
Lietuvos knygy leidybos verslo biikle, atlikti tarptautinio
marketingo panaudojimo galimybiy analizg, iStirti verslo
plétros galimybes knygy leidybos srityje, pateikti sifilymus
tokio verslo plétrai Lietuvoje.

Plétra uztikrinantys leidybos verslo instrumentai

Siekiant nustatyti leidybos verslo plétra skatinancius veiks-
nius, dazniausiai nurodomi $ie eksperty atsakymai: knygy

pardavimy organizavimas, knygy virSelio dizainas, knygy
reklama ir pardavimy skatinimas, kainos dydis ir veiksmai
kiekviename knygy leidybos etape.

Knygy leidybos etapai. Knygos sumanymo etape yra
aptariami jvairts knygos leidybos aspektai: leidinio pavadi-
nimas, virSelio vizualizacija ir teksto sprendimai, tikslinés
rinkos segmentas, pardavimy vietos, marketingo sprendimai
ir pradinés reklamos kampanijos kontiirai, teisés klausimai
ir gamybos aspektai.

Pasiruosimo parduoti etape aptariami sékmingo par-
davimo ir marketingo priemoniy tikslai bei i§sami jy vykdy-
mo informacija, skiriama pardavimo atstovams: pagrindiné
informacija apie knygas, konkretus marketingo planas ir
biudZetas, paruosti aplankai arba virSeliai, informacija apie
autoriy, vieSinimo ir skatinimo planai ir vaizdinés priemongs.

Pardavimy etape sudaromas patarimy lapas pardavi-
mo atstovui: jj sudaro vadybos konspektas ir informacija
apie reklama ir skatinima, konkurencingy knygy pavadi-
nimy sgrasas, kelioniy arba reklaminiai tvarkarasciai, visa
infomacija, kuri gali padéti konsultantui parduoti knyga.

Pardavimy analizés etapas galéty biiti leidybos verslo
pagrindas, nes Siame etape aptariami buidai gali uztikrin-
ti verslo plétra. Pardavimai skirstomi pagal pajamas —
svarbu zinoti, kurios knygos duoda didZiausias pajamas.
Pardavimai pagal bendrajj pelng — tos knygos, kurias
pardavus gaunama daugiausiai pajamy ar jy parduodama
daugiausiai. Pardavimai pagal teritorijg — $i ataskaita rodo,
kur yra knygos parduodamos, kurios teritorijos turi daugiau
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klienty. Pardavimai pagal klientus — visada naudinga Zinoti,
kas yra leidyklos klientai. Pardavimai pagal platintoja — jei
naudojamasi platintojy paslaugomis, svarbu zinoti, kaip
vyksta pardavimai, kas generuoja didziausig pelna.

Marketingo planai. Marketingo priemonés, numatytos
marketingo plane,13—-16 % padidina pardavimy apimtis. Tai
patvirtina didZiausios ir pelningiausios pasaulio leidyklos
(Woll, Raccah 2010).

Operacijy vykdymas ir apskaita. Operacijy vykdymas
prasideda, kai knygos palieka knygriSykla. Tai verslo funkci-
jos ir jy apskaita, uzsakymy, saskaity, pristatymo, jvykdymo,
pelno procesy ir saskaity gavimo surinkimo funkcijos, kurios
turi biiti integruotos.

Sandéliavimas ir pristatymas. Jei naudojamasi platin-
tojy paslaugomis, nerekomenduojama laikyti savo invento-
riaus platintojy sandélyje.

Sandéliy knygoms yra visur, erdvé sandélyje suteikiama
uz priimting kaina, todél saugoti knygas néra brangu. Butina
turéti draudimo ir kitus dokumentus, suderintus su vietos
priesgaisrinémis institucijomis. Daugeliu atvejy patartina
turéti ne vieng sandélj, kuriame bty laikomos knygos
(Finkelstein, McCleery 2012).

Leidybos verslo apZvalga tarptautinése ir
Lietuvos rinkose

Remiantis uzsienyje ,,IJPA Global Publishing Statistics
2012-2013* atliktais tyrimais, nurodomos septynios di-
dziausios knygy leidybos rinkos pasaulyje pagal procen-
ting dalj: Jungtinés Amerikos Valstijos 26 %, Kinija 12 %,
Vokietija 8 %, Japonija 7 %, Pranciizija 4 %, Jungtiné
Karalysté 3 %, kitos Salys 40 %.

Pagal ,,Publishers Weekly* duomenis nurodomos
didziausios pasaulio leidyklos:

»Pearson” (Jungtiné Karalysté). ,,Pearson” yra pa-
saulyje pirmaujanti Svietimo kompanija su 40000 darbuo-
tojy 18 80 pasaulio Saliy (Publishers Weekly 2014).

»Reed Elsevier grupé yra Jungtinéje Karalystéje
registruota bendrové, pasaulyje pirmaujanti kaip tickéja
mokslo, technikos ir medicinos informacijos produkty ir
paslaugy srityse (Publishers Weekly 2014).

,»Thomson Reuters“ (JAV) yra pasaulyje pirmaujantis
iSmanios informacijos Saltinis verslui ir profesionalams.
Jungia pramonés patirtj su naujausiomis technologijomis,
pristato svarbig informacija pirmaujanciy sprendimy
priémejams finansy ir rizikos, teisiniy, mokestiniy ir apskai-
tos, intelektinés nuosavybés ir mokslo bei ziniasklaidos
rinkose, palaikomas pasaulio patikimy naujieny organiza-
cijy (Thomson Reuters 2014).
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,»Wolters Kluwer® (Olandija) skatina teisés, mokesciy,
finansy ir sveikatos prieziiiros specialistus biiti naudingais
ir produktyviais, kurie sukuria pridéting verte, derindami
informacija, turima patirtj ir technologijas, teikia klientams
sprendimus, kaip pagerinti paslaugy kokybe (Wolters
Kluwer 2014).

»Random House®, Inc (Vokietija) yra didziausios
pasaulyje JAV knygy leidyklos padalinys, priklausantis
»Bertelsmann AG®, vienai zymiausiy pasaulio ziniasklai-
dos bendroviy (Random House 2014).

,Hachette Livre” (Pranciizija) yra Pranciizijos Zinias-
klaidos milzinés Lagardere filialas ir Pranctizijos kulttiros
paveldo saugotoja (Hachette Livre 2014).

,Holtzbrinck“ (Vokietija) grupé sistemina informa-
cija apie mokslinius tyrimus, $vietimo ir kultdiros sriciy
pasiekimus. Nepasotinamas naujausiy ziniy poreikis yra
budingas leidyklos vadovaujan¢iam personalui, publika-
cijy autoriams ir akademikams, leidyklos §viesuoliams ir
techniniy duomeny tvarkytojams (Holtzbrinck Publishing
Group 2014).

,,Grupo Planeta® (Ispanija) yra pirmaujanti Ispanijos
leidybos ir komunikacijos grupé, kuri yra sitilo platy
produkty asortimenta, kultiros, mokymosi, naujieny ir
vaizdo pramogy paslaugas. ,,Editorial Planeta“ buvo jkurta
Barselonoje 1949 metais (Grupo Planeta 2014).

,»Cengage Learning* (JAV) yra pirmaujanti pasaulyje
pateikiant bibliotekoms knygas inovatyvaus mokymo, mo-
kymosi, moksliniy tyrimy, akademinés ir profesinés veik-
los srityse. Korporacijos produkcija ir paslaugos skatina
akademine kompetencija ir profesinj tobuléjima, stiprina
besimokanciyjy aktyvuma, gerina mokymosi rezultatus.
Korporacija pateikia patikimg informacijg zmonéms tada ir
ten, kada ir kur jos reikia (Cengage Learning 2014).

,McGraw-Hill Education® (JAV) partneriai dirba vi-
same pasaulyje su studentais, pedagogais, administratoriais
ir kitais specialistais, pristato jiems patrauklius, pritaikomus
ir individualius sprendimus, kurie pagerina jy darbo nasu-
ma ir galutinius rezultatus. Tokie sprendimai parengiami
remiantis moksliniais tyrimais, pasinaudojant nuolat tobulé-
janciy skaitmeniniy technologijy pritaikymo galimybémis ir
vadovavimo principais, mokymo ir mokymosi pasiekimais,
skirtais praktinei studenty, déstytojy ir institucijy veiklai
(Mc Graw Hill Education 2014).

»Scholastic (JAV) veiklos pobiidis — inovaciniai
sprendimai studentams ir pedagogams. Efektyvios ir pa-
trauklios programos skirtos tobulinti studenty pasiekimus.
Sitloma aukstos kokybés pedagoginé garsiné mokymo
medziaga, padedanti iSmokti sklandziai kalbéti angliskai
(Scholastic 2014).



»Wiley” (JAV) siekia biiti vertinama ir gerbiama
produkty ir paslaugy teikéja, kuri visame pasaulyje reiks-
mingai prisideda prie ziniy sklaidos ir pazangos, biitinos
sveikai ir klestin¢iai visuomenei. ,,Wiley* misija yra bati
pasaulio informacijos ir §vietimo plétojimo kompanija, tei-
kiancia paslaugas mokslininkams, pedagogams, studentams
ir specialistams, besimokantiems visa gyvenima, t. y. var-
totojams visame pasaulyje (Wiley 2014).

Pasak ,,.De Agostini* (Italija), kas veikia versle, tas
sukuria vertg. Todél ,,De Agostini* grupe sukuria pridéting
verte, sutelkdama démesj j darbuotojus ir procesus, koky-
be, transformuodama idéjas ir paversdama jas inovaciniais
produktais ir paslaugomis (De Agostini 2014).

,»China Publishing Group Corporation“ (Kinija) —
tarptautiné leidybos grupé (CIPG), jkurta 1949 metais,
kuriai $iuo metu iskelta uzduotis per knygy, zurnaly ir
interneto svetaines integruotis j pasaulio rinkg. CIPG turi
daugiau nei 20 dukteriniy jmoniy, taip pat 12 uzsienio fi-
lialy, esanciy Jungtinése Valstijose, DidZiojoje Britanijoje,
Vokietijoje, Belgijoje, Rusijoje, Egipte, Meksikoje,
Japonijoje ir Honkonge, taigi ji sudaro uzsienio kalby
leidybos bei prekybos konglomeratg (China International
Publishing Group 2014).

,Houghton Mifflin Harcourt* (JAV) — pasauliné lyde-
ré viso gyvenimo mokymosi srityje, pateikianti rinkai inte-
raktyviais metodais pagrjstus $vietimo sprendimus, kurie
pasiekia daugiau nei 50 milijony studenty daugiau kaip 150
pasaulio Saliy. Sprendimai pagrjsti pazangiausiais moksli-
niais tyrimais, jdiegiamomis technologinémis naujovémis,
siekiant, kad mokymasis tapty dinamiSkesnis, jdomesnis ir
efektyvesnis (Houghton Mifflin Harcourt 2014).

»Springer (Vokietija) teikia mokslinés ir profesinés
veiklos bendruomenéms aukscCiausios kokybés specialia
informacija — jvairiy Saliy autoriy spausdinta ir kitokia
produkcija. Puoseléja daugiametes tradicijas, draugiska dar-
bo atmosfera, kuria pagristai didziuojasi. Skatina klienty —
mokslininky, studenty ir specialisty — bendradarbiavima.
Sudaro sglygas ir galimybes jiems dirbti efektyviau, atnau-
jinant zinias ir dalyvaujant mokymuose (Springer 2014).

,»Oxford University Press* (JK) yra Oksfordo univer-
siteto padalinys. Siekia jgyvendinti Universiteto tikslus,
skelbiamus visame pasaulyje kompetencijos ugdymo, mok-
sliniy tyrimy, mokslo ir §vietimo srityse (Oxford University
Press 2014).

»Shueisha® (Japonija), leidykla, jkurta 1926 m.
Leidyklos produkcija — Zurnalai (39 periodiniai leidiniai)
ir knygos (mokslingé literatiira, praktinés paskirties knygos,
istorijos leidiniai ir meno kolekcijy katalogai) (Shueisha
2014).
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»Informa*“ (JK) leidiniai ir organizuojami rengi-
niai padeda mokslininkams ir tyréjams surasti geresnius
sprendimus socialinéje, kultiirinéje ir ekonominéje srityse
(Informa 2014).

O Lietuvoje, remiantis ,,Lictuvos spaudos statistikos*
(Markeviciené et al. 2014) duomenimis, spaudinius vartoto-
jams pateikia 470 leidéjy. 2013-aisiais, kaip ir ankstesniai-
siais metais, daugiausia knygy ir brositry i$leido didZiausia
rinkos dalj uzimanti Lietuvos leidykla ,,Alma littera“ — net
365. Tai sudaré beveik 11 % visy uzregistruoty leidiniy.
Kita didel¢ 3alies leidykla ,,Sviesa“ paskelbé¢ ileidusi ket-
virtadaliu knygy maziau negu 2012 m. Net triskart maziau
leidiniy, lyginant su 2012 m., pateiké leidykla ,,Margi ras-
tai“, perpus maziau — leidyklos ,,Eugrimas®, ,,Zuvédra“.
Pastebimai sumazejo aukstyjy mokykly leidykly — Vilniaus
universiteto, Vytauto DidZiojo universiteto, Siauliy univer-
siteto, VGTU leidyklos ,, Technika“ — spaudiniy skaicius.

Siekiant apibiidinti Lietuvos leidybos rinka, pateikia-
ma stambiausiy Lietuvos leidykly apzvalga.

Leidykla ,,Alma littera“ veiklag pradéjo 1990 m.
Daugiau kaip 20 mety leidykla vykdo skelbta misija —
skatinti pazinimo ir skaitymo poreikj, teikti pazinimo
dziaugsma ir skaitymo malonuma. Viena didZiausiy leidyk-
ly Lietuvoje ,,Alma littera* leidzia knygas suaugusiesiems,
vaikams ir paaugliams, Svieciamaja ir mokomaja literattira
(Alma littera 2014).

Leidykla ,,Baltos lankos* veikla pradéjo 1992 metais
kaip to paties pavadinimo akademinio zurnalo redakcija.
Per du deSimtmecius iSaugo j vieng didZiausiy Lietuvos lei-
dybiniy imoniy. Siekdama jvairiy naujoviy ir visokeriopai
skatindama jas lieka istikima ilgametéms tradicijoms —
aukstai literatiirinei ir meninei leidiniy kokybei, kiirybos
originalumui, tekstams, kurie, pasak Roland’o Barthes’o,
teikia ,,skaitymo malonuma* (Baltos lankos 2014).

Leidykla ,,Edukologija®“. Lictuvos edukologijos uni-
versiteto leidykla jsteigta 1992 m. Kasmet isleidzia apie 150
naujy pavadinimy knygy, daugiausia — akademinés literatii-
ros: periodiniy leidiniy, moksliniy monografijy, moksliniy
straipsniy rinkiniy, mokomyjy priemoniy, jaunyjy mok-
slininky darby, jaunyjy rasytojuy kiirybos ir kt. (Lietuvos
edukologijos universiteto leidykla 2014).

Leidykla ,,Gimtasis zodis* jsteigta 1995 metais. Jos
idéja subrandino 1988 metais jkurto to paties pavadinimo
zurnalo darbuotojai, kurie 1993 metais, bendradarbiaudami
su Atviros Lietuvos fondu ir Pranciizijos leidykla ,,Nathan®,
émési ir pirmyjy knygy leidybos (Gimtasis zodis 2014).

Leidykla ,,JJotema* jsikair¢ 2000 m. ir netrukus
tapo viena populiariausiy Lietuvoje grozinés literatiiros
leidykly. Didziaja dalj knygy sudaro verstiné groziné



literatiira: leidykla pristato geriausius Siuolaikinius JAV
ir Didziosios Britanijos autoriy kiirinius, taip pat pateikia
$iy dieny rusy raSytojy romany bei klasikos (Jotema 2014).

Lietuvos rasytojy sajungos leidykla jsteigta 1990 me-
tais. Leidzia naujus lietuviy poety ir prozininky kiirinius,
lietuviy literattiros palikimg, atsiminimus, vaiky literattira,
vertimus, literatiiros mokslo ir kritikos knygas. I$ pasau-
linés literatiiros renkasi tuos kiirinius, kurie yra paveike
literatiiros raidg ir formuoja jos kryptis dabar, tuos autorius,
kurie populiariis pasaulyje, bet per mazai zinomi Lietuvoje
(Lietuvos rasytojy sajungos leidykla 2014).

Leidykla ,,Naujasis Lankas* veikla pradéjo 1994 me-
tais Kaune. Jos jkiirimas susijes su dalies Mykolo Morkiino
spaustuvés Cikagoje perkélimu j Lietuva (LRS 2011).

Leidykla ,,Nieko rimto* per daugiau nei deSimtmetj
uzsiaugino savo skaitytojy ir gerbéjy birj. ,,Nieko rimto”
dailininkai ir rasytojai — S. Ach, K. Kasparavicius ir kiti —
tapo vaiky biciuliais, o su jy knygeliy personazais susi-
draugauti panoro ne tik mazieji, bet ir téveliai. Leidyklos
knygas dabar galima ne tik skaityti, bet ir iSgirsti (Nieko
rimto 2014).

,»Obuolio* leidyklos knygomis prekiauja visi Salies
knygynai, prekybos centrai ir kitos knygy prekybos vietos.
,,Obuolio* leidykla visg savo knygy asortimentg pristato
interneto knygyne Knygos.It (ijskaitant seniau iSleistas
knygas, kuriy jau nebéra knygynuose), parduoda ir kity
Lietuvos leidykly knygas (Obuolys 2014).

UAB ,,Petro ofsetas® — 1994 metais jkurta poligrafi-
jos tradicijas puoseléjanti leidykla-spaustuvé. Spaustuvé
yra viena i§ geriausiai spausdinanéiy kieto riSimo knygas,
taip pat Siai jmonei jdoms visi leidybiniai uzdaviniai: nuo
smulkiosios spaudos gamybos iki i§skirtiniy knygy kiirimo
(Petro ofsetas 2014).

»Svajoniy knygy“ leidykla leidziamas knygas skirs-
to i ,,Svajoniy romany®, ,,Silko“, ,,Laisvalaikio parko®,
,,Marcipano valandy®, ,,Jausmy klasikos*, ,,Indigo* ir kitos
tematikos skyrius (Svajoniy knygos 2014).

Leidykla ,,Sviesa® yra didZiausia ir daugiausia pa-
tirties turinti mokomosios literatiiros leidykla Lietuvoje.
»Sviesa“ leidzia mokomaja ir edukacine literatiirg visiems
dalykams nuo 1 iki 12 klasés, taip pat siiilo knygeles ir
kitas priemones ikimokyklinukams, jvairias priemones sa-
varankiSkam mokymuisi bei mokytojams skirta metoding
literatiirg (Sviesa 2014).

»Iyto alba®, jkurta 1993 m., iSleido vir§ 400 knygy.
2004-aisiais isleido virs 80 knygy (Lietuvos leidéjy aso-
ciacija 2014).

Leidyklos ,,Vaga® istorijai aprasyti reikéty didelés ap-
imties knygos, kurioje galima jraSyti garbingg 70-ies mety
veiklos jubiliejy (Vaga 2014).
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Vilniaus universiteto leidykla iki 1990 m. buvo
Vilniaus universiteto redakcinis-leidybinis skyrius. Leidzia
moksling, mokomajg literatirg (vadovélius, monogra-
fijas, studijy priemones, paskaity konspektus), laikrastj
»uUniversitas Vilnensis®, periodinius leidinius ,,Baltistica®,
»Biologija“, | Geografija“, ,,Geologija“, ,,Ekonomika®,
»Kalbotyra®, , Knygotyra®“, ,Informacijos mokslai‘,
»Literatiira®, , Lietuvos istorijos studijos®, ,,Problemos®,
»Psichologija®, ,, Teis¢®, ,,Vilniaus astronomijos observa-
torijos biuletenis®. Daugelj leidyklos leidiniy spausdina
Vilniaus universiteto spaustuveé.

Vilniaus Gedimino technikos universiteto leidykla
»Technika® yra viena didziausiy ir pazangiausiy Lietuvos
akademiniy leidykly, turinti gilias akademinés leidybos
tradicijas. Visi studijy ir mokslo leidiniai yra recenzuojami,
redaguojami ir leidziami knygine bei elektronine forma
(Technika 2014).

Plétojant tarptautinj marketingg viena i§ svarbiausiy
priemoniy yra tarptautinés knygy mugés, kurios skatina
leidykly Zinomuma, populiarina jy iSleista produkcija, lei-
dzia tiesiogiai bendrauti su leidybos produkcijos vartotojais,
skatina pardavimus.

Leidybos verslo plétrai skirta tarptautinio
marketingo teorija

Pasak B. Melniko (2014), globalizacijos, tarptautiniy mainy
ir internacionalizacijos procesy vaidmens ir reik§mingumo
suvokimas sukelia poreikj ne tik giliau pazinti, bet ir kryp-
tingai plétoti Siuolaikinés visuomenés galias, reikalingas ir
aktyviai naudotinas uztikrinant tolesng pazangg jvairiose
internacionalizavimo bei tarptautinio bendradarbiavimo
srityse. Tarp tokiy galiy bene svarbiausia laikytina galia
plétoti tarptautinj verslg. Tarptautinis verslas — tai socia-
liai apibrézto subjekto tarptautiniu mastu bei tarptautinéje
aplinkoje vykdoma veikla, skirta tam tikram produktui ar
produktams sukurti ir realizuoti bei sudaryti galimybes Siam
subjektui gauti ir turéti naudos pagal jo interesus ir veiklos
rezultatus.

Tarptautinis marketingas — tai valstybiy nacionali-
némis sienomis neapribotas marketingas (Pranulis ez al.
2012). Pasak B. Melniko et al. (2008), tarptautinio mar-
ketingo aplinka apibréziama kaip visuma veikianéiy jégy,
daranciy tiesioging ir netiesioging jtaka jmonés veiklai,
jos marketingo sprendimams. Marketingo teoretikai pazy-
mi, kad | marketingo aplinkg reikéty zitréti kaip j bendra
veikianéiy jégy visuma, kurioje susipina tiesioging ir ne-
tiesioging jtaka darantys veiksniai. D¢l jy skirtingo poveikio
yra i§skiriama jmonés mikro ir makroaplinka.



Parengti tarptautinio marketingo strategijas yra bu-
tina, bet kartu ir sudétingiau nei vietinéms rinkoms, nes
uzsienio rinkose egzistuoja didesné nezinomybé bei rizika.
M. Porteris (1980) sitilo sistemg — ,,deimantg‘, apibrézian-
Cig svarbiausius skverbimosi | uzsienio rinkas veiksnius,
kuriuos biitina iSanalizuoti rengiant marketingo strategija.

Ivairtis autoriai nurodo sprendimus, kuriuos reikia pri-
imti, kuriant tarptautinio marketingo strategija. Ph. Kotleris
(Kotler 2012) pirmiausia siiilo iSanalizuoti tarptautinio
marketingo aplinka, o tada priimti sprendima, susijusj su
j€jimu ] tarptautines rinkas. Esant teigiamam sprendimui,
pasirenkamos rinkos ir galimi skverbimosi biidai. Tada
konkre¢ioms rinkoms sudaromos marketingo strategijos
bei programos ir organizuojami tarptautinio marketingo
veiksmai, kitaip tariant, marketingo strategija jgyvendinama
praktiskai.

A. Foglio (Melnikas et al. 2008) moksliniuose dar-
buose siiilomas specifinis tarptautinio marketingo strategi-
jos modelis. Pirmiausiai veikianti vietinéje rinkoje jmoné
ivertina savo galimybes ir tarptautinés prekybos poreikij.
Kitas etapas — tarptautinés rinkos tyrimas, apimantis in-
formacijos apie konkurentus, verslo aplinka, infrastruktiirg
bei Saliy ypatumus rinkima, sisteminima, analiz¢ ir i§vady
rengimg. Vykdomas tarptautinés rinkos segmentavimas,
reikalingas norint tiksliai nustatyti vartotojy segmenta, o
produktas pozicionuojamas pritaikant jj specialiai tarptau-
tinei prekybai.

Produktai ir paslaugos tarptautiniame
marketinge

Teigiama, kad pramonés produkty marketingas skiriasi
nuo vartotojy produkty marketingo. Pramoninése rinkose
produkty tiekéjai yra gerai informuoti, gerai organizuoti
ir iStyre pirkéjy elgsena. PrieSingai, vartotojy marketingo
pirkéjai daznai pasyvis, tarp pirkéjy ir pardavéjy santykiai
yra netiesioginiai. Kaip ir pramoniné, verslo paslaugos yra
konkurencingai auganti rinka, siekianti kokybés ir vertés
augimo.

Technologijy ir rinkos paklausa — tai ne tik tech-
nologijy, ekonomikos augimo priemoné, bet ir daugelio
produkty konkurencinis pranaSumas Siandienos pasaulio
rinkose. Pabréziamas pramonés gaminiy rinkos paklausos
nepastovumas, kur vartojimo prekes gaminanc¢ios jmonés
su klientais bendrauja tiesiogiai. Sis bendravimas leidZia
lanksciai koreguoti priimtas marketingo strategijas.

P. N. Ghauri ir P. Cateora (2010) i§skiria produkto ko-
kybés savybes, kur kokybés sgvoka jungia daug veiksniy, o
kokybés suvokimas priklauso tik nuo kliento. Technologijy
lygis atspindi, kaip produktas atitinka standartus. Kainos
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ir kokybés santykis — tai vienas svarbiausiy pozymiy gero
produkto, kuris atitinka konkretaus pirkéjo poreikius.
P. R. Cateora pazymi, kad kokybés klausimai darosi vis
svarbesni visame pasaulyje, ypa¢ Europoje ir Jungtinése
Amerikos Valstijose (Cateora et al. 2011).

Globaliis zenklai yra tie, kurie pasiekia didzigsias
pasaulio rinkas ir yra suvokiami prekés Zenklo vartotojy
ir vidaus jgaliotojy atstovy. Yra trys pagrindinés sritys,
kurias bitina jvertinti.

Pirma. Neslépti globalumo. Atsizvelgiant j teikiamg
globalumo nauda, marketingo priemonés neturéty biti blan-
kios prekés zenklo komunikacijoje.

Antra. Bitina i$spresti Salies buveinés SaliSkumo
klausima. Vienas i§ marketingo tiksly yra ,,buti pasauliniu
mastu vietingje rinkoje®.

Trecia. Itikti daugumai. Globalaus zenklo svarba ko-
kybei ir troSkimams. Taciau, atsizvelgiant j bendra poZziti-
1], prekés zenklas néra pats savaime lemiamas veiksnys
(Czinkota et al. 2011b).

Socialiné atsakomybé yra galinga jéga marketinge.
Suinteresuotumas ieskoti abipusiai naudingy sprendimuy,
kai bendrové randa galimybiy derinti aplinkosaugos,
sveikatos apsaugos, socialinés riipybos klausimus su ben-
druomeneés poreikiais, tuo paciu metu stiprina prekés zenkla
(Kotler 2012).

Universaliy standarty triikumas yra dar viena proble-
ma tarptautiniuose pramonés produkcijos pardavimuose,
akcentuoja Ghauri ir Cateora (2010).

Kadangi tarptautinés standartizacijos kokybé virsta
pasaulinés konkurencijos kertiniu veiksniu, jmonés turéty
reikalauti i8 tiekéjy laikytis atitinkamy standarty gaunamai
produkcijai, taip kaip jy klientai reikalauja kokybés is jy
paciy.

Marketingo teoretiky darbuose teigiama, kad santykiy
marketingo priemonés gali biiti naudingos ne tik vartotojy
produktams, bet ir pramoniniams ar verslo-verslui (B2B)
produktams.

Pabréziama, kad pramoninés parodos yra viena i§
galingiausiy tarptautiniy reklamos priemoniy. Daugelis
Europos Sajungos saliy ir JAV leidybos verslo giganty, kaip
tarptautinés veiklos prioriteta, remia pramonines parodas ir
muges daugelyje miesty visame pasaulyje.

P. N. Ghauri ir Cateora (Ghauri, Cateora 2010) aptaria
marketingo paslaugas globaliu mastu. Paslaugy sektoriai
daugelyje pramoniniy $aliy sudaro iki 70 procenty bendrojo
nacionalinio produkto. Pramoniniy ir plataus vartojimo pre-
kiy paslaugos iSsiskiria unikaliomis savybémis, o produktai
skirstomi ] materialiuosius ir nematerialiuosius.

Jeidamos j tarptautines rinkas dauguma Vakary pa-
slaugy bendroviy turi jveikti tuos pacius aplinkos apsau-



gos apribojimus ir problemas, kaip ir prekiy pardavéjai.
Protekcionizmas, valstybés sieny kontrolé, tranzitiniy
duomeny srautai, konkurencija, prekiy zenkly, procesy
ir patenty apsauga yra svarbiausios sprestinos proble-
mos, aktualios §iandienos tarptautinéje paslaugy rinkoje.
Intelektinés nuosavybés apsauga ir patentai yra svarbi kon-
kurencijos forma kovojant su piratiniais prekiy zenklais ir
procesais.

Paskirstymas tarptautiniame marketinge

P. N. Ghauri (Ghauri, Cateora 2010) teigia, kad kiekviena
rinka turi platinimo tinkla ir paskirstymo kanalus, kurie yra
unikalios konstrukcijos ir veikia trumpiausiu laiku. Visi
vartotojy ir pramonés produktai galiausiai pereina per pa-
skirstymo procesa. Platinimo kanaly struktairos kiekvienoje
Salyje ir rinkoje turi bendry bruozy ir skirtumy.

Daznai sutinkama | tiekéjus orientuota paskirstymo
struktiira, kai tradiciniai kanalai besivystanciose Salyse pri-
klauso nuo importuojamy gamybos prekiy i$ i§sivysciusiy
pasaulio Saliy. [prastai importuotojai kontroliuoja fiksuota
prekiy tiekima ir rinkodaros sistema. Jie siekia parduoti
ribotg prekiy kiekj aukstomis kainomis nedideliam skaiciui
pasiturinciy klienty. Sukuriama kanaly struktiira su ribotu
tarpininky skai¢iumi.

Europos Sajungoje egzistuoja Europos $aliy platinimo
struktiira, tranzito dokumentai yra supaprastintos formos,
o muitinés formalumai yra eliminuoti. Joje imonés dirba
su centralizuoty sandéliy ir paskirstymo centrais. JAV ir
Japonijoje veikia pazangi prekiy paskirstymo struktiira, nes
Jungtinése Amerikos Valstijose ir Japonijoje néra sunku
pasiekti visus Salies rinkos segmentus.

Marketingo teoretikai, apraSydami paskirstymo ka-
naly kaitos tendencijas nuo tradiciniy iki moderniy kanaly
struktiiry, pazymi, kad tradicinés kanaly struktiiros uzlei-
dzia pozicijas naujoms formoms, naujiems aljansams ir
naujiems procesams.

Nauji paskirstymo ir platinimo metodai bei formos
pasitelkiami panaudojant internety. Pirmiausiai, e. komer-
cija, skirta daugianacionaliniy kompanijy produktams pla-
tinti. Palyginti neseniai ir kity rGi$iy mazmeninés prekybos
bei verslo-verslui (B2B) paslaugos persikelé i elektronine
erdve.

Elektroniné komercija ir internetas yra tik viena elek-
troninés komercijos priemoniy. Kitos priemonés — kreditinés
kortelés, bankomatai, elektroniné bankininkysté, elektroni-
niy duomeny mainai ir kitos internetinés paslaugos.

R. Casas (Casas 2009) ir marketingo specialistai pa-
zymi tarptautinés logistikos svarba, kuri paprastai apibré-
ziama kaip prekiy judéjimas nuo gamintojo iki galutinio
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vartotojo. Logistikoje yra vienodai svarbils du etapai — Za-
liavy ir medziagy tiekimas gamintojui ir fizinis pagaminty
prekiy paskirstymas galutiniams vartotojams. Pabréziama
(Kinderis 2012), kad maziausiai rizikingas tarptautinés
plétros biidas yra netiesioginis eksportas (angl. indirect
export). Jis taikomas tuo atveju, kai gamintojas produkcija
realizuoja uzsienio rinkoje, padedamas tarpininko, reziduo-
jancio toje Salyje.

P. N. Ghauri ir Cateora (Ghauri, Cateora 2010), anali-
zuodami prekiy paskirstymo modelius tarptautinése rinko-
se, teigia, kad reikia bendro supratimo apie tokius modelius,
siekiant pritaikyti juos pasaulio rinkoms. Beveik kiekviena
tarptautiné prekybos jmoné yra priversta rinkos struktiiroje
naudotis bent keliy tarpininky paslaugomis, sickdama sék-
mingai platinti produkcija.

Apibendrinant vidaus paskirstymo kanaly mode-
lius galima teigti, kad kai kurios $alys (pvz. Prancizija
ir Nyderlandai) siekia apsaugoti mazus nepriklausomus
mazmenininkus konkurencinéje kovoje su didesnémis
parduotuvémis. Prekiautojy pozitiriai j platinimo schemas
skirtingose Salyse zymiai skiriasi ne tik mazmeninéje, bet
ir didmeninéje prekyboje.

Sanaudy lygis ir tarpininky marzos yra jvairios skir-
tingose Salyse, priklausomai nuo konkurencijos lygio, tei-
kiamy paslaugy, veiksmingumo ir neveiksmingumo masto
bei geografiniy ir apyvartos veiksniy. Jos yra susijusios su
rinkos dydziu, vartotojy perkamaja galia, tradicijomis ir
kitais veiksniais.

Kiekvienoje salyje paskirstymo kanaly ilgis gali biiti
skirtingas. Patirtis jrodé, kad panaudojant supaprastintus
tarptautinius kanalus ir nesudétingus paskirstymo mode-
lius pasiekti tinkamg rinkos apréptj daugelyje Saliy néra
jmanoma.

Kainodara tarptautiniame marketinge

Pastaraisiais deSimtmeciais buvo sukurta nemazai investa-
vimo j multinacionalines kompanijas teorijy, kaip sutelkus
pastangas iSnaudoti turimus gamybos pajégumus ir jveikti
barjerus produkty rinkose, kuriuos, saugodamos savo $alies
rinkas, sukiiré valstybés institucijos (Ghauri, Cateora 2010).

Czinkota et al. (2011a) iSskiria sandoriy kainodarg ir
vidaus verslo kainodara. Sandoriy kainodara turi bti tai-
koma pasaulio Salyse, kurioms budingi skirtingi mokes¢iy
tarifai, jvairiy uzsienio valiuty kursai, jvairiy vyriausybiy
norminiai aktai bei kiti ekonominiai ir socialiniai apribo-
jimai.

Autoriai mano, kad sandoriy kainodaros sprendimus
jtakoja: rinkos ypatumai tikslinése Salyse; konkurencijos
mastai tikslinése Salyse; jmoniy mokeséiai savo rinkoje



ir tikslinése Salyse; ekonominés salygos tikslinése Salyse;
importo apribojimai; taikomi muitai; kainy kontrolé; birzy
veikla; pelnas uzsienio filialuose; sandoriy kainos siekiant
jmonés tiksly.

Pasak interneto Saltinio Business Reference Servises
(liet. Verslo informacijos paslaugos ) (2014) yra trys popu-
liariausios uzsienio valiuty keitimo sandoriy formos: 1) ne-
atidéliotini sandoriai, 2) iSankstiniai sandoriai ir 3) teisé
rinktis.

Sandoriy kainodaros politikos problemos skaidomos
1 dviejy pagrindiniy tipy uzdavinius: veiklos vertinimg ir
mokesc¢ius. Manipuliavimas vidaus korporacijos kainomis
apsunkina vidaus kontrolés priemones ir sukelia dideliy
problemy vertinant veiklg. O pardavimo kainos yra susi-
jusios su mokesciy ir juridinio reguliavimo ypatybémis ty
Saliy, kuriose vykdomas verslas.

Kainas vidinése rinkose, kuriose bendrové vykdo
veikla, lemia: verslo tikslai, patirtos iSlaidos, klienty el-
gsenos ypatybés, rinkos salygos ir strukttira, aplinkos ap-
saugos apribojimai.

Kainodaros standartizavimas pasaulio Saliy mastu
iki Siol iSlieka daugiausia teoriné problema. Maziau 1éSy
galima skirti marketingo reikméms, sumazinus marketingo
procesy cikly skaiciy, jdarbinus antraeilius veiklos specia-
listus ar reorganizavus informacines technologijas.

Pasak J. Sheth (2013) laikui bégant ryskéja tenden-
cija teikti klientams papildomas paslaugas nekeiciant
kainos. Jei kaina negali biiti didinama, klientui gali tekti
mokéti uz paslaugas, kurios anks¢iau buvo papildomos
ir nemokamos.

Tirdami vartotojy elgsena mokslininkai nustaté, kaip
vartotojai reaguoja j kainas skirtingoje kultiirinéje aplinko-
je, kokie pirkimo skatinimo veiksmai yra efektyvis.

Rémimas tarptautiniame marketinge

Interaktyvusis / interneto marketingas (Bakanauskas
2012) — tiesioginé komunikacija su tiksliniu vartotoju nau-
dojant interaktyvias priemones kasdienéje organizacijos
marketingo veikloje.

Reklama internete (angl. online advertising) — tai ne-
mokamas arba mokamas reklamos davéjo produkty, paslau-
gy ar idéjy pristatymas arba propagavimas interaktyvioje
aplinkoje, kuri jtraukia vartotojus ir reklamos davéjus j
abipuse tarpusavio saveika (Li, Leckenby 2004).

Pasak Caso (2009), apibréziant tikslines vartotojy
grupes tarptautiniame marketinge, svarbu identifikuoti ir
sujungti tarpnacionalinius rinkos segmentus, kurie turéty
biiti homogeniskesni, taciau pasiekiami tomis pac¢iomis
priemonémis ir kanalais.
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Tarptautinio rémimo biudzetas. Tarptautinio marketin-
go rémimo praktikoje vyrauja nuomong, kad efektyviausia
formuoti biudzeta atsizvelgiant j komunikavimo tikslus ir
rezultatus, todél sitiloma pagal §j principa formuoti komu-
nikavimo biudZetus skirtingoms tarptautinéms rinkoms.

Reklamos kampanijos uzsienio rinkose organizavi-
mas — uzsakovo apmokamas netiesioginis prekes pristatan-
¢ios ir remiancios informacijos pardavimas. Pardavimo
skatinimas — veiksmai, kuriais pirkéjui sudaromos ypa-
tingos pirkima skatinancios prekiy jsigijimo salygos.
Pardavimo skatinimo veiksmai gali bti orientuoti tiek j
galutinj vartotoja, tiek j prekybos tarpininka ar pardavimo
personala.

Produkcijos populiarinimas — gamintojo santykiy i$-
raiSka su jvairiomis organizacijomis, visuomenés sluoks-
niais ir pavieniais asmenimis, padedanti kurti teigiama
jvaizdj ir sudaranti palankias salygas gamintojo veiklai.

Tarptautiniai technologiniai, politiniai,
ekonominiai, socialiniai tyrimai

Remiantis ,,Ateities visuomenés instituto* tyrimais (Ateities
visuomenés institutas 2013), lyginant BVP, tenkantj vienam
gyventojui, iSreiksta perkamosios galios standarto (PGS)
vienetais, galima nustatyti jvairiy Saliy pilieciy gyvenimo
lygij, kuris labai svarbus taikant tarptautinio marketingo
priemones leidybos verslui plétoti Europos Sajungos salyse.
Lietuva j ES $alis eksportuoja apie penktadalj savo prekiy,
tiek pat prekiy importuoja i§ ES $aliy. Daugiausia — apie 8
proc. prekiy — eksportuojama j Vokietija, i$ jos atvezama
apie deSimtadalj viso importo. Gana subalansuota yra uz-
sienio prekyba su Nyderlandais — §iai Saliai atitenka apie 6
proc. eksporto, panasus yra ir importo rodiklis. Didziausias
neatitikimas Lietuvos uzsienio prekybos struktiiroje yra
su Jungtine Karalyste — | Sig valstyb¢ yra eksportuojama
gerokai daugiau produkcijos nei jvezama.

Pagal uzsienio prekybos salygas palankumu iSsiskiria
Nyderlandai, Vokietija ir Jungtiné Karalysté. Pagal sutarciy
vykdymg geriausius reitingus pelné Liuksemburgas, taip
pat Vokietija ir Austrija.

Svarbiausi Lietuvos spaudos pramonés prekybos part-
neriai iki Siol buvo Rusija, kuriai atiteko beveik ketvirta-
dalis visos i $alies iSvezamos produkcijos (apie 68,3 min.
lity), tiek pat rinkos uzémé dvi Siaurés Salys — Svedija ir
Norvegija. Kiek maziau — apie 8 proc. produkcijos buvo
iSvezta | Vokietija (uz 22,3 mln. lity) ir 6,7 proc. viso §ios
kategorijos eksporto atiteko Latvijai (18,8 min. lity).Tik
Liuksemburge Siame sektoriuje dirba santykinai maziau
darbuotojy, uztat Sioje Salyje yra gerokai stipriau nei kitur
iSvystyta finansiné ir draudimo veikla. Pagal dirbanciuosius



apdirbamojoje pramonéje didzioji dalis Saliy (iSskyrus
Vokietijg ir Austrijg) nesiekia Europos Sajungos vidurkio,
jose yra gerokai daugiau iSvystytas paslaugy sektorius.

Leidybos verslo plétros projektas ,,Lietuvos
verstiniy knygy centrai uZsienio bei Lietuvos
skaitytojams“

Siuo metu panaudojant Europos Sajungos finansavimo prie-
mones vykdomi projektai ,,Kairybiska Europa 2014-2020
ir ,,EBuropa pilieciams* (2014-2020). Jie skirti Lietuvos
meno plétrai uzsienyje. Sitloma vykdyti analogiska projek-
tg, skirtg Lietuvos leidybos verslo plétrai, leidybos produk-
cijos pristatymui tarptautiniu mastu Europos Sajungoje.

Projekte galéty biiti pristatyti populiariausi Lietuvos
leidiniai. Projektu biity siekiama skatinti daugiau versti
Lietuvos leidinius j uzsienio kalbas, t. p. lietuviy verstiniy
knygy skaityma, propagavima, sklaida tarptautiniu mastu.
Projektu taip pat biity siekiama skatinti Lietuvos leidybos
propagavima Europos Sajungos Salyse, skatinti Europos
Sajungos Saliy pilie¢iy doméjimasi Lietuvos pasiekimais,
skatinti spausdinty knygy skaityma.

Siekiama iSskirti verstines Lietuvos autoriy spausdin-
tas knygas, taip pat kitus leidinius, skirtus skaityti, klausyti,
Zilréti.

Biity kvieciamos Lietuvos leidyklos paremti projekta,
atrinkti, i§versti lictuviskas knygas. Knygos turéty bendra
projekto firminio stiliaus Sablong bei formata, skirtg knygy
skaitymui. Lietuvos verstinés knygos biity eksponuojamos
knygy centruose. Juose biity sukurtos darbo vietos, kur dar-
bo metu biity teikiamos vertimo i§ lietuviy kalbos j norima
Europos Sajungos $alies kalbg paslaugos.

Projektas informuoty apie planuojama spaudiniy lei-
dybos sklaida: Lietuvos verstiniy knygy sklaida Europos
Sajungos Salyse. Biity teikiama informacija apie planuoja-
mg spaudiniy leidybos projekto vieSinima: projektui biity
skiriamos 1éSos vieSinimui, spaudos reklamai. Taip pat in-
formuojama apie spaudiniy leidybos projekto partnerius ir
réméjus, jy finansinj indélj ir numatomas teikti paslaugas.

Ivertinant Lietuvos leidybos produkcijos tarptautinés
sklaidos Europos Sajungoje svarba, Lietuvos kulttiros pri-
LR kultiiros ir LR §vietimo ir mokslo ministerijy parama
igyvendinant sitiloma projekta.

ISvados

Siuolaikinémis sglygomis svarbu plétoti leidybos versla
tarptauiniu mastu, panaudoti $iai plétrai tarptautinio mar-
ketingo priemones ir metodus. Sparciai augant skaitme-
ninei leidybai, knygy leidybos verslo plétra leis padidinti
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spausdinty knygy svarba, knygy skaitymo ir rastingu-
mo jgidziy ugdymo svarbg tiek Lietuvoje, tiek Europos
Sajungoje.

Straipsnyje i$skiriama verstinés knygy leidybos svar-
ba, apibréziama knygy leidybos svarba plétojant Salies
ivaizdj bei apraSomi tarptautinio marketingo sprendimai bei
ju taikymo galimybés leidybos versle tarptautiniu mastu.

Pateikiama leidybos verslo apzvalga tarptautinése ir
Lietuvos rinkose, numatant leidybos produkcijos plétros
gaires tarptautiniu mastu. Teoriniu poziiriu siilomi tarptau-
tinio marketingo teorijos sprendimai, skirti leidybos verslo
plétrai. Pateikta marketingo teoretiky moksliné medziaga
apie tarptautinio marketingo komplekso sudétines dalis:
produktus ir paslaugas, kainodara, paskirstyma ir rémima.
Kartu pateikiami sitilymai ir aptariamos naujovés, kurias
biity galima panaudoti plétojant leidybos versla.

Straipsnyje apZvelgta tarptautinio leidybos verslo
situacija, aprasyta knygy leidybos buklé ir pasaulio di-
dziausiy leidykly veikla, pateikti technologiniy, politiniy,
ekonominiy ir socialiniy tyrimy rezultatai, kurie ypac svar-
bis plétojant versla tarptautiniu mastu.

Apibendrinant pateikta medziaga sitiloma panaudojant
Europos Sajungos finansines priemones parengti leidybos
verslo plétros projekta, skirtg steigti Lietuvos verstiniy
knygy centrus uzsienio ir Lietuvos skaitytojams. Projektas
skatinty leidybos verslo plétra, leidybos produkcijos pri-
statyma Europos Sgjungoje ir stiprinty Lietuvos jvaizdj
tarptautiniu mastu.
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INTERNATIONAL MARKETING DEVELOPING
PUBLISHING BUSINESS

E. Chlivickas, L. Les¢inskaité

Abstract

Lithuanian integration in the financial Eurozone and Lithuanian
publishing business development in the European Union and
outside it, becomes an important problem requiring a solution.
Promoting the dissemination of printed books and literacy in
Lithuania and beyond, to properly introduce the achievements of
Lithuania in foreign countries, it is important to ensure Lithuanian
letter, educational and scientific book publishing development.
The article examines the characteristics of the international
marketing publishing, the world and Lithuanian state publishing
houses on the basis of foreign and Lithuanian scientists theor-
etical insights about the instruments of international marketing
opportunities, developing proposals for publishing business
integration of new economic conditions.

Keywords: publishing business, international marketing, inter-
national business, marketing publishing.
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