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Santrauka. Vykstant transformacijai i§ informacinés j ziniy visuomeng kei¢iasi vartotojy prioritetai ir poreikiai, lemiantys ir
organizacijy veiklos pokyc¢ius. Organizacijos veiklos rezultatai, potencialas priklauso nuo gebéjimo jvertinti, valdyti ir plétoti
turimas zinias. Sistemingai ir tikslingai naudojamos zinios suteikia pranasumo organizacijai, o darbuotojy zinios, id¢jos ir jgii-
dziai yra sékmingos organizacijos varomoji jéga. Siekiant iSanalizuoti Ziniy potencialo formavimasi tinklaveikos visuomenéje,
taikyti mokslinés literatliros loginés analizés, abstrakcijos, sintezés metodai. Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: apzvelgti
ziniy tipus ir samprata, kritiSkai jvertinti ir apibrézti Ziniy, ziniy potencialo, tinkly ir tinklaveikos savokas, biitinas tolimesniems

Sios srities tyrimams.

ReikSminiai ZodZiai: Zinios, Ziniy potencialas, tinklaveika, tinklai, rySiai.

Ivadas

Itempta konkurencija rinkoje jrodo, kad konkuravimas ma-
terialiaisiais iStekliais jau seniai nebéra pranasumo pries§
konkurentus Saltinis, o konkuravimas prekémis, paslaugo-
mis ir kainomis kuria tik trumpalaikj efekta (Atkocitiniené,
Juskaité 2012). Keiciantis visuomenei kiekviena organi-
zacija priversta ieSkoti naujy verslo plétros galimybiy,
kurios susijusios su organizacijos gebéjimu kurti zinias
ir jas valdyti. Sistemingai ir tikslingai naudojamos Zzinios
suteikia pranasumo organizacijai, o darbuotojy zinios, idé-
jos ir jglidziai yra sékmingos organizacijos varomoji jéga.

Vykstant transformacijai i§ informacinés j Ziniy visuo-
meng keiciasi vartotojy prioritetai ir poreikiai, lemiantys ir
organizacijy veiklos pokycius. Svarbiu iStekliumi tampa ne
tik duomenys, informacija, bet ir zinios bei veiksmingas
ju valdymas. Skirtingi tyréjai zinias apibiidina skirtingai
ir savitai, savo darbuose jie mini sgvokas ,.kompetencija®,
»~igidziai, talentas®, ,,intelektas®, o Ziniy samprata yra labai
sudétinga ir jvairi, tad ir ziniy srities tyrimai néra paprasti.
Literatiiroje (Bivainis, Morkvénas 2008) sitiloma vartoti
platesnio turinio sagvoka ,,ziniy potencialas®, kuri apima is-
reikstines (iSsilavinimas, kultiira) ir neiSreikstines (jgtidziai,
geb¢jimai, patirtis) zinias, tinkancias analizuoti sinergijos
procesus ir turinéias s3sajg su sistemomis ir jy procesais.
Viena vertus, auganti zZiniy svarba, kita vertus, nebuvimas
daugumai priimtino ne tik Ziniy vertinimo metodo, bet ir Zi-
niy terminologijos paskatino imtis i§samiy §ios srities tyrimy.

Siekiant iSanalizuoti ziniy potencialo formavimasi tink-
laveikos visuomenéje, iskelti Sie uzdaviniai: apibudinti Ziniy
tipus ir samprata, kritiskai jvertinti ir apibrézti ziniy, Ziniy
potencialo, tinkly ir tinklaveikos sgvokas, biitinas tolimes-
niems §ios srities tyrimams.

Straipsnyje taikyti mokslinés literattiros loginés ana-
lizés, abstrakcijos, sintezés metodai.

Ziniy sampratos kritinis vertinimas

Ziniy kaip tyrimo objekto pradzia siekia Sokrato
(469-399 m. pr. Kr.), Platono (427-347 m. pr. Kr.) ir

R. Daugeliené (2006) isskiria Platono ziniy charakteristikas,
kurios paaiskina filosofo ziniy apibrézima: Zinios turi biiti
tikslios ir teisingos, zmogus negali tuo paciu metu zinoti
ir nezinoti, simboliai be suvokimo negali bati traktuojami
kaip Zinios, Zinios kuriamos vardan kity ziniy.
Siuolaikinis Ziniy suvokimas siejamas su P. Drucker
ir F. Peter (1969), D. Bell (1973), A. Toffler (1980),
R. L. Ackoff (1989), C. I. Argyris (1993), Nonaka ir
H. Takeuchi (1995) ir kity mokslininky darbais, daugelis
kuriy Zinias suvokia ir apibrézia panasiai (1 lentelé). Ziniy
savokos turinys platus, apima jvairias sritis (filosofijg, ma-
tematikg, vadyba, mechanika, architektiira ir kt.), Zinios
naudojamos jvairiai (buityje, mokantis, profesinei veiklai
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plétoti) (Bivainis, Morkvénas 2008). Pagrindinis isteklius
ziniy visuomengje yra zinios, ir ziniy darbuotojai tokioje
visuomenéje yra dominuojanti darbo istekliy grupé.

Mokslinéje literatiroje dazniausiai nagriné¢jami du
ziniy tipai:

— iSreikstinés (angl. explicit), t. y. jau dokumentuotos
zinios (specialybés, kulttirinés, buities ir pan.). Juy
vadyboje vienas i§ lemiamy veiksniy — informaci-
nés technologijos;

— neiSreikstinés zinios (angl. tacit), t. y. pagrindinés
zinios organizacijoje (darbuotojy jgtidziai, patirtis,
talentas ir pan.).

ISreikstines zinias valdyti paprasta, jas lengva ap-
raSyti, apibudinti ir pateikti. Jy sklaida yra nesudétinga.
Neisreikstines zinias valdyti jprastais biidais yra nejmano-
ma. Kuriant ir skleidziant $ias zinias, reikia kiirybiskumo,
inovatyvumo, suvokimo ir kolektyviskumo (Spender, Eden

1998). Neisreikstines zinias sunku aprasyti ir kopijuoti
(2 lentele).

Ziniy pagrindg sudaro duomenys ir informacija —
apdorojant duomenis, gaunama informacija, o apdorojant
informacija, jgyjamos zinios (1 pav.). Individo naudoja-
moms zinioms btini duomenys, kurie virsta informacija
(duomenys yra jvestis, o informacija — i§vestis) ir kuria
didesng vertg sprendziant problemas, formuojant, vertina-
nt, priimant, jgyvendinant sprendimus (Raudelitiniené,
Racinskaja 2014).

Oksfordo elektroninis Zzodynas (Oxford dictionaries
2014) pateikia keleta duomeny apibrézimy: zinomi daiktai
ar faktai naudojami kaip pagrindas skai¢iavimams, duo-
menys — formalizuotas informacijos vaizdinys, tinkamas
perduoti kitiems, suvokti ir apdoroti.

Informacija (lot. informatio) yra mokslinés, visuome-
ninés, politinés, techninés zinios, perduodamos vieny asme-

1 lentelé. Siuolaikiniy Ziniy apibiidinimas (sudaryta autoriy pagal Vveinhardt 2012)

Table 1. The description of modern knowlege (compiled by the authors according to Vveinhardt 2012)

Metai Autoriai Apibudinimo turinys

1989 Ackoff Zinios — tai mokymosi rezultatas. Tai tokie Zmogaus jsisavinti elementai: duomenys,
informacija ir patirtis.

1993 Argyris Zinios yra individo, grupés, organizacijos elgsenos galimybes lemian¢io pazinimo visumos
sudétiné dalis.

1993 Albrect, Johnsson, Zinios egzistuoja tik kaip atskiry individy turimos Zinios. Zinias galima apragyti kaip

Walther konkreCius arba abstrakéius modelius.

1996 Malhotra Zinios yra problemai spresti reikalingos informacijos naudojimas. Zinias seka kiirybiné veikla.

1998 Eulgem Zinios — tai duomenys, faktai ir informacija, kurie yra Zinomi ir gali bati perduoti kitiems
ivairiomis formomis, arba Zmogaus Zinojimo visuma, pagrista asmenine patirtimi ir mastymu.

1998 Davenport, Prusak Zinios — tai patirties, vertybiy, kontekstinés informacijos, ekspertinés jzvalgos ir pagrjstos
intuicijos derinys, suformuojantis terpe ir baz¢ naujai patirciai ir informacijai jvertinti bei jgyti.

1998 Ulrich Zinios yra bet kokios formos realaus ar i§galvoto pasaulio daliy vaizdas.

2002 Stewart Zinios dazniausiai suvokiamos kaip individo, grupés, organizacijos, saves arba aplinkos
supratimas, kuris turi jtakos mastymui, sprendimams ir veiklai.

2003 Bornemann, Sammer | Zinios — tai Zzmogiskieji organizacijos istekliai, gebantys kurti, jgyti ir pritaikyti Zinias, keisti
savo veikla, jvertinant naujas galimybes ir perspektyvas.

2004 Gudauskas, Zinios yra Zinojimas ,,kaip“ ir Zinojimas ,.kodél“. Tai padeda darbuotojams mastyti, spresti,

Ramanauskiené vertinti ir veikti.

2005 LukoSevicius Zinios yra informacija ir supratimas apie tema, kurig subjektas turi omeny.

2006 Atkocitiniené Zinios susidaro zmonéms bendraujant; paremtos per patirtj jgyta intuicija ir moniy gebéjimu
palyginti situacijas, problemas ir sprendimus.

2006 Probst, Raub, Zinios — tai mokymosi ir jgiidziy, kuriuos individai (ne mainos) naudoja spresdami problemas,

Rombhardt visuma. Zinios — vienintelis iSteklius, kuris kaupiasi jj naudojant.

2006 Ley Zinios suprantamos kaip mokymosi proceso produkty visuma, kurioje duomenys priimami kaip
informacija, struktiirizuoty duomeny forma saugoma Ziniy bankuose.

2006 Civilis Zinios — tai mokymosi rezultatas. Tai sukultiirinimas, Zmogaus jsisavinimas tokiy elementy
kaip duomenys, informacija ir patirtis.

2007 Stonkiené Ziniy samprata tradicigkai atskleid?iama duomeny — informacijos — Ziniy logine grandine,
taciau, atkreipiant démesj i Siy dedamuyjy tarpusavio sary$j, ziniy samprata daznai
supaprastinama — zinios suvokiamos kaip subjektyvizuota informacija.

2010 Cingikaite, Zinios yra sukuriamos i3 informacijos ir turi grjztamajj rysj, t. y. Zinios gali atnaujinti

Janelitiniené informacija. Pagrindinis sunkumas — tas, kad nei informacija, nei zinios negali egzistuoti
atskirai nuo asmens.
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2 lentelé. Ziniy savybés (sudaryta autoriy pagal Morkvéng 2010)

Table 2. Qualities of knowledge (compiled by the authors according to Morkvénas 2010)

Neisreikstinés zinios

I8reikstinés zinios

Gludi pasamonéje Formaliai iSreiskiamos
Turétojas gali nezinoti apie jas Turétojas zino apie jas
Sunkiai kopijuojamos Fiksuotos

Pagristos patirtimi, refleksais Susistemintos

Perduodamos tiesiogiai bendraujant

Dokumentuotos (rastu, vaizdo ir garso jrasais, skaitmeniniu bidu)

Gali biiti pastebétos, taciau blina neapéiuopiamos

Saugomos saugyklose (duomeny bazése)

Laikomos savyje

Gali buiti perzitirétos ar i§girstos

Sudétinga sklaida Paprasta sklaida
Zinios Sinergija
.. ISreikstines Neisreikstines
Informacija o e
Z1n1os Z1n1os
Duomenys

2 pav. Ziniy tipy apibendrinimas (Bivainis, Morkvénas 2008)
Fig. 2. Summary of knowledge types (Bivainis, Morkvénas 2008)
Neigreikstinés Sinergija Isreikstines Ziniy sinergija gali biti pasiekta daugelyje jmonés

1 pav. Ziniy modelis (sukurta autoriy)
Fig. 1. Model of knowledge (created by the authors)

ny kitiems zodziu, rastu arba Zziniasklaidos priemonémis
(per spauda, radija, televizija, kina, kompiuteriy tinklus).
Informacijos terminas glaudZiai siejasi ir su duomenimis,
ir su ziniomis.

Transformacijoje i§ informacinés | Ziniy visuome-
ne¢ keiciasi vartotojy poreikiai, struktiriniai organizacijy
vienetai, iStekliy prioritetai. Svarbiu iStekliumi tampa ne tik
informacija ir jos valdymas, bet ir Zinios bei veiksmingas jy
valdymas (Raudeliiniené, Racinskaja 2014). Apibendrinant
ivairiy mokslininky darbus galima teigti, kad Zinios — tai
individo pazinimo proceso israiska, formuojama individo
asmeniniy charakteristiky ir ji supancios aplinkos bei su-
daranti prielaidas individui veikti.

Ziniy potencialo sampratos formavimasis

Kiekvienas individas turi unikalias Zinias, t. y. patirtis,
vertybés kiekvieno Zzmogaus yra savitos, o tai savo ruoztu
formuoja skirtingas Zinias. Zinios gali biiti perduodamos
vienu metu keliems individams. Pagrindiné ziniy savybé
yra ta, kad jungiantis Zinioms sudaromas didelis potencialas
kurtis sinergijai (2 pav.).
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veiklos sri¢iy: pagrindingje veikloje, pritraukiant kapitala,
valdyme bei administravime, marketinge, moksliniuose
tyrimuose, transporte bei logistikoje, mokesc¢iy optimiza-
vime bei kitur.

Nagrinéjant organizacijos darbuotojy veiklos efek-
tyvuma dazniausiai naudojamos tokios sgvokos: kompe-
tencija, kvalifikacija, iSsilavinimas. Deja, vartojamos
savokos neisreiskia viso Ziniy turinio, todél J. Bivainis ir
R. Morkvénas (2008) siiilo vartoti platesnio turinio sgvoka
Ziniy potencialas, kuri apima iSreikstines (i$silavinimas,
kultlira) ir neiSreikstines zinias (jgiidziai, gebéjimai, patir-
tis), tinkancias analizuoti sinergijos procesus ir turin¢ias
sasajg su sistemomis ir jy procesais. R. Morkvénas (2010)
pateikia Ziniy potencialo sandarg, kurioje atskirti iSreiks-
tiniy ir neisreikStiniy ziniy blokai bei sinergijos formavi-
masis jungiantis §ioms zinioms (3 pav.).

Atlikus ziniy potencialo sandaros analize¢, galima
diskutuoti dél intelekto priklausymo neiSreikStiniy Ziniy
grupei. Intelektui nustatyti yra sukurti testai, kuriais ga-
lima jvertinti individo intelekto koeficientg. Dar didesniy
abejoniy kelia ir kvalifikacijos priklausymas neisreikstiniy
ziniy grupei. R. Ciutienés ir 1. Sarkitinaités (2004) ma-
nymu, kvalifikacija — tai mokymosi ir lavinimosi proceso
rezultatas bei jgyty gebéjimy pritaikymas arba profesinis
i§silavinimas, darbo patirties, mastymo gebéjimai. Toks
apibrézimas apima isreikstiniy ir neisreikstiniy ziniy da-
lis, t. y. akivaizdu, kad kalbama apie ,,ziniy potencialg®.



Ziniy potencialas

| |
Isreiskiamos Zinios Neisreiskiamos zinios Sinergija
D —ﬂ Jgiidziai ‘
I$silavinimas
‘ ISreiskiamos zinios +
— Isreiskiamos Zinios
—-{ Sugebéjimai ‘ ‘
—‘ Specialybés zinios ‘
o —( Talentas ‘
I Biities Zinios
‘ Neisreiskiamos zinios +
— . o
NeisreiSkiamos Zinios
—-{ Vertybés ‘ ‘
—‘ Kulttirinés Zinios l
—-{ Kompetencija ‘
—_— Techninés zinios ISreiskiamos zinios +
‘ ‘ NeisreiSkiamos zZinios
. . Intelektas \
et [ntelektuali nuosavybé
. v —ﬂ Patirti
Kitos dokumentuotos Zinios S
[
€ - == —— - —— _—_H Kvalifikacija

3 pav. Ziniy potencialo sandara (Morkvénas 2010)
Fig. 3. Contents of the knowledge potential (Morkvénas 2010)

Taciau pabréztina, kad kvalifikacija yra formalizuotos, su-
sistemintos, dokumentuotos Zinios, t. y. kvalifikacija patvir-
tina dokumentas, o kvalifikacijg apibrézus kaip mokymosi
ir lavinimosi proceso rezultata, ja reikia priskirti iSreikStiniy
Ziniy grupei.

Detaliai i$nagrinéjus ziniy apibiidinimy turinj pastebe-
ta, kad jvairiais atvejais minimi keturi tokie Ziniy turinio
analizés objektai (3 lentelé): individas, darbuotojas, orga-
nizacija, aplinka.

Ziniy turinio analizés objektai atskleidzia Ziniy po-
tencialo formavimosi daugiapakopiskumg nuo individo
iki iSorinés organizacijos aplinkos. E. Sveiby (1997) at-
skyré du ziniy vadybos aspektus ir du lygius: 1) indivi-
dualus lygis — démesys telkiamas | individy tyrinéjima
ir elgsena; 2) organizacinis lygis — démesys telkiamas |
organizacijos tyringjimg ir elgseng. J. Raudelitiniené ir 1.
Racdinskaja (2014) klasifikuoja Zinias j individo, grupés,
organizacijos, sektoriaus, valstybés, regiono. J. Bivainis
ir R. Morkvénas (2008) iSskiria kumuliacing penkiy pa-
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kopy Ziniy potencialo struktiira: individo, darbuotojo, or-
ganizacijos, Ukio sektoriaus ir valstybés. Darbuotojas ir
individas — persidengiantys elementai. Dirbdamas organi-
zacijoje darbuotojas naudoja ne visas zinias, o turimos jo
kaip individo Zinios niekur nedingsta, vadinasi, darbuotojo
zinios yra individo Ziniy poaibis ir jos turi baiti nagrinéja-
mos kaip vienas elementas. Organizacija yra apibréziama
kaip grupé zmoniy, siekianti tam tikro tikslo, vadinasi,
grupés ir organizacijos Ziniy potencialas turéty tokias pat
savybes ir galéty buti nagrinéjamas kaip vienas elementas.
Apibendrinant galima teigti, kad tiriant Ziniy potenciala
tikslinga iSskirti individo, organizacijos, iikio sektoriaus ir
valstybés pakopas.

Zinios sudaro prielaidas orientuotis j darbuotojo es-
miniy ir i$skirtiniy kompetencijy valdyma, Ziniy potencialo
kaupima, todél organizacijos visu pajégumu turi naudoti
sukauptg ziniy potencialg ir maZiausiomis sgnaudomis kurti
naujas zinias.



3 lentelé. Ziniy turinio analizés objektai (sudaryta autoriy)

Table 3. The analysis objects of knowledge content (created by the authors)

Argyris, Albrect, Eulgem, Stewart,
Lukosevicius, Probst, Raub, Romhardt, Ley,
Civilis, Stonkiene, Cin¢ikaite, Janelitiniené

Sammer, Gudauskas,
Ramanauskiené

Pozymiai Ziniy apibidinimas
Objektai Individas Darbuotojas Organizacija Aplinka
Tyréjai Platonas, Sokratas, Aristotelis, Ackoff, Drucker, Bornemann, Argyris, Bornemann, | Argyris,

Sammer, Stewart,
Atkocitniené

Davenport, Prusak,
Ulrich, Malchorta,
Stewart

Tinklaveikos samprata ir svarba Ziniu potencialui

Pasaulyje veikia jvairlis susivienijimai, konsorciumai
ir kitokios organizacijos, kurios jungiasi j Ziniy tinklus.
Organizacijai, siekianciai sujungti individy Zinias ir pa-
naudoti jas verslo procesams valdyti, vertei kurti, tikslinga
naudoti tinklus. Tinklinéje daugiapakopéje Ziniy sistemoje
asmens veikla tampa vis labiau socialiai orientuota ir darosi
dar labiau organizuota, inicijuojant jungimasi i stambesnius
darinius tinklo principu (Castells 2005).

Bendrus tinkliniy struktiiry bruozus pateikia R. Keast,
M. Mandell, K. Brown, G. Wollcock (2004): bendra misija,
nariy tarpusavio priklausomybe, unikali struktiiriné saran-
ga. L. N. Radu, D. L. Constantin (2007) papildo tinklo
ypatumus tokiais bruozais: nariai dalyvauja skirtingose
veiklos srityse (pavyzdziui, versle, komercijos ir pramo-
nés rimuose, valdzios ir vieSosiose institucijose, tyrimy
institutuose, universitetuose, socialinése grupése), narysté
yra savanoriska, dalyvavimas paremtas lygiomis teisémis,
dialogu, konsensusu ir kompromisu bei savivalda, atsi-
zvelgiant | skirtingus interesus, tinklas veikia juos koordi-
nuodamas ir organizuodamas, tinklo dalyviai neturi galios
bausti kity dalyviy ir teikti nurodymy kitiems partneriams,
pagrindiniai sékmés veiksniai — abipusis pasitikéjimas ir
mokymasis vienam i$ kito.

Nagrinéjant pateiktus tinkliniy struktiiry bruozus ir
ypatumus, galima pastebéti, kad skirtingi autoriai identifi-
kuoja pasikartojancias, visiems tinklams btidingas charak-
teristikas, pavyzdziui, savanoriska narysté; bendras tikslas,
vienijantis skirtingus interesus; nariy bendradarbiavimas
mainantis informacija, mokantis vienam i$ kito; komp-
romisu ir dialogu paremtas valdymas, net ir egzistuojant
centriniam valdymo organui.

Tinklo sgvoka vartojama jvairiy moksly srityse, daz-
niausiai aptinkama socialiniuose ir technikos moksluose.
Socialiniuose moksluose tinklas nagrin¢jamas kaip rysiy
tarp Zmoniy ar organizacijy visuma. Technikos moksluose
akcentuojami fiziniai tinkly parametrai, tik informatikoje
nagrinéjami virtualis Siuolaikiniy informaciniy technologi-
ju tinklai (interneto, telekomunikacijy ir t. t.). Apskritai
tinklai dazniausiai analizuojami kaip zZmoniy ar organi-
zacijy sistemos, informacines technologijas jvardijant tik
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kaip Sioje sistemoje komunikacija uztikrinancig priemong
(Prosceviciené 2010). Wijk, Bosh, Volberda (Smith, Lyles
2011) nagrinéja tinklus kaip ziniy paieskos priemone joms
igyti ir kurti.

Pasak P. Jucevicienés (2007), socialiniy tinkly tyriné-
jimo Sakny yra sociologijoje, antropologijoje ir socialingje
psichologijoje. Sociologijoje tinklai buvo nagrinéjami ko-
munikuojanciy asmeny interaktyvumo pozitriu ir tik veé-
liau funkcionalistai pradéjo gilintis j tinkluose vykstancius
socialinius santykius, o mainy teorijos $alininkai nagrinéjo
ne tik socialiniy santykiy turinj, bet ir mainy dinamika.
Antropologijoje mainy teorijos buvo iSplétotos, akcentuo-
jant santykiy turinj, ju salygas bei vertinima. Socialinés psi-
chologijos Salininkai gilinosi j Zzmoniy vaidmenj tinkluose,
taciau buvo apsiribota tik tiesioginiy tinklo nariy ry$iy su
centru nustatymu. Siy trijy mokslo krypéiy patirtis tinkly
tyrimuose sudaré pagrindg tolesniems tinkly tyrimams,
o aktyvus jvairiy mokslo kryp¢iy doméjimasis tinklais ir
tinkline veikla sglygoja tinklo sampraty jvairove (4 lentelé)
(Prosceviciené 2010).

Apibendrinant jvairiy autoriy tinklo apibréztis,
galima teigti, kad tinklas apibtidinamas kaip jvykiy sis-
tema, kuriai biidinga: tinklo subjektai, rysiai tarp jy ir
galimybé dalintis tam tikrais iStekliais. Kitaip tariant,
tinklas — tai rySiy sistema tarp subjekty, kurie dalijasi
ziniomis. Dalyviai tinkle siekia prieiti prie vienas kito
iStekliy, mokytis ir integruoti Zinias problemoms spresti
ar rezultatui pasiekti (Raudelifiniené, Racinskaja 2014).
Tinklas yra svarbus veiksnys, formuojantis Ziniy potencia-
la — jame galima dalintis Ziniomis per labai trumpa laika,
prieinant prie jvairiy tinkliniy resursy, duomeny baziy,
enciklopediniy tinklapiy, biblioteky, Zurnaly archyvy ir
kity Saltiniy. UZzmegzti abipusiai kontaktai ne tik pratur-
tina besimokancio tinklo narius, bet ir didina darbuotojo
profesionaluma, jo veikly efektyvuma, vysto profesinj
identiteta (Staniuliené 2006).

Tinkly struktiira, turinys ir funkcijos padeda atskleisti
tinkly jvairove. Pagal santykiy hierarchija tinklai skirstomi
1 horizontalius (subjektai to paties hierarchinio lygmens)
ir vertikalius (subjektai skirtingo hierarchinio lygmens).
Pagal santykiy oficialumga tinklai yra formaliis (sieja oficialiy



4 lentelé. Tinklo sampratos jvairové (sudaryta autoriy)

Table 4. The diversity of network conceptions (compiled by the authors)

Metai Autorius Samprata

1982 | Fombrun Savoka tinklas yra pakankamai abstrakti. Ji gali biiti vartojama apibtidinant bet kokius pasikartojancius
rysius (pvz., iStekliy, bendradarbiavimo, informacijos) tarp tam tikry mazgy (pvz., asmeny grupiy,
organizacijy, informaciniy sistemy).

1997  |Kickert Tinklas — dirban¢iy Zmoniy grupé, sudaryta i§ individy, atstovaujanciy tam tikroms institucijoms,
siekianCioms pazangos jgyvendinant savo tikslus savanori$kai bendradarbiaujant.

2000 | Davis, Rhodes |Tinklas — tam tikry subjekty santykiai, kai subjektai, tarpusavyje keisdamiesi informacija,
materialiniais ir kitais iStekliais atlicka ekonominius arba socialinius mainus.

2003 | Borgatti, Foster | Tinkla sudaro taskai arba mazgai (individai, grupés, imonés, organizacijos, visuomenés, tarptautinés
organizacijos), su kitais taskais (mazgais) sujungti linijomis (rysiais, jungtimis).

2004 | Brass, Tinklas apibréziamas kaip aibé mazgy ir ryS$iy, kurie nusako tam tikrg santykj

Galaskiewicz, |arba Sio santykio nebuvimg.

Greve, Tsai Tinklai apima tris esminius aspektus: 1) jais perduodama informacija, kuri turi jtakos pozitriui,
lemianc¢iam tobulinimo siekimg ir inovacijy kiirima; 2) jie skatina tarporganizacinj ir tarpasmeninj
bendradarbiavima; 3) jie suteikia jvairiy galimybiy pasinaudoti tam tikrais iStekliais.

2004 | Carson, Gilmor, | Tinklas yra bendradarbiavimo, partnerystés forma, kuri susieja bendrus tikslus turin¢ius individus,

Rocks grupes, organizacijas ir jgalina juos keistis iStekliais, informacija, didina jy veiklos efektyvuma.

2007 |Janitiniené Socialinis tinklas — tarpusavio ry$iais susiety individy, jy grupiy ar organizacijos darinys.

2007 | Jucevitiené Tinklas — tarpusavyje susijusiy jvykiy sistema, sukurta konkre¢iam tikslui pasiekti ir todél judanti $io
tikslo link.

2008 |Owen-Smith, | Tinklai — tai organizacija, kurios subjektai yra savarankiski ir turi autonomija, geba iSsaugoti savo

Powell prigimtines savybes, o pats tinklas veikia savireguliacijos principu.

2013 | Melnikas Tinklas — tai visuma individualius interesus turin¢iy subjekty, sujungty ar susijungusiy i bendra
sistema, kuri pasizymi tuo, jog: sistemai priklausantys subjektai tarpusavyje sagveikauja; sistemoje yra
igyvendinami bendri interesai; siekiama bendry tiksly; vykdomos bendros funkcijos; sistema veikia
kaip organizacija, kurioje pasireiskia valdymas ir savireguliacija.

organizacijy narius) ir neformaliis (tarp Seimos, draugy,
bendradarbiy). Tiek formalds, tiek neformaldis tinklai skatina
tarpusavio pasitikéjimg ir tolerancijg (Putnam 2002).
Tinklai yra sujungti rySiais. N. Katz ef al. (2004) orga-
nizacijy rysius skirsto j vidinius ir iSorinius. R. Morkvénas
(2010) taip apibrézia iy dviejy tipy rySius ziniy kontekste:
1) vidiniais ry$iais valdoma ir koordinuojama orga-
nizacijos veikla. Galimos vertikalios ir horizonta-
lios ziniy judéjimo kryptys;
2) iSoriniais rySiais organizacija valdo savo santy-
kius su aplinka. Sie santykiai reiskiasi per siun-
¢lamy j iSorg ir gaunamy i§ iSorés ziniy valdyma.
Gaunamy i§ iSorés ziniy kiekis ir lygis priklauso
nuo iSorinés terpés ziniy potencialo lygio.
Vidiniai ry$iai, veikiantys organizacijos viduje, gali
bati centralizuoti ir decentralizuoti (4 pav.). Centralizuoti
rysiai susiformuoja stresinémis saglygomis ir tinka nesudé-
tingoms problemoms spresti. Decentralizuoti rySiai susifor-
muoja nestresinémis sglygomis, jie tinkamesni sudétingoms
uzduotims spresti, veiksmingiausi esant nevienareikSmiskai
informacijai (Katz et al. 2004).

R. Putnam ir K. A. Goss (2002) teigia, kad socialiniai
tinklai yra paremti silpnais arba stipriais rySiais, susiejantys
(angl. bonding ) arba sujungiantys (angl. bridging), atsizvel-
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Centralizuoti rySiai Decentralizuoti ry$iai

4 pav. Centralizuoti ir decentralizuoti vidiniai rySiai
(Johnson 2012)

Fig. 4. Centralized and decentralized internal relations
(Johnson 2012)

giant j tai, ar juos sudarantys individai ir grupés yra panasiis
socialiniame gyvenime svarbiy charakteristiky atzvilgiu, ar
skiriasi. Turint stiprius (tiesioginius) ir silpnus (netiesiogi-
nius) rysius su tinklo dalyviais, juos kartu sudéjus, gaunamas
stipresnis rySys ir stabilumas. Tinklo dalyvis, kuris turi daug
silpny rys$iy, jgyja galimybe gauti unikaliy istekliy, Ziniy
(Granovetter 1983). R. E. Reagans, E. W. Zuckerman (2001)
teigia, kad tankesniais tinklais pasizymincios darbo grupés
pasiekia daugiau (Vilkas, Bucaité-Vilké 2009).

Tradiciskai socialiniy tinkly analizés pjiivyje socialiniai
procesai ir tinkly dalyviy elgsena aiskinama kaip jy pozicijos
tinkle rezultatas, taciau vis didesnj mokslininky susidoméji-



ma kelia tinkly dalyviy veiksmas tinkluose (pvz., Salancik
1995; Kilduff, Tsai 2003; Ibarra et al. 2005; Joshi 2006;
Dhanaraj, Parkhe 2006) — tinklaveika. Tinklaveikos teorija
teigia, kad pagrindinis tinkly turtas — intelektinis kapitalas,
o svarbiausias $altinis formuojant §j kapitala — aktyvus nariy
jsitraukimas j veiklg (Vidickiené 2008). Tinklaveikos sékmé
ir rezultatai priklauso nuo to, kaip tinkluose aktyviai troksta-
ma dalytis patirtimi ir Ziniomis, kurias sunku perduoti kitaip
nei betarpiSkai bendraujant, o tai savo ruoztu leidzia kaupti
ir didinti Ziniy potenciala.

Tinklaveikai turi buti biidingas nuolatinis informacijos
tekéjimas, dvikryptis bei daugiakryptis keitimasis patirtimi
ir Ziniomis, bendry veikly jgyvendinimas, turi biiti matomi
§io judéjimo rezultatai — bendri projektai, dirbtuvés, se-
minarai, diskusijos ir pan. (European Evaluation... 2010).
A. Jakubavicius et al. (2008) teigia, kad tinklaveika — tai
tinklo formavimo procesas, kuris apima abipusiai naudingy
rySiy tarp potencialiy tinklo dalyviy mezgima bei poveikj
egzistuojanciam tinklui ir iSskiria tokias versle labiausiai
paplitusias tinklaveikos formas (5 lentelé):

— verslo asociacijos;

— technologijy platformos;

— integruoti mokslo, studijy ir verslo centrai (sléniai);

— klasteriai.

Apibendrinant galima teigti, kad Ziniy potencialo sklei-
dimui yra pakankamai daug tinklaveikos formy. Veikdami
Siuose tinkluose individai ar organizacijos gali turéti daug
naudos, formuoti ir kaupti inovatyvias zinias, savitg Ziniy
potencialg, kurti inovacijas, patrauklius produktus.

Esant dideliems informacijos kiekiams tinkle, jun-
giantis | tam tikras interesy grupes, galima greitai gauti
reikiamg informacijg. Patirties jgijimas dalijantis Zinio-
mis, vykdant jvairias veiklas nemazai prisideda prie ziniy

5 lentelé. Tinklaveikos formos (sudaryta autoriy)
Table 5. The networking forms (compiled by the authors)

potencialo didéjimo. Individas, turédamas didesnj Ziniy
potenciala, gali daugiau, geriau, efektyviau dirbti ir duoti
didesng¢ pridéting verte organizacijai. Kiekvienas darbuoto-
jas turéty jtraukti jvairiy sri¢iy atstovus j bendra sinergetinj
ziniy potencialo tinkla, o suprates tinklaveikos naudg ir
mechanizmus galéty pagerinti veiklos rezultatus.

ISvados

Atlikus jvairiy mokslininky pateikiama ziniy sampratos
analizg, identifikuoti ziniy tipai ir i§gryninta nauja ziniy api-
breéztis: tai individo pazinimo proceso israiska, formuojama
individo asmeniniy charakteristiky ir ji supancios aplinkos
bei sudaranti prielaidas individui veikti.

Mokslininkai jau keletg deSimtmeciy nagrinéja zinias,
Jy tipus jvairiose mokslinése srityse, todél susiformavo la-
bai jvairus biidingas tam tikrai sri¢iai Ziniy turinys. Ziniy
srities tyrimams taikomi jvairlis terminai, kurie yra labiau
epizodiniai. Siekiant sisteminio Ziniy apibiidinimo bei kom-
pleksiniy Sios srities tyrimuy, tikslinga naudoti savoka ,,ziniy
potencialas®, kuri sujungia visy tipy zinias.

ISanalizavus kvalifikacijos terming, galima teigti, kad
tai yra formalizuotos, susistemintos, dokumentuotos Zinios,
t. y. kvalifikacija patvirtina dokumentas, o kvalifikacija
apibrézus kaip mokymosi ir lavinimosi proceso rezultata,
ja tikslinga priskirti iSreikstiniy ziniy grupei.

Organizacijai, siekianciai sujungti individy Zinias ir pa-
naudoti jas veiklos procesams valdyti, vertei kurti, tikslinga
naudoti tinklus, kuriuose galima akimirksniu dalintis zinio-
mis i§ jvairiy tinkliniy iStekliy, duomeny baziy, enciklopedi-
niy tinklapiy, biblioteky, zurnaly, archyvy. Esant dideliems
informacijos kiekiams tinkle, jungiantis j tam tikras interesy
grupes, galima greitai gauti reikiamg informacija.

Bruozai Verslo asociacijos

Technologijy
platformos

Mokslo, studijy ir verslo

ST . Klasteriai
centrai (sléniai)

Paskirtis Koordinuoti asociacijos nariy
veikla, atstovauti asociacijos
nariy, kuriuos sieja kitokio

pobtdzio bendri tikslai,

Jtakoti pramonés

ir moksliniy tyrimy
politika, skatinti verslo
ir mokslo plétra, didinti
interesams, juos ginti ar tenkinti | moksliniy tyrimy

Tam tikro verslo ar
mokslo susijungimas
kurti naujus produktus

Atlikti tokias ziniomis
pagristas veiklas kaip Ziniy
sklaida, parama aukStyjy
technologijy jmonéms,
ry$iy tarp Zinias kurianciy

kitus vieSuosius interesus, efektyvuma jmoniy — universitety,
taikant atitinkamas priemones mokslo tiriamyjy jstaigy ir
verslo jmoniy — klirimas
Produkto gamyba | Negamina Gamina Gamina Gamina

Dalyviai Panasios veiklos dalyviai

dalyviai

Panasios ir / arba
skirtingos veiklos

Panasios ir / arba
skirtingos veiklos
dalyviai

Skirtingos veiklos dalyviai

Ziniy naudojimo
lygis

Naudoja turimas Zinias

Kuria naujas zinias

Naudoja naujas zinias Naudoja ir kuria

naujas Zinias




Tinklas yra svarbus veiksnys, formuojantis ziniy po-
tencialg. Veikdami tinkluose individai ar organizacijos gali
turéti naudos: formuoti ir kaupti Zinias, Ziniy potenciala,
kurti inovacijas. Turint stiprius ir silpnus rySius su tinklo
dalyviais, atsiranda stipresnis rysys ir stabilumas, tai sutei-
kia galimybe gauti unikaliy ziniy ir privalumy konkuruojant
rinkoje.
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THE FORMATION OF THE CONCEPT OF
KNOWLEDGE POTENCIAL IN NETWORKING
SOCIETY

L. Skackauskiené, A. Katiniené

Abstract

As the information society is gradually transforming into the
knowledge society, it is affecting not only consumer preferences
and needs but also the changes in corporate activities. Both
corporate performance and potential depend on the ability to
evaluate, manage and develop available knowledge. Systematic
and purposeful application of knowledge gives advantage to
companies, whereas personnel knowledge, ideas and skills serve
as an impetus of a successful organisation. The article offers a
critical view of the concept of knowledge used by researchers and
introduces a new definition, employs a new concept of knowledge
potential that combines the knowledge of all types and is based
on various analysed knowledge types, and assesses the concept
of networking and its importance to knowledge potential.

Keywords: knowledge, knowledge potencial, networking, net-
work, relations.
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