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Santrauka. MaZos ir vidutinés jmonés yra visuotinai pripazjstamos kaip ekonominj augimg lemiantis veiksnys, turintis po-
veikj Salies konkurencingumo didinimui. Globalizacijos kontekste didéja M V] internacionalizacijos vaidmuo, lemiantis naujy
technologijy plétojima. MV] internacionalizacija stipriai jtakoja savininky / vadovy turimas Zmogiskasis kapitalas. Siame
straipsnyje siekiama iSanalizuoti ir apibendrinti mokslingje literatiiroje aptinkamus Zmogiskojo kapitalo elementus bei iSskirti
svarbiausius MV] internacionalizacijai. Atliktas tyrimas yra pagristas mokslinés literatliros Zmogiskojo kapitalo vertinimo ir

MV] internacionalizacijos klausimais analize bei sinteze.

ReikSminiai ZodZiai: ZmogiSkasis kapitalas, internacionalizacija, zmogiskojo kapitalo vertinimas, mazos ir vidutinés jmonés,

verslininkai, vadovai.

Ivadas

Mazos ir vidutinés jmonés (toliau — MV]) yra laikomos
ekonominiu veiksniu, didinan¢iu konkurencinguma tiek
nacionaliniu, tiek regioniniu lygiu. Neatsitiktinai tiek MV]
steigima, tieck MV] internacionalizacija palaiko Europos
Sajungos (ES) Saliy vyriausybiy politikos (Korsakiené et al.
2014). MV] susiduria su nuolat stipréjancia konkurencija,
todél siekdamos augimo yra priverstos konkuruoti tarptau-
tinése rinkose. Todél M V] internacionalizacija tapo jvairiy
sri¢iy mokslininky tyrimo objektu.

MVTI konkurencingumas bei internacionalizacija yra
glaudziai susij¢ su Zzmogiskuoju kapitalu. Globalizacijos
procesy kontekste vis aiSkiau suvokiama, kad svarbiausias
visuomenés ekonomikos veiksnys yra ne materialiniai ar
finansiniai iStekliai, o ZmogiSkasis kapitalas, kurio su-
détinés dalys yra Zzinios, gebéjimai ir jgudziai (Giziené,
Simanaviciené 2012). Nuolat didé¢jantys naujy technologi-
ju proverziai iSryskina augant;j iSsilavinusiy, kvalifikuoty,
kompetentingy darbuotojy poreikj, todél Zmogiskojo kapi-
talo svarba yra neatsiejama ir biitina sglyga sékmingam
visuomenés vystymuisi (Lapinskaité, Krikscitinaité 2014),
ekonominiam augimui bei internacionalizacijos procesui.
Kita vertus, zmogiskaji kapitala formuojantys elementai bei
ju svarba internacionalizacijos procese gali i§ esmés skir-
tis, priklausomai nuo jmonés veiklos pobiidzio. Todél Sio
straipsnio tikslas yra iSanalizuoti ir apibendrinti mokslinéje
literatliroje aptinkamus Zmogiskojo kapitalo elementus bei
iskirti svarbiausius MV] internacionalizacijai.

Tyrimo objektas — MV] internacionalizacija ir Zmo-
giskasis kapitalas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros zmogiskojo
kapitalo vertinimo ir MV] internacionalizacijos klausimais
analizé bei sintezeé.

MVI internacionalizacija

MV] yra laikomas svarbiu ekonomikos augimg lemianciu
veiksniu tiek iSsivysciusiose, tick besivystanéiose Salyse.
Jos sudaro didziaja dauguma privataus sektoriaus ir daugiau
nei pusg¢ darbo viety (Hessels, Parker 2013). Todél jy inter-
nacionalizacija yra naudinga Salies vystymuisi, ekonomikos
augimui, gerovei bei tarptautinei reputacijai (Ruzzier et al.
2007). MVT atlieka reikSminga vaidmenj formuojant ES
politika, kadangi ne tik prisideda prie darbo viety kiirimo
ir uzimtumo didinimo, bet ir yra svarbios kuriant zinias
ir bisimos prekybos kanalus. Visos ES vyriausybés iesko
biidy, jgalinanciy skatinti produktyvuma ir tuo paciu gerinti
gyvenimo kokybe (Galabova, McKie 2013). Norint jgyti
konkurencinj pranasuma labai svarbu, kad MV] gebéty
efektyviai panaudoti Zinias ir didinty inovacijy potencia-
la (Mertins et al. 2006). Pavyzdziui, ziniomis grindZiama
ekonomika visoje ES yra pripazinta kaip svarbus ekono-
minis veiksnys ir plétros varomoji jéga. Visi Sie dalykai
yra glaudZiai susij¢ su zmogiskojo kapitalo ir gerovés sa-
vokomis. Gerovés sgvokos supratimas ir suvokimas skiriasi
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ivairiose Salyse, sektoriuose bei bendruomenése, taciau yra
minimalios gerovés nuostatos, pavyzdziui, sveikata ir sau-
gumas, Svietimas, mokymosi ir jsidarbinimo galimybés.
Esminis ziniomis grindziamos ekonomikos plétros dalykas
yra strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymas ir investicijos
1 zmogiskaji kapitala, t. y. | Zinias ir gebéjimus, jgalinancius
kurti naujoves (Galabova, McKie 2013).

Internacionalizacija yra nuoseklus tarptautinés veik-
los, patirties ir Ziniy kaupimo procesas (Vaiginiené 2009)
arba sudétingas ir jvairiapusis procesas, kurio metu vis
didéja imonés geografinis mastas, jos jsitraukimas j uz-
sienio Saliy veiklg (Vabinskaité 2009). Apibréziant tarp-
tautinio verslo konteksta, galima teigti, kad tai geografiskai
nutolusios rinkos, apie kurias jmoné ne tik turi Ziniy, bet
ir yra pasirengusi jose siekti pelno (Ruzzier et al. 2007).
Internacionalizacijg dar galima jvardyti kaip padidéjusj im-
porto ir eksporto operacijy procesa, kuris suprantamas ir
pripazjstamas kaip tarptautinés veiklos jtaka (Hilmersson
2014). Pagal tinklaveika internacionalizacijos procese is-
ryskinamas ry$iy ir santykiy vaidmuo, todé¢l internaciona-
lizacija vyksta (Korsakiené 2012):

1. Sukuriant ry$ius su partneriu uzsienio rinkose.

2. Stiprinant pasitikéjima jau sukurtuose rySiy

tinkluose.

3. Integruojant savo pozicija jvairiy S$aliy rySiy

tinkluose.

Kalbant apie vieSaja politika, mokslinéje literatiiroje
vyrauja nuomong, kad M V] internacionalizacija sietina tik
su savininkais/vadovais (Loane et al. 2014), kur verslinin-
kas yra pagrindinis jmonés internacionalizacija lemiantis
veiksnys ir sprendimy priéméjas (Ruzzier et al. 2007). Nors
S$iuo metu vyrauja jsitikinimas, kad verslo kiirimo komanda
(angl. entrepreneurial founding teams) yra bitina kuriant
nauja jmong ypac sparciai augancioje Ziniy visuomenéje,
Loane et al. (2014) nuomone, toks politikos suvokimas
yra per siauras.

Daug démesio skiriama internacionalizuojamy MV]
rei$kiniui, kuris dar zinomas kaip gimusios globaliomis
imonegs (angl. born global firms) (Loane ef al. 2014), kurio-
se internacionalizacija yra esminis strateginis pasirinkimas,
siejamas su jmonés augimu (Ruzzier et al. 2007). Kai kurie
mokslininkai pastebéjo, jog gimusios globaliomis jmonés
gali biiti grupuojamos pagal keleta Ziniomis grindziamy
verslo sri¢iy. Mokslininkai, nagrinéje tarptautinj versla,
nustaté, jog technologinés kompetencijos skatina naujas
jmones jgyvendinti tarptauting plétra anksciau (Onkelinx
et al. 2012). Kita vertus, jmonei augant savo Salies rinko-
je formuojasi prielaidos jgyvendinti internacionalizacijos
strategijas. Internacionalizacija yra procesas, reiskiantis,
kad jmonés tarptautiné veikla yra dinamiska ir kad Sia-
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me procese jmonés gali keisti strategija jvairiais buidais
(Agndal, Chetty 2007). Taciau, pasirinkusios vieng ar kitg
internacionalizacijos biida, imonés skiriasi savo pasiektais
rezultatais (Korsakiené 2012). Imonés gebéjimas jeiti j uz-
sienio rinkas siejamas su jos materialiais ir nematerialiais
iStekliais. Pabréztina, kad nauji ir serijiniai verslininkai,
keisdami strategija, gali kompensuoti turimo zmogiskojo
kapitalo triikuma, investuodami | socialinj kapitala, ypac i
ry$ius su privataus sektoriaus organizacijomis, kurios padi-
dinty pasitikéjima jmone, i techninius ir finansinius isteklius
(Robson et al. 2012).

Zmogiskojo kapitalo reik§mé
internacionalizacijos procese

Zmogiskasis kapitalas dazniausiai suvokiamas kaip sasaja
su individy, kuriy negali pakeisti masinos, savybémis. Todél
zmogiskajam kapitalui priskiriami §ie pozymiai: individuali
kompetencija, asmeninis poziliris, jgiidziai, Zinios, asmeni-
nis kontakty tinklas, jsipareigojimas ir motyvacija, sveikata,
darbo galimybés ir jgyta patirtis (Galabova, McKie 2013).
Dauguma zmogiskajj kapitalg nagrinéjusiy mokslininky
démes;j sutelke | zmogiskajj kapitalg individo lygiu, taciau
nesenai zmogiskasis kapitalas pradétas nagrinéti kolekty-
viniu lygiu (darbuotojy grupéje, padalinyje, organizacijoje)
(Ployhart et al. 2014). Zvelgiant pla¢iau, remiantis daugeliu
discipliny, i naujo apibréziami zmogiskojo kapitalo iStek-
liai, kurie pateikiami kaip individo ar grupés gebé¢jimai,
atsizvelgiant | individualias Zinias, jgiidzius, gebéjimus ir
kitas charakteristikas (angl. knowledge, skills, abilities, and
other characteristics), kuriomis disponuojama (Ployhart
et al. 2014). Ekonomistai, analizaveg darbo jéga, démesj
koncentruoja j formaliojo Svietimo ir mokymosi finansing
nauda, o strateginio valdymo mokslininky nuomone, Zzmo-
giskasis kapitalas yra konkurencinio pranasumo Saltinis,
kur naudojant besivystantj zmogiskajj kapitala pereinama
prie zZiniy valdymo (Galabova, McKie 2013). Mokslininkai,
analizave zmogiskojo kapitalo isteklius, i$skiria koncep-
cijos lygmenj (jmonés, grupés, individo), turinj (igidziai,
Svietimas, sveikatos apsauga), teorine struktiirqg (iStekliy,
individualiy ziniy, jgudziy, gebéjimy ir kity charakteristiky)
ir santykius su rezultatais (pvz., vertés kiirimas) (Ployhart
et al. 2014). Mokslingje literatiiroje zmogiskasis kapitalas
daznai skirstomas j bendrajj ir konkreciai jmonei priskiria-
ma zmogiskajj kapitala. Pavyzdziui, formalus iSsilavinimas
yra laikomas bendruoju Zzmogiskuoju kapitalu, o darbo pa-
tirtis ir laikas konkrecioje jmonéje laikomi tai jmonei pri-
skiriamu zmogiskuoju kapitalu (Chowdhury et al. 2014).
Ruzzier et al. (2007) tvirtina, kad zmogiskasis kapitalas
neatsiejamas nuo individy, todél parodo asmens per tam
tikra laika jgyty vertingy jgtidziy ir Ziniy spektra.



Organizacijos zmogiskasis kapitalas daznai suvokia-
mas kaip bendrosios ir specialiosios zinios bei darbuoto-
ju organizacijoje igyti igiidziai (Chowdhury et al. 2014).
Siekiant atitinkamy rezultaty, organizacijose jgyvendinami
tikslai. Nors konkretts tikslai yra i§skirtinai priskiriami tam
tikroms individy grupéms, dauguma siekia sukurti pridéting
verte organizacijai (Ployhart et al. 2014). Pabréztina, jog,
remiantis zmogiSkojo kapitalo teorija, darbuotojai, turintys
didziausig zmogiskajj kapitalg (pvz., aukstesnj iSsilavini-
mo lygj, patirtj ir pan.), pasiekia norima rezultata nasiau
(Chowdhury et al. 2014). Tyrimai rodo, jog siekiant nasu-
mo dazniausiai vadovaujamasi zmogiskyjy istekliy ,,geraja
praktika“: organizacijos elgsena ir psichologine sritimi, kur
aukstesnés kokybés zmogiskojo kapitalo istekliai pagerina
organizacijos ar padalinio rezultatus (Ployhart ef al. 2014).

Zmogiskojo kapitalo vertinimas ir
internacionalizacija

Cerrato ir Piva (2012) atlikti tyrimai patvirtino hipotezg,
jog zmogiskasis kapitalas yra teigiamai susijes su MV]
internacionalizacija. Tai pagrindzia, kodél dauguma mok-
slininky i$skiria vieng pagrindiniy internacionalizacijos
problemy — kvalifikuoto personalo trikuma. Zmogiskasis
kapitalas lemia naujy technologijy diegima ar jtakoja eko-
nominj ir socialinj konteksta, todél zmogiskyjy istekliy
verté visada priklauso nuo individualiy ziniy ir gebéjimo
tas zinias valdyti (Galabova, McKie 2013). Apie specifines
tarptautines rinkas jgyjamos zinios gali biiti pagrjstos asme-
nine patirtimi, nes Zinios apie uzsienio rinkas, igyjamos per
patirtj, yra svarbios norint apeiti tokias klifitis kaip uzsienio
kalbos, skirtingy Saliy kulttiros ir teisés aktai. Tarptautiniai
verslo jgiidziai, jgyti tarptautinése rinkose, ypa¢ dirbant

tarptautinése korporacijose ar tarptautinése organizacijose,
suteikia informacijos ir reikiamy kontakty uzsienio rinkose
(Ruzzier et al. 2007). Galabova ir McKie (2013), tyrinéda-
mos zmogiS$kojo kapitalo ir gerovés tarpusavio santykius,
vertino skirtumus ir panaSumus tarp Suomijos, Skotijos ir
Bulgarijos MV] vadovy Siais aspektais: individai, zmogis-
kasis kapitalas (ZK), verslo verté, verslo i§siikiai, geroveé ir
darbas MV], santykiai tarp gerovés ir Zzmogiskojo kapitalo.
1 lenteléje pateikiami lyginamosios analizés duomenys lei-
dzia teigti, kad esminiy skirtumy nepastebéta.

Pabréztina, kad tyrime dalyvave interviu dalyviai ne-
naudojo termino zmogiskasis kapitalas, bet i§skyré jo su-
dedamasias dalis, t. y. Zinias, jgiidZius, asmenines savybes
ir norg jsipareigoti. Akivaizdu, kad dauguma MV] vadovy
pripazino strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo poveikj
bei jtaka verslo veiklos rezultatams ir konkurencingumui
(Galabova, McKie 2013).

Verslininkas yra pagrindinis jmonés tarptautinés
strategijos formuotojas ir pagrindinis veiksnys, lemiantis
imonés tarptauting elgseng. MV] internacionalizacijos ty-
rimai iSskiria su verslininku susijusiy aspekty, pavyzdziui,
strategija, poziiiris, isipareigojimas, suvokimas, orienta-
cija, tarptautinio vadovavimo patirtis ir kiti zmogiskojo
kapitalo elementai vaidmen;] tarptautinéje jmonés veikloje
(Ruzzier et al. 2007). I$silavinimo lygis taip pat priski-
riamas prie zmogiskojo kapitalo elementy. Aukstesnis
i$silavinimo lygis siejamas su auksta kompetencija ir Zi-
niomis, kurios svarbios priimant sudétingus sprendimus.
Zmogiskasis kapitalas apima jgiidzius ir patirtj, kuriuos
turi skirtingi vadovai, ir kurie taip pat jtakoja sprendimy
priémimo procesg (Johnson et al. 2013). Anot mokslininky,
verslo savininkai turéty labiau iSnaudoti profesines Zinias

1 lentelé. Zmogiskojo kapitalo ir gerovés tarpusavio santykiy skirtumai ir pana§umai (Galabova, McKie 2013)

Table 1. The interrelationships between human capital and welfare: differencies and similarities (Galabova, McKie 2013)

Salis Aspektai
Individai, ZK, verslo vert¢ | Individai ir verslo i§§ikiai Geroveé ir darbas MV] | Santykiai tarp gerovés ir ZK
Panasumai Skirtumai | Panasumai Skirtumai | PanaSumai | Skirtumai | Panasumai Skirtumai
Bulgarija Potencialas Néra Ribotos karjeros | Darbas su | Darbo Materiali | Nauji igidziai ir | Néra
mokytis naujus galimybés ,reikliais“ | valandos nauda, darbo patirtis
dalykus klientais geroveé
Suomija Talentai ir Néra Tiesioginis Néra Psichiné Darbo Bendras darbas | Néra
asmenybeés komunikacijos ir fiziné gebéjimai, | komandoje,
kanalas sveikata draugiska | dalijimasis
darbo Ziniomis
aplinka
Skotija Imoné yra Néra Riboti istekliai; | Néra Darbo ir Néra Zinios ir patirtis | Néra
susijusi su savo aukstos asmeninio
darbuotojais kompetencijos gyvenimo
reikalaujantis pusiausvyra,
darbas psichiné
ir fiziné
sveikata
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ir darbuotojy jgiidzius, kurdami savo internacionalizacijos
strategija (Cerrato, Piva 2012). Pabréziama, kad vadovai
itakoja organizacinio lygmens procesus, kuriy efektyvumas
priklauso nuo trijy veiksniy (Mahsud ef al. 2011):

1. Zmogiskojo kapitalo ar talento.

2. Efektyvumo ir procesy patikimumo.

3. Novatoriskumo pritaikymo ar lankstumo.

Imonés vadovai gali jtakoti Siuos tris veiksnius diegdami
programas, sistemas ir struktiira, uztikrindami, kad Sie veiks-
niai biity tarpusavyje suderinti ir atitikty jmonés konkurencing
strategija (Mahsud et al. 2011). Stiprus rySys tarp zmogiskojo
kapitalo ir tarptautinés veiklos rodo, kad verslininkai taip pat
yra politikos formuotojai ir turéty skatinti MV] internaciona-

lizacijg (Cerrato, Piva 2012).

Analizuojant tai, kaip jvairiuose moksliniuose ty-
rimuose internacionalizacijos procese vertinamas Zmo-
giSkasis kapitalas ir susisteminus tyrimy duomenis
(2 lentele) pastebima, kad dazniausiai vertinami tokie
zmogiskojo kapitalo elementai, kaip i$silavinimas, tarp-
tautinés rinkos zZinios, geb&jimai bei patirtis tarptautinése
rinkose. Nagrinéjant skirtingas verslo sritis, pastebéta,
kad gamybos, Zemés iikio ir paslaugy sektoriuose la-
biausiai pabréziamas produktyvumas ir tarptautiniai
rySiai. Tuo tarpu tokiose verslo srityse, kaip farmacija,
reklama, konsultacijos ir informacinés technologijos i§-
skiriami lojalumas, Zinios ir jgiidziai, verslumas ir dar-
buotojo pasitenkinimas.

2 lentelé. Zmogiskojo kapitalo elementy vertinimas internacionalizacijos procese (sudaryta autoriy)

Table 2. The assessment of the determinants of human capital in the process of internationalization (created the authors)

Zmogiskojo kapitalo Zmogiskojo kapitalo elementy Salis Tyrimo Verslo sritis Autorius
elementai komponentai imtis
Tarptautinio verslo Tarptautinio darbo patirtis, i§silavinimas | Slovénija 165%* Gamybos Ruzzier et al.
igidziai uZzsienyje, asmeniniai rySiai ir santykiai sektorius 2007
uzsienyje
Tarptautiné orientacija | UZsienio kalbos, kelionés j uZsienj,
gyvenimo uzsienyje trukmé
Aplinkos suvokimas Inovatyvumas, pelno galimybés, rizikos
tolerancija
Valdymas, praktiné Valdymo gebé¢jimai, verslo srities zinios,
patirtis darbuotojy motyvacija, personalo verslo
santykiy i§vystymas, komandinis darbas
ir vadyba, Zodinis pristatymas
Pagrindinis Zzmogiskasis | I$silavinimo lygis Gana 432%* Zemeés iikis, |Robson et al.
kapitalas gamybos, 2012
Specifinis Zmogiskasis | Produktyvumas, darbingumas, iStekliai, paslau.gl?
) . L. . .. sektoriai
kapitalas rinka, administravimas, pasiskirstymas,
inovacijos neiSbandymas, partneriai,
patirtis, pastovumas, uzimama padétis,
griztamasis rySys
Zmogiskasis kapitalas | I$silavinimo lygis, tarptautiné patirtis Indija 150 * Gamybos Javalgi, Todd
sektorius 2011
Darbuotojy Verslumo dvasia, darbas susijes su Indija 20* Farmacijos Singh, Kansal
kompetencija: kompetencijomis, darbuotojy ugdymas, pramoné 2011
zmogiskasis kapitalas | darbas, susij¢s su ziniomis, patirtis,
iSsilavinimas, profesiné kvalifikacija,
novatori$kumas, iniciatyvumas, ir
gebéjimai reaguoti, keistis
Zmogiskasis kapitalas | Galimybeés ir jgidziai, Graikija 52 % Reklamos Cohen,
lojalumas ir jsipareigojimas, sektorius, Kaimenakis 2007
darbuotojo pasitenkinimas, informaciniy
vertybés ir kulttira technologijy
sektorius,
konsultacinés
imongés
Zmogiskasis kapitalas | Jgiidziai, gebéjimai, patirtis, JAV 15* Gamybos Agndal, Chetty
i$silavinimas ir paslaugy 2007
pramoné

Pastaba: * Mazos ir vidutinés jmonés (MV]); ** MV] verslininkai ir darbuotojai.
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Atsizvelgiant j 2 lentel¢je i$skiriamus kriterijus, gali-

ma daryti prielaidas, kad:

1. Tarptautinio verslo jgiidziai, tarptautiné orienta-
cija, aplinkos suvokimas bei valdymas dalijantis
praktinémis ziniomis salygoja teigiamg zZmogis-
kojo kapitalo daroma jtakg internacionalizacijos
procesams.

. Verslumo dvasia, gebéjimas keistis, iniciatyvu-
mas, aktyvumas, novatoriSkumas sglygoja prisi-
taikymo prie uzsienio rinkos ir internacionaliza-
cijos spartumo greitj.

. Darbuotojy pasitenkinimas, vertybés ir kultiira,
lojalumas ir jsipareigojimas salygoja stabily inter-
nacionalizacijos proceso testinuma.

ISvados

Zmogiskasis kapitalas lemia naujy technologijy diegima, jta-
koja ekonominius ir socialinius procesus. Todél zmogiskyjy
iStekliy verté visada priklauso nuo individo turimy Ziniy ir
gebéjimy tas Zinias valdyti. M V] turimas zmogiSkasis kapita-
las, pavyzdziui, Zinios apie tarptautines rinkas, uzsienio kalby
Zinios, tarptautiné orientacija, tarptautinio verslo jgiidziai,
patirtis, inovatyvumas, gebéjimas prisitaikyti prie besikei-
¢iancios aplinkos, sudaro prielaidas sékmingai internacio-
nalizacijai. Be to, tinkamai valdomas Zmogiskasis kapitalas
didina konkurencinguma ir skatina augima. Apibendrinus
mokslinius tyrimus, galima teigti, kad dauguma mokslini-
nky patvirtino hipotez¢ apie zmogiskojo kapitalo nauda ir jo
teigiama jtakq internacionalizacijai bei internacionalizacijos
efektyvumui. Sie rezultatai yra svarbiis tick jmoniy vado-
vams, kurie ketina plétoti versla uzsienio rinkose, tiek vals-
tybés politikos formuotojams, rengiantiems MV] paramos
programas, susijusias su zmogiskojo kapitalo didinimu.
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THE INTERNATIONALIZATION OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES AND HUMAN CAPITAL

L. Godelyté, R. Korsakiené

Abstract

Small and medium enterprises (SME’s) are generally recognised
as a factor, which influences economic growth and impacting
competitiveness of country. In the context of globalization the
impact of internationalization of SME’s is increasing and deter-
mines development of new technologies. The internationalization
of SME’s is determined to a large extent by the human capital
of entrepreneurs/managers. The aim of this article is to analyse
and summarise elements of human capital, that are discussed
in scientific literature and to distinguish the most important for
SME’s internationalization. The research is based on the evalu-
ation of human capital in scientific literature and analysis and
synthesis of questions of SME’s internationalization.

Keywords: human capital, internationalization, assessment of
human capital, small and medium enterprises, entrepreneurs,
leaders.
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