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Santrauka. Aviacijos sektoriaus organizacijoms veiklos efektyvumo uztikrinimas yra batina salyga, siekiant is-
laikyti skrydziy saugos lygj ir konkurencinguma. Orlaiviy bei jy komponenty gamybos ir techninés priezitros
organizacijos jsipareigoja atitikti EK reglamentus (ES) Nr. 1321/2014 ir Nr. 748/2012, kurie labiau orientuoti
j sauga, o ne j vadybinius aspektus. Rekomendacinio pobtdzio EN9110:2018 standartas, paremtas ISO 9001
principais, sudaro galimybe didinti procesy efektyvuma, mazinti sanaudas, gerinti klienty pasitenkinima ir uz-
tikrinti ilgalaikj tvaruma. Atlikto tyrimo tikslas — sukurti kokybés valdymo sistemos veiksmingumo vertinimo
modelj, pritaikyta aviacijos organizacijoms. Siekiant $io tikslo, analizuota moksliné literatara, lyginti EN9110 ir
EASA reglamenty reikalavimai, atliktas ekspertinis vertinimas ir statistiné duomeny analizé. Sukurtas integruo-
tos sistemos naudos vertinimo modelis leidZia nustatyti sasajas tarp organizacijy veiklos efektyvumo, klienty
pasitenkinimo, teisinés atitikties ir audity rezultaty. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad EN9110 standartas papildo
privaloma teisinj reglamentavima, jo taikymas suteikia reikSmingy pranasumy. Standartas aviacijos sektoriuje
veiksmingai pasitelkiamas kaip priemoné organizacijy veiklai optimizuoti, sanaudoms mazinti ir konkurenci-

niam pranasumui didinti.
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1. Jvadas

Tyrimo aktualumas. Kokybés valdymo sistemos (toliau —
KVS) yra neatsiejama Siuolaikiniy pramonés organizacijy
valdymo dalis, uztikrinanti procesy efektyvuma ir nuolatinj
tobuléjima. Jos evoliucionavo nuo gaminiy patikros iki iSsa-
miai reglamentuoty tokiy sistemy, tokiy kaip ISO 9000 serija
ar specifiniai standartai. Aviacijos sektoriuje, kurio metinés
pajamos virSija 814 mird. JAV doleriy ir toliau nuosekliai
auga, KVS tampa batina priemone uztikrinant tvary orga-
nizacijy vystymasi. Orlaiviy ir jy komponenty gamybos bei
techninés priezitros organizacijos privalo laikytis EK regla-
menty, orientuoty j skrydziy sauga. Taciau Sie dokumentai
neapima tokiy vadybos aspekty, kaip lyderysté ar darbuo-
tojy jsitraukimas, kurie yra svarbus siekiant auksto klienty
pasitenkinimo. Spragas uzpildo EN9110:2018 standartas,
paremtas ISO 9001:2015 principais, suteikiantis galimybe
optimizuoti procesus, mazinti sgnaudas ir gerinti veiklos
rezultatus. Tyrimai (Ahmed & Ruth, 2024; Bravi et al., 2019;
Limon-Romero et al., 2024; Sfreddo et al,, 2021) rodo, kad
sertifikuotos jmonés pasizymi didesniu efektyvumu, stipres-
némis rinkos pozicijomis ir aukstesniu klienty pasitenkinimu.

Tyrimo problema. Aviaciniy produkty tiekimo grandiniy
trikdziai — skrydziy vélavimai, atidéjimai ar Zzemas klienty
pasitenkinimas — daznai kyla dél neefektyvaus kokybés val-
dymo. Viena problemy — vadovams ir akcininkams troksta
objektyviy duomeny apie EN9110:2018 standarto poveikj
organizacijy veiklos veiksmingumui. Standarto diegimas
néra privalomas ir reikalauja papildomy istekliy, tad orga-
nizacijos abejoja jo nauda procesy optimizavimui bei klien-
ty pasitenkinimui. Todél aktualu sukurti KVS veiksmingumo
vertinimo metodika, kuri leisty pagristi sistemos poveikj
veiklos rezultatams ir interesy grupiy lakesciy tenkinimui
(tokiy siekiamybiy visumos atzvilgiu veiksmingumo kon-
ceptas artimas naudos turiniui).

Tyrimo objektas — pagal 145 ir 21 dalis patvirtinty or-
laiviy ir komponenty gamybos bei techninés priezitros
organizacijy KVS veiksmingumo vertinimas.

Tyrimo tikslas — sukurti KVS veiksmingumo vertinimo
modelj, pritaikyta orlaiviy ir komponenty gamybos bei
techninés prieziGros organizacijoms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Palyginti EN9110 standarto ir Europos Komisijos (EK)

reglamenty (ES) Nr. 1321/2014 (145 dalis) bei (ES)
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Nr. 748/2012 (21 dalis) pagrindinius reikalavimus,
jvertinti jy poveikj organizacijy veiklai.

2. ISanalizuoti mokslinéje literatlroje taikomus KVS
veiksmingumo vertinimo jrankius.

3. Parengti KVS veiksmingumo vertinimo metodika,
pritaikyta orlaiviy ir komponenty gamybos bei tech-
ninés priezilros organizacijoms.

4. Remiantis gautais empiriniais rezultatais, pateikti te-
orines jzvalgas ir sprendimus, kaip gerinti Siy orga-
nizacijy veikla, adaptuojant KVS.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros apibendrinimas,
lyginamoji EN9110 standarto ir Europos Komisijos regla-
menty (ES) Nr. 1321/2014 bei (ES) Nr. 748/2012 reikala-
vimy analizé, ekspertinis vertinimas taikant AHP metoda,
statistiné duomeny analizé, daugiakriterinis vertinimas,
tyrimy rezultaty sintezé ir interpretavimas.

2. Metodiniai kokybés valdymo aspektai

2.1. Teorinio ir teisinio KVS reglamentavimo
analizé ir vertinimas

ISO 9001 standartas yra tarptautiniu mastu taikoma KVS
sistema, padedanti organizacijoms atitikti kokybés reikala-
vimus ir klienty keliamus ltkescius bei siekti didesnio va-
dybinés veiklos efektyvumo. Jis sudaro pagrinda sistemai
diegti, formuojant racionaliai apibréztg struktirg, orientuota
j kokybés reikalavimy jgyvendinima (International Organi-
zation for Standardization [ISO], 2021). Standartas sudaro
tokie elementai: organizacijos kontekstas, lyderysté, plana-
vimas, palaikymas, pagrindiné veikla, veiksmingumo verti-
nimas ir gerinimas. Siy elementy logine jgyvendinimo seka
jungia populiarus Demingo PVTV (angl. Plan, Do, Check,
Act, PDCA) ciklas. PVTV giliai jsisaknijes, taikomas daugelyje
valdymo sistemy, jskaitant ISO 9001, ISO 14001 ir 45001
(Rangel-Sanchez et al., 2024). Kiekvienas elementas priside-
da prie bendro organizacijos tikslo — uztikrinti skrydziy sau-
ga ir veiklos efektyvuma. Procesinis pozidris leidzia geriau
suprasti klienty poreikius, nuosekliai jgyvendinti tarptautinés
oro teisés reikalavimus, vertinti proceso efektyvuma, stebéti
ir analizuoti veiklos rodiklius, priimti pagrjstus sprendimus ir
nuolat gerinti procesus (Limon-Romero et al., 2024; Ruam-
chat et al,, 2017; Shende et al., 2022).

Mokslingje literataroje galima rasti jvairiy autoriy po-
ziariy, susiformavusiy atlikus 1SO 9001 standarto analize.
Sari et al. (2017) teigia, kad 1SO 9001:2015 versijoje, paly-
ginti su ankstesne, akcentuojami rizikos valdymo principai,
organizacijos konteksto ir Ziniy valdymo reiks§mé, o doku-
mentacijos reikalavimai supaprastinti. Tai sudaro prielaidas
mazesnei biurokratijai bei didesniam organizacijy atsparu-
mui ir tvarumui. Wilson ir Campbell (2018) pabréZia Ziniy
svarba: PDCA ciklas, Ziniy valdymas ir kokybés vadyba yra
glaudziai susije, o jy sinergija lemia efektyvesne organi-
zacijy veikla. Pagal Matos et al. (2022), naujausia versija
jtvirtina tokius kokybés valdymo principus kaip démesys
klientui, lyderysté, nuolatinis tobulinimas ir faktiniais duo-
menimis grjstas sprendimy priémimas. Svarbus pokytis —
Ziniy integravimas, pabréziant ziniy valdymo reiksme kon-

kurenciniam pranasumui. Si standarto versija orientuota j
procesy valdyma, rizikos vertinima ir rezultaty pasiekima, o
dokumentacijos atzvilgiu yra lankstesné ir maziau preskrip-
tyvi. ISO 9001 standarto turinio analizé, atlikta jvairiy tyréjy
(Matos et al., 2022; Sari et al., 2017; Wilson & Campbell,
2020), atskleidzia daugialypj poveikj organizacijoms, sutei-
kiant reikSmingos naudos operacijy tobulinimui ir koky-
bés valdymui. Visgi iSlieka tam tikras biurokratinis kravis
ir standarty pritaikymo ekonominei veiklai poreikis. Todél
ateities tyrimai turéty bati skirti standartams (pvz., EN9110)
tobulinti, praktiniam pritaikymui analizuoti, siekiant maksi-
maliai didinti jy veiklos efektyvuma ir tvaruma.

KVS reglamentavima aviacijos sektoriuje apibrézia du
pagrindiniai EK reglamentai — (ES) Nr. 1321/2014 (145 da-
lis), skirtas techninés prieziiros organizacijoms, ir (ES)
Nr. 748/2012 (21 dalis), taikomas gamybos organizaci-
joms. Sie dokumentai nustato, kad organizacijos privalo
turéti formalia valdymo sistema, apimancia saugos val-
dyma (angl. Safety Management System, SMS) ir atitik-
ties stebésena. Jy tikslas — uztikrinti orlaiviy tinkamuma
skraidyti, skrydziy sauga ir nuolatine atitiktj standartams.
SMS padeda identifikuoti pavojus ir valdyti rizikas dar
pries joms sukeliant incidentus ir kitus nepageidaujamus
jvykius. Atitikties stebésena uztikrina, kad organizacija lai-
kytysi reikalavimy, vykdydama nepriklausomus auditus ir
informuodama apie neatitiktis. Ji apima tiek planinius, tiek
neplaninius auditus visose srityse — nuo personalo kom-
petencijy vertinimo ir jrangos kontrolés iki dokumentaci-
jos bei riziky valdymo (Europos Sagjungos aviacijos saugos
agentara [EASA], 2025).

EN 9110 standartas taikytinas tik organizacijoms, kurios
yra patvirtintos pagal 145 arba 21 dalis. Sis standartas yra
orientuotas j komercinés veiklos procesy valdyma ir j klien-
ty pasitenkinimo lygio uztikrinima, jo taikymas yra savano-
riskas, o 145 ir 21 daliy reikalavimai, skirti skrydziy saugai
ir tarptautinés oro teisés reglamento laikymuisi, yra pri-
valomi. EN9110 standartas suteikia daug privalumy. Bravi
et al. (2019) nurodo, kad pagrindiniai sertifikavimo motyvai
yra jmonés jvaizdzio gerinimas, organizaciniy tobulinimy
siekis ir standarto kaip rinkodaros priemonés naudojimas.
Organizacijos, sertifikuotos pagal EN9110 standarta, sti-
prina savo pozicijas aviacijos pramonéje, skatina nuolatinj
tobuléjima, siekia ilgalaikés sékmés, jgyja strateginj prana-
suma, gerina savo padétj aviacijos rinkoje ir plecia klienty
rata. Sfreddo et al. (2021) teigia, kad jmonés, jdiegusios
ISO 9001, dazniausiai patiria pageréjusia veiklos efektyvu-
mo, rinkos pozicijos ir finansiniy rezultaty sinergija. Pasak
Ahmed ir Ruth (2024), sertifikavimas pagal 1SO 9000:2015
standartag suteikia svarbiy privalumy: organizacijos jgyja
struktarizuotg ir efektyvy procesy valdyma, uztikrinantj
nuoseklius darbo procesus ir patikima informacija apie
verslo nasuma. Tai didina potenciala pritraukti naujus kli-
entus, sudaryti naujas sutartis. Be to, geréja paslaugy ko-
kybé ir klienty aptarnavimas, o tai prisideda prie auksto
klienty pasitenkinimo, lojalumo. Galiausiai toks sertifika-
vimas stiprina organizacijos reputacija ir padeda uztikrinti
ilgalaikj augima bei konkurencinguma.
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EN 9110 standartas ir reglamentai (ES) Nr. 1321/2014
bei Nr. 748/2012 siekia bendro tikslo — aviacijos saugos ir
kokybés uztikrinimo, taciau skiriasi taikymo budais ir tei-
sine galia. Reglamentai yra privalomi ir orientuoti | teisine
atitiktj, EN 9110 — savanoriskas, grjstas kokybés valdymo
principais, jskaitant nuolatinj tobuléjima.

Apibendrinant galima teigti, kad teisinis reglamenta-
vimas uztikrina bating aviacijos saugos lygj, taciau neis-
naudoja metodinio KVS potencialo. Todél organizacijoms
rekomenduojama aktyviai diegti KVS, kuri papildo formaly
kokybés ir saugos valdyma.

2.2. KVS integracija ir jos tikslingumas
gerinant orlaiviy ir komponenty gamybiniy
bei techninés priezitros organizacijy veikla

Aviacijos organizacijy veikla reguliuojanti aplinka yra orien-
tuota | skrydziy sauga, nustatant privalomus procesy, at-
sakomybés ir priezitros reikalavimus. KVS, paremta tokiais
standartais kaip ISO 9001 ir EN 9110, pabrézia procesy
efektyvuma, nuolatinj tobulinima ir interesy grupiy pasi-
tenkinima. Sie poziariai yra glaudziai susije, taciau visis-
kai nesutampa: reglamentiné atitiktis uztikrina sauga, bet
savaime neskatina inovacijy. Todél integruotas pozidris
tampa logisku sprendimu, leidziandiu sujungti saugos ir
kokybés valdyma j vieninga veiklos modelj.

KVS evoliucijos analizés (Castillo Peces et al., 2014; EASA,
2025; Fonseca et al., 2023; ISO, 2021; Karthi et al., 2012;
Llach et al., 2011) rezultatai rodo, kad standartai ir gerosios
vadybos praktikos nuolat kito, reaguodamos | reguliaci-
nius, technologinius ir rinkos poreikius. Akivaizdu, kad vien
teisiniy reikalavimy laikymasis néra pakankamas ilgalaikei
sékmei uztikrinti — organizacijos privalo taikyti vadybos prie-
moniy spektra, orientuoty j procesy efektyvuma, inovacijy
diegima ir kt.

Teorinis KVS potencialas aktualus sprendziant organiza-
cijy veiklos gerinimo problematika, nes aviacijos sektoriuje
kokybeés ir saugos atitikties reikalavimai yra auksti. Sj po-
tenciala lemia tokie veiksniai: reguliacinés aplinkos griezté-
jimas (Blistanova & Tirpakova, 2021), technologiné pazan-
ga (Gorkavyy et al., 2024), rinkos globalizacija (ISO, 2021)
ir suinteresuotyjy $aliy lukesciy augimas. Salys tikisi ne tik
atitikties teisiniams reikalavimams, bet ir socialiai atsakin-
gos veiklos. Aviacijos pramoné privalo reaguoti j Siuos issa-
kius, integruodama aplinkosaugines strategijas j KVS. Pasak
Kopteva et al. (2019), ekologiniy priemoniy jgyvendinimas
ir darbuotojy skatinimas taikyti atsakinga praktika gali ma-
Zinti neigiama poveikj aplinkai. Integracija suteikia galimybe
organizacijoms kurti sisteminj, verte generuojantj poziarj j
kokybés valdyma — ne tik kaip j techninj reikalavima, bet ir
kaip | socialinj bei aplinkosauginj jsipareigojima.

Melicharova (2018) teigia, kad ISO 9001:2015 akcen-
tuoja rizika grista mastyma. Toks poziuris padeda planuoti,
perzidreéti ir tobulinti KVS procesus, jskaitant tiekéjy riziky
valdyma. Rodrigues ir da Silva Junior (2025) tyrimas parodé,
kad KVS ir saugos valdymo sistemos (toliau — SVS) integra-
cija gerina komercinés aviacijos saugos praktika: j kasdiene
veikla jdiegtas kokybés pozidris stiprina saugos rezultatus,

palaiko nuolatinj tobulinimga ir skatina visus darbuotojus
prisiimti atsakomybe uz sauga. SVS suteikia pagrinda pro-
aktyviam pavojy ir riziky valdymui, incidenty prevencijai ir
skrydziy saugos kultdros stiprinimui, o KVS — procesy val-
dymo, klienty pasitenkinimo ir nuolatinio tobulinimo me-
chanizmus. Daniels (2021) teigia, kad KVS ir SVS yra susiju-
sios: kokybé negali bati uztikrinta be saugos, o sauga — be
kokybés. Dahmen (2023) akcentuoja, jog SVS negali veikti
izoliuotai — jos efektyvuma padidina integracija su kokybés
mechanizmais, kuri sukuria nuolatinj grjztamajj rysj, leidzian-
tj mokytis i$ patirties ir mazinti rizikas.

Apibendrinant galima teigti, kad 3alia teisinio regla-
mentavimo kokybés vadybos potencialo taikymas sudaro
prielaidas jgyvendinti integruota poziarj, t. y. efektyviai
derinti reguliacinius reikalavimus su vadybiniais principais,
taip didinant veiklos efektyvuma, mazinant sanaudas, sti-
prinant saugos kultdra ir kuriant ilgalaikj konkurencinj pra-
nasuma.

2.3. Integruotos saugos ir kokybés valdymo
sistemos taikymo naudos grindimas

Aviacijos sektoriuje saugos ir kokybés valdymo sistemos
(toliau — SKVS) turi veikti kaip integruota sistema, kurios
tikslas — ne tik uztikrinti reglamenty laikymasi, bet ir su-
mazinti riziky tikimybe, susijusiag su organizacijos veikla.
EN9110 standartas sudaro galimybes susieti kokybés vady-
bos principus su techninés priezitros saugos reikalavimais,
taip prisidedant prie aukstesnio saugos lygio. Pasak An-
dres-Jimenez et al. (2020), KVS jdiegimas teikia reikSmingy
naudy tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje. Vidinés nau-
dos apima geresne produkty kokybe, didesnj procesy na-
Suma, trumpesnius pristatymo terminus, mazesnes sanau-
das, tikslesne sistemos dokumentacija ir platesnes Zinias
apie organizacijos procesus. ISorinés naudos pasireiskia
aukstesniu klienty pasitenkinimo lygiu, geresniu jvaizdZiu
rinkoje ir didesniu konkurencingumu globalioje aplinkoje.
Integruotos sistemos pateisinimas organizacijoje yra
batinas siekiant jvertinti jos diegimo efektyvuma, nustatyti
tobulintinas sritis ir priimti sprendimus dél tolesnés siste-
mos plétros. Vertinimas paprastai grindziamas kiekybiniais
ir kokybiniais metodais, kuriy pasirinkima lemia organiza-
cijos dydis, veiklos pobudis ir turimy duomeny apimtis.
Varajdo et al. (2022) pabrézia iSvystytos veiklos matavimo
sistemos svarba ir teikiama verte sékmingam projekty val-
dymui. Todél racionalu taikyti tinkamus vertinimo metodus
ir priemones: KPI analize (Alshahrani & Husain, 2023), per-
sonalo jtraukties matavima (Kokkina et al., 2019) ir Demin-
go ciklg (Rangel-Sanchez et al,, 2024). Sie metodai sudaro
integruotos sistemos naudos vertinimo modelio pagrinda
(1 paveikslas). Pateiktas modelis leidzia strukttruotai jver-
tinti sistemos diegimo ar tobulinimo poveikj organizacijos
veiklos rezultatams. Modelio turinys suformuotas remiantis
metodinio potencialo analize ir KVS vertinimo principais,
taikomais aviacijos sektoriuje.
Pasirinkti keturi vertinimo elementai:
= Veiklos efektyvumas — apima kiekybinius veiklos
rodiklius (toliau — KPI). Pasak Payam (2019), KPI yra
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esminiai saugos valdymo procesy matavimo ir ste-
bésenos elementai, apimantys kasty analize, procesy
jgyvendinimo greitj ir klaidy daznj. Doto ir Rimawan
(2019) teigia, kad 1SO 9001 sertifikavimas didina ko-
kybe ir produktyvuma, mazina klienty skundy skaiciy
ir veiklos sgnaudas.

Klienty pasitenkinimo lygis — vertinamas atliekant
klienty apklausas, analizuojant skundus ir lojalumo
lygj. Klienty nuomoné atspindi KVS poveikj paslaugy
kokybei, jmonés reputacijai. Medina-Merodio et al.
(2020) akcentuoja, kad klienty pasitenkinimas yra
vienas pagrindiniy organizacijy tiksly.

Atitiktis reikalavimams - analizuojama, kiek orga-
nizacija atitinka 1SO 9001, EN9110, EASA ir kt. regla-
menty reikalavimus. Vertinamas tiek dokumenty, tiek
procesy atitikimas privalomiems standartams.

= Vidiniy ir iSoriniy audity rezultatai — kaip teigia

Dewi et al. (2020), audito procesas leidzia identifikuo-
ti, ar darbo rezultatai atitinka nustatytus kriterijus. Au-
ditai yra svarbus KVS veiksmingumo vertinimo jrankis,
o gauti duomenys sudaro prielaidas atlikti korekcinius
veiksmus, jgyvendinti prevencija.

Visi keturi komponentai integruojami j bendros siste-
mos naudos jvertinima. Tokia struktira leidzia atlikti tiek
kiekybine, tiek kokybine analize ir identifikuoti stiprigsias
bei silpnasias sistemos puses. Kiekvienas komponentas
suteikia unikaliy jzvalgy: veiklos efektyvumas ir klienty
pasitenkinimas atspindi tiesiogine sistemos nauda, atitik-
tis reikalavimams — tinkama oro teisés reikalavimy uztikri-
nima, o audity rezultatai — sistemos bukle ir tobulinimo
galimybes. Sis modelis gali bati naudojamas tiek pradi-
niam sistemos veiksmingumui vertinti po jos diegimo, tiek
atliktoms korekcijoms vertinti. Modelio privalumas yra jo
paprastumas ir aiSkumas, todél jis lengvai suprantamas

vadovams. Kiekvienas elementas identifikuoja, kurie duo-
menys susije su aviacijos reglamentais ir oro teise, o ku-
rie — su KVS (ISO 9001, EN9110). Tokia strukttra leidzia
atlikti visapusiska integruotos sistemos naudos vertinima,
lengvina sprendimy priémima dél sistemos diegimo, pade-
da nustatyti tobulintinas sritis.

3. Integruotos saugos ir kokybés valdymo
sistemos poveikio organizacijoms vertinimo
metodika

3.1. Tyrimo eigos modelis

Sanchez Carrera et al. (2023) teigia, kad tinkamai parengta
tyrimo metodologija uztikrina Ziniy kokybe ir patikimuma.
Ji padeda struktdruoti tyrimg, suteikia jam nuosekluma ir
sumazina klaidy tikimybe formuluojant problema, pasiren-
kant tyrimo bada ar interpretuojant rezultatus. Siame tyri-
me taikoma mirsri metodika, apimanti kiekybine ir kokybi-
ne analize, siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty patikimuma.

Duomeny bazé buvo sukurta remiantis ekspertiniais
vertinimais, organizacijy veiklos rodikliais (KPI), klienty pa-
sitenkinimo lygio vertinimais bei vidiniy ir iSoriniy audity
analize. Skirtingi metodai turi savy pranasumy — suteikia
iSsamesnes ir tikslesnes iSvadas, didina tyrimo patikimu-
ma ir lankstuma, taciau taip pat kelia isstkiy, nes reika-
lauja daugiau laiko, resursy ir apima didelius informacijos
kiekius. Marion et al. (2021) pazymi, kad miSraus metodo
tyrimo tikslas — suprasti, kaip kokybé valdoma ir uztikrina-
ma aviacijos projektuose, jvertinti esamy kokybés valdy-
mo praktiky tinkamuma aviacijos sektoriui bei identifikuoti
kokybés valdymo optimizavimo galimybes Sio sektoriaus
kontekste. Tyrimas orientuotas ne tik j esamos situacijos
diagnostika, bet ir j naujy kokybés uztikrinimo poziriy

1 paveikslas. Integruotos sistemos naudos vertinimo modelis (Saltinis: sukurta autoriy)
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paieska, siekiant pritaikyti vadybos metodus aviacijos sek-
toriaus reikalavimams. Misri tyrimo metodika leidzZia derinti
kiekybinius (KPI, audity duomenys) ir kokybinius (eksper-
tiniai vertinimai taikant AHP metoda) tyrimo metodus. Tai
sudaro prielaidas visapusiSkam integruotos sistemos veiks-
mingumo vertinimui — tiek saugos, tiek kokybés valdymo
perspektyvose.

3.2. Tyrimo metody pasirinkimas

Siekiant jvertinti, kaip integuota sistema veikia orlaiviy ir jy
komponenty gamybos bei techninés priezitros organiza-
cijy veikla, tyrimo metodika grindziama misriuoju tyrimu.
Vienas i$ taikomy metody — analitinés hierarchijos proce-
sas (angl. Analytic Hierarchy Process, AHP), leidziantis nu-
statyti integruotos sistemos elementy svarbg organizacijy
veiklai pagal eksperty vertinimus. Shanmugam ir Paul Ro-
bert (2015) savo tyrime AHP metoda pritaiké kaip priemo-
ne orlaiviy techninés priezitros funkcijoms prioretizuoti.
Tyréjai iSskyré astuonis kriterijus — vadovybés jsipareigo-
jima, infrastruktdra, personalo kompetencija, jrankius, at-
sargines dalis, dokumentacija, kokybés ir incidenty valdy-
ma — ir, remdamiesi eksperty vertinimais, nustaté jy svarba.
Be to, taikoma statistiné analizé, skirta jvertinti pagrindiniy
veiklos rodikliy pokycius pries ir po sistemos diegimo.

Aviacijos sektoriaus veiksmingumo vertinimo tyrimuose
taikomi jvairas sprendimy priémimo metodai: Delphi me-
todas, ekspertinis vertinimas, brandos lygio modeliai (pvz,
aviacijos tobulinimo brandos modelis (angl. Aerospace Im-
provement Maturity Model) (International Aerospace Quali-
ty Group, 2025)), daugiakriterinio vertinimo metodai (pvz,
TOPSIS (Yadav et al., 2018) ar PROMETHEE (Akram et al.,
2023)). Tyrime pasirinktas AHP, kuris leidzia ne tik struk-
taruotai jvertinti kriterijy svarba ekspertiniu vertinimu, bet
ir kiekybiskai jvertinti jy prioritetus, kartu patikrinant eks-
perty nuomoniy suderinamuma. Taikomas misrus pozidris
leidzZia integruoti tiek objektyvius, kaip organizacinius vei-
klos duomenis (KPI), tiek ir subjektyvius jvertinimus pagal
ekspertus, taip uztikrinant tyrimo balansa tarp kiekybinés ir
kokybinés analizés. Kulakli ir Sahin (2023) teigia, kad AHP
placiai taikomas aviacijos sektoriuje, nes leidzia struktaruo-
tai vertinti tokius kriterijus kaip ekonomiskumas, klienty
pasitenkinimas ir paslaugy kokybé. Kang et al. (2016) pa-
brézia, kad AHP metodas ypac tinkamas aviacijos techni-
nés prieziuros saugai ir kokybei vertinti, nes suteikia gali-
mybe analizuoti daugybe tarpusavyje susijusiy techniniy ir
organizaciniy veiksniy, nustatyti jy prioritetus ir sumazinti
subjektyvumo jtaka priimant sprendimus.

Remiantis gautais statistiniais duomenimis, buvo at-
likta koreliacine analizé ir skaiciavimai, naudojant SPSS ir
.Microsoft Excel” programas, siekiant nustatyti rySius tarp
integruotos sistemos taikymo ir KPI. Vertinti tokie KPI, kaip
paslaugy atlikimo laikas, skundy skaicius, neatitikimy ir in-
cidenty skaicius, audity rezultatai bei klienty pasitenkini-
mo lygis. Slater ir Hasson (2024) pazymi, kad kiekybinis
metodas sietinas su sistemingu procesu ir proceddromis,
uztikrinanciais duomeny tiksluma, nuosekluma, patikimu-
ma ir vientisuma viso tyrimo metu. Kokybinio metodo tai-

kymas apima ekspertinius vertinimus taikant AHP metoda,
siekiant iSsiaiskinti praktinius sistemos taikymo ypatumus,
problemas ir nauda. Interviu atliktas su 6 ekspertais — ko-
kybés, atitikties ir saugos vadovais arba kitais vadovau-
janciais darbuotojais organizacijose, patvirtintose pagal
EN9110 ir (arba) EASA 145 ir 21 dalis. Lee (2024) teigia,
kad kokybiniai tyrimai vykdomi laikantis griezto, iteracinio
proceso, siekiant maksimaliai padidinti objektyvuma ir su-
mazinti tyréjo aliskumo rizika.

Abeysiriwardana ir Jayasinghe-Mudalige (2022) pabré-
Zia, kad KPI yra naudojami tam, jog baty galima nustatyti,
kaip ir kokiu mastu organizacijos pasiekia verslo tikslus. KPI
reikSmés nustatytos pasitelkiant audito ataskaitas, procesy
efektyvumo analizés iSvadas, klienty pasitenkinimo apklau-
sy duomenis, finansines ataskaitas apie ekonominius rodi-
klius. Duomenys rinkti i$ vidiniy ir iSoriniy audity, procesy
efektyvumo vertinimy, klienty pasitenkinimo apklausy ir
ekonominiy rodikliy. KPI reikSméms analizuoti bei vertinti
pasirinktas ketveriy mety laikotarpis. Siekiant objektyvumo,
KPI analizuoti naudojant 2021-2024 m. laikotarpio vidurkiy
reikSmes, kas leidzia jvertinti integruotos sistemos poveikj
pagrindiniams veiklos rodikliams ir jy pokyciy dinamikai.

Tyrimo etika. Tyrimo metu atsizvelgta j svarbiausius
etikos aspektus: savanoriskuma, konfidencialuma ir ano-
nimiskuma. Visi dalyviai informuoti apie tyrimo tikslus,
duomeny panaudojima ir asmens duomeny apsauga.
Atsizvelgiant j informacijos jautruma, tyrime neatsklei-
dziama, i$ kokiy organizacijy gauta informacija apie KPI ir
audity iSvadas. Tyrimo rezultaty patikimumas ir ribotumas.
Siekiant duomeny patikimumo, taikyti keli metodai: eks-
pertiniy vertinimy suderinamumo tikrinimas (angl. Con-
sistency Ratio, CR) ir duomeny trianguliacija, t. y. skirtingy
Saltiniy ir metody - audity rezultaty, KPI reikSmiy pokyciy
ir eksperty nuomoniy — lyginamoji analizé. Tyrimo ribo-
tumas — nedidelé EN9110 sertifikuoty organizacijy imtis
Lietuvoje, galimai netiksls, riboti duomenys bei subjek-
tyvumo veiksnys.

Apibendrinant galima teigti, kad pasirinktas misraus
pobidzio tyrimas leidzZia visapusiskai jvertinti integruotos
sistemos veiksminguma. AHP padeda identifikuoti svar-
biausius elementus, o statistiné duomeny analizé leidzia
nustatyti sisteminio valdymo poveikj veiklos rezultatams.
Skirtingy metody taikymas leidzia palyginti gautus rezul-
tatus tarpusavyje, taip sumazinant vieno metodo galimy
paklaidy jtaka ir uztikrinant didesnj iSvady objektyvuma
bei patikimuma.

3.3. Ekspertinis vertinimas taikant AHP
metoda

Siekiant nustatyti pagrindiniy integruotos sistemos veiks-
mingumo kriterijy svarbga, tyrime taikytas AHP metodas.
Jis leidzia struktGruotai palyginti kelis kriterijus tarpusavyje
ir nustatyti jy santykine reikSme, remiantis eksperty nuo-
mone. AHP paremtas porinio lyginimo principu: ekspertai
poromis lygina kriterijus, naudodami 9 baly Saaty skale
(1 — kriterijai vienodai svarbis; 9 — vienas kriterijus visiskai
dominuoja pries kita).
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Eksperty atrankai taikyti Sie kriterijai: aviacinis iSsila-
vinimas, ne mazesné nei penkeriy mety patirtis aviacijos
srityje, pareigos, susijusios su saugos, kokybés valdymu ar
atitikties stebésena organizacijoje. Atranka buvo grindzia-
ma ne tik asmenine kompetencija, bet ir jy atstovaujamy
organizacijy veiklos specifika. Tyrime dalyvavo ekspertai
i$ organizacijy, patvirtinty pagal Part-145 ir (arba) Part-
21 reikalavimus ir papildomai sertifikuoty pagal EN9110
standarta. Tokiu badu uztikrinta, kad apklausti ekspertai
atstovauty jmones, kuriose KVS ir SVS veikia kaip integruo-
ta sistema. Guest et al. (2006) pabrézia, kad kokybiniam
tyrimui pakanka nuo 5 iki 15 eksperty, priklausomai nuo
tyrimo tiksly, srities sudétingumo ir eksperty Ziniy gylio.
Tiriant specifines ir profesionalias sritis, svarbiausia atsi-
rinkti mazesnj, bet aukstos kompetencijos eksperty skai-
Ciy, galintj pateikti vertingy jzvalgy apie tyrimo objekta.
Crouch ir McKenzie (2006) papildo, kad nedidelés (maziau
nei 20) imties interviu palengvina tyréjo glaudy bendravi-
ma su respondentais, didina detalaus, nuodugnaus tyrimo
pagrjstuma.

Tyrime iSnagrinétos Sesiy eksperty jzvalgos. Visi jie uz-
ima vadovaujancias pareigas ir yra atsakingi uz SVS ir (ar)
KVS organizacijose, atstovaujanciose orlaiviy ir jy kompo-
nenty techninés priezitros bei gamybos sektoriy. Eksper-
tai turi praktinés patirties diegiant ir vertinant saugos bei
kokybés valdymo sistemas. Toks eksperty skaicius uztikri-
na pakankama duomeny jvairove ir analizés gylj, leidZiant;
suformuoti objektyvias tyrimo iSvadas. Ekspertinis verti-
nimas atliktas taikant AHP metoda, naudojant parengta
klausimyna, orientuota j pagrindinius vertinimo kriterijus
(1 lentelé). Eksperty nuomoniy suderinamumui vertinti pa-
sirinktas Saaty suderinamumo santykis (angl. Consistency
Ratio, CR), kuris yra standartinis AHP metodo rodiklis. Jis
leidzia jvertinti, ar eksperty kriterijy atlikti poriniai kriterijy
palyginimai palyginimai yra logiskai nuoseklas. CR reiks-
meé apskaiciuojama naudojant suderinamumo indeksa (Cl)
ir atsitiktinj indeksg (RI). Priimtina laikoma CR < 0,1, nes
tokia reiksmé rodo pakankama nuomoniy suderinamuma
ir leidZia eksperty vertinimus naudoti tolimesnei analizei.

Ekspertai vertino integruotos sistemos poveikj organiza-
cijai pagal i$ anksto nustatytus vertinimo kriterijus. Kriterijai
apémé tiek vidine nauda, tokig kaip procesy efektyvumas ir
atitiktis reglamentams, tiek iSorine — klienty pasitenkinima

ir organizacijos konkurencinguma. Ekspertai rangavo kie-
kvieng kriterijy pagal jo svarbg ir pateiké nuomone, kaip
kiekvienas jy lemia integruotos sistemos poveikj organi-
zacijos veiklai. Vertinimy patikimumui nustatyti papildomai
taikytas Kendalo konkordancijos koeficientas (W).

Ekspertinio vertinimo rezultaty apibendrinimas. Siek-
dami jvertinti bendrg integruotos sistemos veiksminguma,
tyréjai apskaiciavo veiksmingumo jvertj (V), remiantis AHP
metodu nustatytais kriterijy svoriais ir atskirai jvertintomis
kiekvieno kriterijaus reikSmémis. Apskaiciavimui taikyta
svertinio vidurkio formulé (formulé):

V =Ky Q+K;y-Qy + Ky - Q3 +K, - Qy + K5 - Qs,

Cia K; — atitinkamo kriterijaus vertinimo reiksmeé (gauta
pagal ekspertinius vertinimus); Q; — atitinkamo kriterijaus
svoris (nustatytas pagal AHP metoda); V — bendras inte-
gruotos saugos ir kokybés valdymo sistemos veiksmingu-
mo jvertis.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime pritaikytas eks-
pertinis vertinimas, atliekamas taikant AHP metoda, leidzia
struktdruotai jvertinti integruotos sistemos veiksminguma,
remiantis aukstos kompetencijos aviacijos srities eksperty
nuomonémis. Eksperty atranka ir skaicius atitinka koky-
biniy tyrimy reikalavimus, todél uztikrinamas pakankama
duomeny jvairové ir gilumas. Vertinimy patikimumui pa-
didinti taikomi Saaty suderinamumo santykis ir Kendalo
konkordancijos koeficientas, kurie suteikia galimybe objek-
tyviai jvertinti eksperty nuomoniy logiskuma ir suderina-
muma. Taikankt AHP metoda gauti ekspertiniai vertinimai
sudaro patikima pagrinda nustatyti integruotos sistemos
veiksminguma lemiancius veiksnius ir apskaiciuoti jy prio-
ritetus aviacijos organizacijy kontekste.

4. Integruotos sistemos veiksmingumo
vertinimo tyrimo rezultaty analizé

Siekiant jvertinti veiksminguma, taikyta principiné vertini-
mo schema. Remiantis tyrimo metu suformuotu vertinimo
modeliu (1 paveikslas), buvo atlikta kiekybiné duomeny
analizé organizacijose, sertifikuotuose pagal EN9110 stan-
darta. Kiekybinés analizés metu buvo surinkti ir statistis-
kai apdoroti pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), leidziantys

1 lentelé. Ekspertams skirtas klausimynas pagal vertinimo kriterijus (Saltinis: sudaryta autoriy)

Vertinimo kriterijus

Klausimas ekspertui

Klausimo paskirtis

K1 — Atitiktis oro teisés ir saugos
valdymo reikalavimams

K2 — Klienty pasitenkinimo lygis

K3 - Procesy efektyvumas

po sistemos diegimo?
K4 — Vidiniy ir iSoriniy audity
rezultatai

K5 — Ekonominis efektyvumas

Ar pageréjo organizacijos atitiktis EASA 145 ir
21 daliy reikalavimams po sistemos diegimo?

Ar padidéjo klienty pasitenkinimo lygis
teikiamomis paslaugomis po sistemos diegimo?

Ar pageréjo organizacijos procesy efektyvumas

Ar pageréjo ekonominis organizacijos
efektyvumas po sistemos diegimo?

|vertinti sistemos poveikj oro teisés
reikalavimy atitikciai

Jvertinti sistemos jtaka klienty
pasitenkinimo lygiui

|vertinti sistemos poveikj vidiniy procesy
efektyvumui

Ar sumazéjo neatitikimy skaicius vidiniy ir iSoriniy | vertinti sistemos poveikj neatitikimy
audity metu po sistemos diegimo?

skaiciui
Jvertinti sistemos jtaka finansiniam
efektyvumui
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jvertinti sistemos poveikj organizacijy veiklai. Tyrimo re-
zultatai sudaro pagrinda tobulinimo sitdlymams parengti.

Integruotos sistemos naudos vertinimo modelis grin-
dZiamas penkiais vertinimo kriterijais:

= K1 - Atitiktis oro teisés ir saugos valdymo reikala-

vimams. Vertinama, kiek organizacijos veikla atitinka
Part-145 ir Part-21 reikalavimus, remiantis formaliais
atitikties kriterijais.

= K2 - Klienty pasitenkinimo lygis. Paslaugy kokybés

vertinimas, grindZiamas organizacijy pateiktais duo-
menimis apie gauty skundy skaiciy ir klienty apklausy
rezultatus.

= K3 - Procesy efektyvumas. Kriterijus grindziamas

organizacijy pateiktais KPI rodikliais ir veiklos optimi-
zavimo rezultatais.

= K4 - Vidiniy ir iSoriniy audity rezultatai. Vertinami

vidiniy ir iSoriniy audity metu nustatyti neatitikimai
oro teisés reikalavimams bei organizacijos patvirtin-
toms procediroms.

= K5 — Ekonominis efektyvumas. Apima veiklos kasty

optimizavima ir investicijy j KVS graza.

Kiekybinei analizei atlikti taikyti KPl duomenys, surinkti
i$ organizacijy, sertifikuoty pagal EN9110 ir EASA reikala-
vimus. Duomenys analizuoti pasitelkiant statistinius me-
todus, pirmiausia — koreliacing analize, siekiant nustatyti
rySius tarp KVS taikymo ir veiklos rezultaty pokyciy. Tyrime
dalyvavo trys aviacijos organizacijos, kuriy veiklos trukmé
siekia nuo 5 iki 20 mety, o darbuotojy skaicius — nuo 30
iki 1100. Vertinimo metu analizuoti Sie KPI: paslaugy at-
likimo laikas, skundy skaicius, neatitikimy skaicius, inci-
denty skaicius, audity rezultatai ir klienty pasitenkinimo
lygis. Analizuoti duomenys apima 2021-2024 m. laikotarpj.
Sudarytos prielaidos jvertinti sistemos poveikj organizaci-
ju veiklos efektyvumui, saugos ir kokybés uztikrinimui bei
klienty pasitenkinimo lygiui.

4.1. Organizacijy, sertifikuoty pagal EN9110
standarto reikalavimus, statistiné duomeny
analizeé

Remiantis gautais statistiniais duomenimis, atlikta korelia-
ciné analizé, pasitelkiant SPSS ir ,Microsoft Excel” progra-
mas. Duomenys surinkti i$ trijy tyrime dalyvavusiy organi-
zacijy pateikty vidiniy ir iSoriniy audity ataskaity, investi-
cijy grazos skaiciavimy, klienty apklausy, skundy, saugos

jvykiy (incidenty) bei paslaugy atlikimo trukmés registry.
Analizei naudoti tokie KPI, kaip saugos rodikliai, paslaugy
suteikimo trukmé, incidenty skaicius, klienty skundai, iSo-
riniy bei vidiniy audity metu nustatyty neatitikimy skaicius
ir ekonominiai veiklos rezultatai. Analizés tikslas — nustatyti
rySius tarp pagal EN9110 standarta diegiamy KVS ir KPI
pokyciy. Gauti rezultatai leidZia daryti iSvadas, kad inte-
gruotos sistemos taikymas turi teigiama poveikj procesy
efektyvumui, saugos uztikrinimui ir atitikties stebésenai.

Analizuojant saveika tarp klienty pasitenkinimo ro-
dikliy, incidenty ir neatitikimy skaiciaus bei ekonominio
efektyvumo, fiksuotas reikSmingas geréjimas: klienty pasi-
tenkinimas vidutiniskai padidéjo 14,5 %, paslaugy atlikimo
laikas sumazéjo 19 %, incidenty skaicius — 49 %, neatitiki-
my skaicius — 40 %, o investicijy graza padidéjo 127 %. Sie
rezultatai koreliuoja su ekspertiniu vertinimu: AHP metodu
apskaiciuotas bendras integruotos sistemos veiksmingumo
jvertis — V = 3,82.

Tyrimo metu atlikta KPI palyginamoji analizé 2021-
2024 m. laikotarpiu. Lenteléje (2 lentelé) pateikiami KPI
pokyciai trijose aviacijos organizacijose, sertifikuotose pa-
gal EN9110 standarta. ISanalizuoti duomenys atskleidzia
nuosekly rodikliy geréjima: reikSmingai sumazéjo inciden-
ty ir neatitikimy skaicius, padidéjo klienty pasitenkinimo
lygis, o paslaugy atlikimo trukmé pastebimai sutrumpéjo.

Tyrimo metu jvertinti KPI pokyciai pries ir po EN9110
diegimo rodo teigiama poveikj: sumazéjo neatitikimy, in-
cidenty ir skundy skaicius, sumazéjo paslaugy atlikimo lai-
kas, o klienty pasitenkinimas padidéjo. Standarto diegimas
prisidéjo prie procesy stabilumo, saugos ir paslaugy ko-
kybés gerinimo. Apskaiciuota investicijy graza (ROI) sieké
127 %, o tai rodo, kad investicijos j KVS buvo ekonomiskai
pagrijstos ir atsipirko per trejus metus. Ypac reikSmingas
skirtumas nustatytas incidenty ir neatitikimy daznyje -
ju sumazéjimas beveik perpus atspindi aukstesnj proce-
sy kontrolés lygj. Sie rezultatai leidzia teigti, kad EN9110
standartg taikancios organizacijos pasiekia geresniy veiklos
rezultaty, aukstesnj kliento pasitenkinima ir palankesnes
finansines tendencijas.

4.2. Ekspertinio kriterijy reikSmingumo
vertinimo rezultaty analizé

Ekspertai jvertino pagrindinius kriterijus pagal svarba (pri-
oritetg) 1-5 baly skaléje, juos sureitingavo ir iSreiské nuo-

2 lentelé. Pagrindiniy veiklos rodikliy palyginamoji analizé 2021-2024 m. (3altinis: sudaryta autoriy, remiantis organizacijy KPI

duomenimis)

Veiklos rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. Zg;ki’;gz(:ﬁ’:n_
Paslaugy atlikimo laikas (dienomis) 30,6 28,2 26,9 24,8 -19 %
Klienty skundy skaicius (vnt.) 13 11 10 9,9 -24 %
Incidenty skaicius (vnt.) 4,9 4,2 34 2,5 -49 %
Klienty pasitenkinimo lygis (%) 76,1 79,5 83,0 87,1 +145 %
ISoriniy audity neatitikimy skaicius (vnt.) 18,7 16,5 15,1 11,8 -37%
Vidiniy audity neatitikimy skaicius (vnt.) 51,2 43,8 37,6 29,2 -43 %
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mone apie sistemos poveikj jmonés veiklai bei jos teikia-
mas vidines ir iSorines naudas. Vertinimy patikimumui ir
eksperty nuomoniy suderinamumo lygiui nustatyti taikytas
Kendalo konkordancijos koeficientas (W). Apskaiciuoti jver-
tinimy vidurkiai leido sudaryti kriterijy rangy eilute pagal
jy reikSminguma: oro teisés reikalavimy atitiktis — 4,40, au-
dity rezultatai — 3,80, klienty pasitenkinimas — 3,40, eko-
nominis efektyvumas — 3,00, procesy efektyvumas — 3,00.
Rangy eiluté suformuota remiantis vidutinémis eksperty
reikSmémis — aukstesnis vidurkis reiskia didesne kriterijaus
svarba sistemos veiksmingumui. Gauti rezultatai rodo, kad
ekspertai vieningai pripazjsta teigiama sistemos jtaka or-
ganizacijos veiklai. Apskai¢iuotas bendras sistemos veiks-
mingumo jvertis (V = 3,82 i$ 5) rodo aukstg veiksmingumo
lygj. Didziausia reikSminguma ekspertai suteiké kriterijams,
tiesiogiai susijusiems su sauga, kurie yra batini uztikrinant,
kad pagal Part-145 ir Part-21 patvirtintos organizacijos ati-
tikty EASA reikalavimus. Kiti kriterijai, susije su veiksminga
komercine veikla, buvo jvertinti 3 balais ir daugiau, kas yra
virs vidutinés skalés reikSmés.

Siekiant patikrinti eksperty nustatyty kriterijy reiks-
mingumy patikimuma, buvo apskaiciuotas Kendalo kon-
kordancijos koeficientas, kurio reiksmé sieké 0,906. Koe-
ficientas svyruoja nuo 0 iki 1 (0 < W < 1), todél gautas
rezultatas rodo auksta eksperty nuomoniy suderinamumo
lygj. Tai leidzia teigti, kad aviacijos eksperty vertinimai dél
integruotos sistemos poveikio organizacijy veiklai yra pa-
kankamai vieningi. Kriterijy svoriai apskaiciuoti taikant AHP
metoda, remiantis poriniais eksperty jverciy palyginimais.
Gauti svoriai yra nuoseklis (CR = 0,018), didziausia reiks-
me turi oro teisés atitiktis (Q = 0,4027) ir audity rezultatai
(Q = 0,2450).

Apibendrinant, didziausig integruotos sistemos veiks-
mingumo reikSme turi atitiktis oro teisés reikalavimams
ir audity rezultatai. Ekspertai, remdamiesi savo praktine
patirtimi, taip pat pabrézé klienty pasitenkinimo ir ekono-
minio efektyvumo svarba, nors Siy kriterijy reikSmés buvo
Siek tiek mazesnés. Visi kriterijai buvo jvertinti vir$ viduti-
nés reikSmés, o tai pagrindzia integruotos sistemos nauda

organizacijy veiklos efektyvumui. Aukstas eksperty nuo-
moniy suderinamumas patvirtina vertinimy patikimuma.
Rezultatai leidzia formuluoti praktines rekomendacijas dél
sistemos diegimo ir tobulinimo aviacijos organizacijose.

4.3 Integruotos saugos ir kokybés valdymo
sistemos vertinimo modelis

Remiantis teorine analize ir empiriniais tyrimais, sukurtas
integruotos sistemos veiksmingumo vertinimo modelis
(2 paveikslas), pritaikytas organizacijoms, kurios naudoja
arba planuoja naudoti tokia sistema. Modelis apima visus
pagrindinius vertinimo kriterijus. Bendras veiksmingumo
jvertis (V = 3,82) apskaiciuotas taikant svertinio vidurkio
metoda, naudojant AHP metodu nustatytus kriterijy svo-
rius (Q,) ir ekspertinio vertimo kriterijy reikSmes (K;). Mo-
delis gali bati naudojamas kaip praktinis jrankis organiza-
cijoms, siekiancioms jvertinti integruotos sistemos nauda
ir nustatyti tobulintas sritis.

Gauti rezultatai patvirtina, kad integruotos sistemos
veiksmingumo vertinimo modelis yra veiksminga priemo-
né organizacijy veiklos analizei ir tobulinimo sprendimy
rengimui. Skirtingai nei bendrieji KVS vertinimo modeliai,
Sis modelis pritaikytas konkredciai orlaiviy ir komponenty
gamybos bei techninés prieziGros organizacijoms, derinant
statistine duomeny analize ir ekspertinj vertinima. Mode-
lio privalumas — aiski struktara ir praktinis pritaikomumas,
naudojamas tiek organizacijy veiklos optimizavimui, tiek ir
nuolatiniam tobulinimui. Ekspertai pazyméjo, kad sistemos
diegimas prisidéjo prie paslaugy atlikimo laiko trumpini-
mo, neatitikimy mazinimo, klienty pasitenkinimo augimo
ir vidiniy procesy efektyvumo gerinimo.

5. Isvados

Identifikuoti pagrindiniai KVS vertinimo aspektai aviacijos
organizacijose: teisiné atitiktis, klienty pasitenkinimas, pro-
cesy ir veiklos efektyvumas. EN9110 standartas integruoja
tiek kokybés, tiek saugos valdymo elementus, integruota

2 paveikslas. Integruotos sistemos veiksmingumo vertinimo modelis (Saltinis: sukurtas darbo autoriy)
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ju sistema gali prisidéti prie organizacijy veiklos veiksmin-
gumo.

Parengta integruotos sistemos veiksmingumo vertini-
mo metodika grindziama daugiakriteriniu vertinimu, tai-
kant AHP metoda ir statistine duomeny analize. Metodiko-
je jtraukti penki vertinimo kriterijai: oro teisés reikalavimy
atitiktis, klienty pasitenkinimas, procesy efektyvumas, au-
dity rezultatai ir ekonominis efektyvumas.

Empirinio tyrimo trijose organizacijose rezultatai patvir-
tina, kad EN9110 standarto diegimas teigiamai veikia visas
vertintas sritis. Apskaiciuotas bendras sistemos veiksmin-
gumo jvertis (V = 3,82) rodo, kad ekspertai vieningai pripa-
Zjsta teigiama standarto poveikj organizacijy veiklai, o tai
pavirtina ir atliktos statistiniy duomeny analizés rezultatai.

Gauti rezultatai leidzia pritarti tyréjy (Dahmen, 2023;
Fonseca et al,, 2023; Rodrigues & da Silva Junior, 2025)
iSvadomis, kad KVS ir SVS integracija stiprina procesy pa-
tikimuma, mazina klaidy daznj ir didina organizacijy kon-
kurencinguma. Tyrimas patvirtina ir Dahmen (2023) teiginj,
jog SVS negali veikti izoliuotai — jos veiksmingumas uztikri-
namas tik saveikaujant su kokybés valdymo sistema, kuri
sudaré prielaidas nuosekliai atitikties ir nuolatinio tobuli-
nimo kultarai.

Integruotos sistemos naudos vertinimo modelis yra
batinas priimant pagrjstus sprendimus dél sistemos die-
gimo ir tobulinimo. Sistema traktuojama kaip veiksminga
priemoné, padedanti uztikrinti atitiktj oro teisés reikala-
vimams ir jgyvendinti vadybinius tikslus aviacijos organi-
zacijose, vertinant procesy, susijusiy su saugia ir kokybe,
gerinimo galimybes.

Tyrimo imtis apsiribojo trimis EN9110 sertifikuotomis
organizacijomis, todél gauti rezultatai atspindi tik tirty
organizacijy konteksta ir gali bati ribotai taikomi kitoms.
Dalis KPI duomeny buvo gauti i$ vidiniy organizacijy atas-
kaity, todél islieka galimas jy interpretacijos SaliSkumas.
Eksperty skaicius (Sesi respondentai) atitinka kokybiniy
tyrimy reikalavimus, taciau didesné imtis galéty dar labiau
sustiprinti rezultaty patikimuma. Atsizvelgiant j tyrimo is-
vadas, rekomenduojama atlikti platesnés apimties tyrima,
jtraukiant daugiau eksperty i$ jvairiy techninés priezidros
ir gamybos organizacijy, taip pat vykdyti iSsamesne ir di-
desnés apimties duomeny analize.
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Abstract

Ensuring operational efficiency is a critical condition for avia-
tion organizations to maintain high levels of flight safety while
remaining competitive. Aircraft and component manufacturing
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and maintenance organizations are required to comply with
European Commission (EC) regulations (EU) No. 1321/2014 and
No. 748/2012, which primarily focus on safety rather than broad-
er management aspects. The EN9110:2018 standard based on
ISO 9001 principles and of a recommendatory nature, offers an
additional opportunity to enhance process efficiency, reduce costs,
improve customer satisfaction, and support long-term sustain-
ability. This study aimed to develop a model for assessing the
effectiveness of quality management systems specifically adapted
to aviation organizations. To achieve this, scientific literature was
reviewed, EN9110 requirements were compared with EASA regula-
tions, and expert surveys, interviews, and statistical data analyses
were conducted. The resulting model for evaluating the impact
of an integrated safety and quality management system enables
the identification of relationships between operational efficiency,
customer satisfaction, regulatory compliance, and audit outcomes.
The findings confirm that the EN9110 standard effectively comple-
ments mandatory legal requirements, and its application provides
significant benefits when leveraged as a tool for optimizing organi-
zational performance, reducing costs, and enhancing competitive
advantage within the aviation sector.

Keywords: quality, safety, management, system, EN9110 standard,
evaluation, effectiveness, aviation.
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