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Santrauka. Intelektinis kapitalas yra pagrindinis veiksnys, padedantis kurti jmonéje pridéting verte, skatinantis ekonominj
augima ir didinantis konkurencinguma globalioje rinkoje. Globalizacijos kontekste auga mazy jmoniy poreikis internacionali-
zuoti savo veikla. Organizacijy internacionalizacijai didele jtakg turi intelektinis, o ypa& zmogiskasis kapitalas. Sio straipsnio
tikslas yra apibendrinti mokslingje literattiroje aptinkama intelektinio kapitalo sampratg ir jo vertinima, iSryskinti jo reikSme bei
svarba Lietuvos jmoniy internacionalizacijai. Atliktas tyrimas grindziamas mokslinés literatiiros analize ir sinteze, intelektinio

kapitalo bei internacionalizacijos klausimais.

ReikSminiai ZodZiai: zmogiskasis kapitalas, intelektinis kapitalas, internacionalizacija, intelektinio kapitalo vertinimas, jmonés.

Ivadas

Lietuvos mazy ir vidutiniy (MV]) jmoniy augimg riboja
maza rinka ir joje vyraujanti didelé konkurencija. Todél,
norédamos sékmingai augti, jimonés turi ieskoti budy plésti
savo veiklg tarptautinése rinkose. Imoniy konkurencingu-
mas ir internacionalizacija yra susij¢ su turimu intelektiniu
kapitalu ir jo panaudojimu. Globalizacijos procesy konteks-
te svarbiausiu ekonomikos veiksniu tampa ne materialiis
iStekliai (finansiniai ir kt.), o zmogiSkasis kapitalas, kurio
sudétinés dalys yra jgidziai, Zinios bei gebéjimai (Giziené,
Simanaviciené 2012; Korsakiené et al. 2015; Korsakieng,
Diskiené 2015a). Nuolat tobuléjancios ir visiSkai naujos
technologijos iSryskina didéjantj kvalifikuoty, kompeten-
tingy ir iSsilavinusiy darbuotojy poreikj. Dél $iy priezas-
¢iy zmogiskasis kapitalas ir intelektinis kapitalas tampa
svarbiais s¢kmingg visuomenés vystymasj, verslo augima
ir internacionalizacija lemianciais veiksniais (Lapinskaite,
iStekliy ar technologijy, kurios suteikty jmonéms konkuren-
cinj pranasuma pasaulio rinkose, turi remtis kitu potencialu
— zmonémis, turinciais stiprig motyvacija, ambicingais bei
gebanciais mokytis ir panaudoti turimas zinias (Kuvykaité,
Alimien¢ 2004). Kita vertus, internacionalizacijos procese
zmogiskojo ir intelektinio kapitalo reikSme i§ esmés le-
mia jmonés veiklos pobudis (Godelyté, Korsakiené 2015;
Korsakiene, Diskiené 2015b). Todél pagrindinis Sio straips-
nio tikslas yra iSanalizuoti ir apibendrinti mokslinéje lite-

ratliroje aptinkamas intelektinio kapitalo koncepcijas, jy
vertinimg ir reikSme, bei iSskirti intelektinio kapitalo svarba
Lietuvos jmoniy internacionalizacijai.

Tyrimo problema: Lietuvos jmonés nepakankamai
efektyviai iSnaudoja intelektinj kapitala, todél yra linkusios
daugiau susitelkti | vietos rinka ir jos poreikiy tenkinima.

Tyrimo objektas: intelektinio kapitalo jtaka verslo
internacionalizacijos procesams.

Atliktas tyrimas pagrjstas mokslinés literattros,
nagrin¢jancios intelektinio kapitalo ir internacionalizacijos
klausimus, analize ir sinteze.

Intelektinio kapitalo koncepcija ir sgsajos su
ZmogiSkuoju kapitalu

Intelektinis kapitalas yra vienas svarbiausiy organizacijos
iStekliy, padedanciy rinkoje kurti konkurencinj pranasuma
ir uztikrinanciy ilgalaikj veiklos testinuma ir rezultatyvu-
ma. Neatsitiktinai intelektiniam kapitalui daugiau démesio
imta teikti dvideSimto amziaus pabaigoje. Taciau vis dar
diskutuojama del intelektinio kapitalo sampratos (Uziené¢,
Urboné 2012).

Skirtingi autoriai patekia jvairius intelektinio kapitalo
apibrézimus. Viena pirmyjy intelektinio kapitalo apibré-
zimy pateiké Stewart (1991), nurodydamas, kad tai visy
organizacijoje dirbanciy darbuotojy ziniy visuma, daranti
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didele jtaka organizacijos pranasumui rinkoje. Kiti autoriai,
isitiking, kad organizacijy verté slypi biitent intelektiniame
kapitale, ji apibidina kaip zinias, pritaikyta patirtj, orga-
nizacijy, technologijy, rysiy su vartotojais bei dirbanc¢iyjy
jgidziy visuma, suteikiancig jmonei konkurencinj prana-
Sumga (Edvinsson, Malone 1997).

Lietuvos mokslininkai taip pat nemazai démesio skiria
intelektiniam kapitalui. Mikuléniené (2004) savo tyrimuose
intelektiniu kapitalu laiké organizacijai priklausantj bei
prieinamg intelektinj turtg, turintj potencialg kurti vertg.
Tuo tarpu Vaskeliené (2005) intelektinj kapitalg apibtidino
kaip organizacijai priklausancius ar prieinamus naudoti ne-
materialivosius isteklius, teikiancius rinkoje konkurencinj
pranasumg ir galincius kurti pridéting verte.

Ivairiy autoriy sitilomi intelektinio kapitalo apibre-
zimai pateikti 1 lentel¢je.

Reikia pastebéti: nors daugumos autoriy nuomonés
dél intelektinio kapitalo savokos iSsiskiria, visi jie akce-
ntuoja ziniy svarba ir naudg kuriant organizacijos pridéting
verte. Be to, intelektinio kapitalo apibréZzimai akcentuoja:

— zinias (numanomas ir aiskiai iSdéstytas);

— ziniy keitimosi procesus (pavyzdziui, ziniy perda-
vimas, bendradarbiavimas, tyrimai);

— besikeiciant ziniomis gautus rezultatus (pavyzdziui,
prekiy Zenklai, patentai ir kt., kuriems priskiria-
ma intelektinés nuosavybés teis¢) (Palumickaite,
Matuzeviciiite 2007).

1 lentelé. Intelektinio kapitalo apibrézimai
Table 1. The concepts of intellectual capital

Tenka pripazinti, kad aptinkami intelektinio kapitalo
apibrézimai yra gana jvairis, ir bendro, visuotinai priim-
tino apibrézimo néra. Analizuojant laiko pozitriu, jvairiy
mokslininky pateiktos sampratos atskleidzia besitgsiancias
diskusijas $iuo klausimu. Apibendrinant pateiktus apibrézi-
mus, galima laikytis nuostatos, kad intelektinis kapitalas yra
id¢jos, zinios bei Ziniy keitimosi procesai, sukaupta patirtis
bei sukurti produktai, kuriantys ir didinantys organizacijos
pridétine verte.

Intelektinj kapitala formuoja zmogaus protinés veiklos
pastangos (Stankeviciené, Liuc¢vaitiené 2012). Todél zmo-
giskasis kapitalas yra pagrindiné intelektinio kapitalo dalis,
nes biitent zmonés sukuria intelektinj turtg ir intelekting
nuosavybe (Mikuléniené, Jucevicius 2000). Akivaizdu, kad
zmogus turi gebéjima prisidéti ziniomis, kurios gali padéti
siekti aukstesniy jmonés veiklos rezultaty. Visgi, sistemis-
kas individy geb¢jimy formavimas ir nukreipimas j jmonés
vertés didinima yra pakankamai nauja sritis. Mokslinéje
literatiiroje vis dar diskutuojama dél zmogiskojo kapitalo
savokos. Dazniausiai sutinkama jvairiy terminy, apibtdi-
nanc¢iy zmogaus gabumus ir gebéjimus darbinéje aplinkoje
(zr. 2 lentele).

ISsami mokslinés literatiros apzvalga leidzia teigti,
kad zmogiSkasis kapitalas ypatingo mokslininky susidomeé-
jimo sulauké per pastaruosius penkis desimtmecius. Todél
susiformavo nuomoné, kad zmogiskasis kapitalas — tai pa-
stangos padidinti jmonés veiklos produktyvumg investavimo

Apibrézimas

Mokslininkai

Visy darbuotojy ziniy visuma, sukurianti organizacijos pranasumg rinkoje

Stewart (1991)

Zmoniy, socialiniy bei organizaciniy veiksniy visuma

Edvinsson, Malone (1997)

Zinios, kurios gali sukurti verte ar biiti panaudotos ja kuriant

Mikuléniené, Jucevicius (2000)

Neapciuopiami ziniy iStekliai, kurie kartu su gamybos funkcija sukuria pridéting

verte ir turi teigiama jtaka organizacijos produktyvumui

Bradburn, Coakes (2004)

Ziniy pavertimas vertybémis Kok (2007)
Apima zinias, ziniy keitimosi procesus, produktus, gautus besikeiciant Ziniomis Palumickaité, Matuzevicitité (2007)
Procesas nuo ziniy turéjimo prie ziniy naudojimo Atkocitiniené (2008)

Vienas pagrindiniy ir esminiy organizacijos istekliy, lemian¢iy konkurencinio

pranaSumo ir pridétinés vertés rinkoje kiirimag

Uzieng, Stalitiniené (2009)

Kolektyvinés zinios, jungiancios mokslines ir kasdienines darbuotojy Zinias,
sukaupta patirtj, tarpusavio santykius ir organizacijos struktiirg, intelekting

nuosavybe, turimus informacinius rySius bei jmonés jvaizdj

Barkauskas (2009)

Tai intelektiné informacija, kurig sudaro: Zinios, patirtis, intelektiniai sugebéjimai,

kurie pasitelkiami kuriant organizacijos gerove

Znakovaité, Pabedinskaité (2010)

Intelektinis kapitalas — tai susitelkimas j nematerialiuosius iSteklius, tokiu btidu

efektyviau didinant kuriamg pridéting verte

Bang et al. (2010)

Zinios, kurios gali biiti pasitelkiamos siekiant uzdirbti pinigy ar jgyvendinant kitus

naudingus tikslus

Amiri et al. (2011)

Visy jmonés ziniy suma, kuri jmonei padeda kurti pridéting verte

Macerinskieng, Survilaité (2011)
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2 lentelé. Zmogiskojo kapitalo savokos
Table 2. The concepts of human capital

Apibrézimas

Autoriai

Darbuotojy kapitalas yra organizacijos zmoniy turimos Zinios, sugebéjimai, patirtis ir
karybiskumas, suteikiantys organizacijai verte realizuojant klientams reikalingus sprendimus

Mikuléniené, Jucevicius (2000)

Zmogitkasis kapitalas apima jvairius komponentus, i$ kuriy svarbiausias — darbo jégos
kokybe. Bet kuri veikla, didinanti darbo produktyvuma, gali biiti traktuojama kaip investicija |
zmogiskajj kapitala

Fox et al. (2001)

Zmogiskasis kapitalas apima jvairius procesus ir biidus, susijusius su i$silavinimu, mokymusi,
ziniy jsigijimu

Viaene, Zilcha (2002)

Imonés darbuotojy vert¢, kurig Sie sukuria per savo jgiidzius, ,,.know-how* ir kompetencija

Maddocks, Beaney (2002)

Zmogikasis kapitalas gali biiti apibréztas kaip darbuotojy Zinios, gebéjimai ir gabumai, kurie
skiriasi unikalumu ir poveikiu strateginiams jmonés pajégumams.

Grundey, Varnas (2006)

Zmogiskasis kapitalas apima zmogaus kompetencijas ir kvalifikacija, sukauptas i$silavinimo,
mokymosi ir patirties déka

Bagdanavicius (2009)

Zmogikasis kapitalas apima specialius gebéjimus, jgyjamus mokantis. Zmogiskasis kapitalas
formuoja ir generuoja Zinias

Kagochi, Jolly (2010)

Zmogiskasis kapitalas apima ir darbuotojy gebéjima efektyviai, kiirybiskai panaudoti turimus

Amiri et al. (2011)

isteklius savo veikloje

Zmogiskasis kapitalas — tai Zinios, i3silavinimas, tam tikros kompetencijos ir poZiiiriai,
gebéjimas prisitaikyti darbo rinkoje, vertybés ir jgtidziai, kiti gebéjimai bei asmens bruozai,
lemiantys kiekvieno individo produktyvuma, visuomenés gerove bei Salies ekonominj

vystymasj

Giziené, Simanaviciené (2012)

Darbuotojy gebé¢jimai ir kompetencijos

Al-Dujaili (2012)

j individus déka (Folloni, Vittadini 2010; Lovaglio, Folloni
2011). Darbuotojy gebéjimai, jgiidziai ir zinios, pritaikomi
kasdieninéje veikloje, yra lemiamas ir itin svarbus produk-
tyvumo augimo, gerovés kiirimo ir puoseléjimo veiksnys.
Be to, zmoniy jgiudziai, gebéjimai ir zinios yra glaudziai
susietos su inovacijomis, technologiniu progresu ir ekono-
minés veiklos rezultatais, o visa tai didina tiek visuome-
nés, tiek individo gerove (Poteliené, TamaSauskiené 2014).
Dazniausiai zmogiskasis kapitalas sutapatinamas su tomis
individy savybémis, kurias sudétinga pakeisti masinomis
arba technologijomis. Neatsitiktinai zmogiskajam kapita-
lui priskiriamos ne tik individuali kompetencija, jgiidziai,
zinios, bet ir asmeninis poZzilris ir turimi rySiai, lojalumas
bei motyvacija, darbo galimybés, sveikata ir jgyta patirtis
(Galabova, McKie 2013). Kagochi ir Jolly (2010) i zmo-
giskojo kapitalo apibrézimg jtraukia ir mokyma. Pastarasis
neapsiriboja vien tik formaliu Svietimu, bet ir apima moky-
masi dél turimos darbo patirties, taip pat kitas netradicines
mokymo priemones, kurios sudaro galimybes tobulinti jau
turimus jgudzius ir kompetencijas.

Dauguma mokslininky, nagrinédami zmogiskaji kapi-
tala, daugiausia démesio kreipé j zmogiskaji kapitala, ana-
lizuojama individo lygmenyje. Kita vertus, pastaruoju metu
zmogiskasis kapitalas pradétas analizuoti darbuotojy grupé-
se, padaliniuose ar netgi visoje organizacijoje (Ployhart
et al. 2014). Mokslinéje literattiroje zmogiskasis kapitalas
i§skiriamas taip: bendrasis ir specifinis tik tai jmonei bii-
dingas zmogiskasis kapitalas. Pavyzdziui, i$silavinimas yra
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priskiriamas bendrajam zZmogiSkajam kapitalui, o darbo
patirtis ar laikas, praleistas konkrecioje jmonéje, laikomi
bitent tai jmonei priskiriamu specifiniu zmogiskuoju kapi-
talu (Chowdhury et al. 2014). Mokslininkai zmogiskojo
kapitalo iSteklius skirsto ne tik pagal lygmenis (jmonés,
grupés ar individo), bet ir pagal turinj, kurj sudaro: igiidziai,
$vietimas, sveikatos apsauga. Taip pat aptinkama grupa-
vimy pagal teoring struktiirg (individualiy Ziniy, jgidziy,
gebéjimy, istekliy ir kity charakteristiky) ir santykius su
rezultatais, t. y., pridétinés vertés kiirimg (Ployhart et al.
2014). Zmogiskasis kapitalas neatsiejamas nuo konkretaus
individo ir pademonstruoja asmens per tam tikra laikg
igytas zinias ir jgudzius (Ruzzier et al. 2007). Kadangi
intelektinio kapitalo esmé — zinios, galima sakyti, kad inte-
lektinis ir zmogiskasis kapitalas yra glaudziai susije¢. Imoneg,
norédama pasiekti tam tikry rezultaty, jgyvendina i$sikel-
tus tikslus. Taciau darbuotojai, kuriems buidingas didesnis
zmogiskasis kapitalas (pvz., turintys aukstesnj i$silavinimo
lygi, patirt] ir pan.), padeda jmonei nasiau ir produktyviau
pasiekti norimg rezultatg (Chowdhury et al. 2014).
Apibendrinant iSanalizuota moksling literatiira gali-
ma tvirtinti: mokslininkai pateikia skirtingus zmogiskojo
kapitalo apibtidinimus, Zmogiskojo kapitalo turinio kompo-
nentai pasikartoja — tai zinios, tam tikros jgimtos savybés,
igyti ir i8siugdyti jglidziai ir sugebéjimai, i$silavinimas,
kompetencijos, patirtis, sveikata, mokymasis ir kiirybisku-
mas (inovatyvumas). Pabréztina, kad jprastai zmogiSkasis
kapitalas apibiidinamas kaip jgtidziy ir tam tikry charak-



teristiky, didinanc¢iy darbuotojy produktyvuma, visuma,
kuri taip pat apima daug jau minéty sudedamyjy daliy. Vis
délto iSsilavinimas daznai yra akcentuojamas kaip esminis
zmogiskojo kapitalo komponentas (Afzal et al. 2012). Visa
tai formuoja svarbiausias zmogaus savybes ir jo elgsena,
siekiant darbo nasumo, produktyvumo ir naujoviy orga-
nizacijoje.

Intelektinio kapitalo vertinimas

Sékmingai veikianti organizacija turi turéti reikiamg jranga
ir jrengimus, pazangias informacines technologijas, visada
skatinti ir diegti inovacijas, turéti platy iStikimy klienty,
tiekéjy ir partneriy ratg (Macerinskiené, Survilaité 2011).
Pasitelkus intelektinj kapitalag kuriama jmonés pridétiné
verté. Sis kapitalas tampa itin reik§mingu plétojant bet
kurios jmonés veiklg (Znakovaité, Pabedinskaité 2010;
Atkocitiniené, Radiunaité 2011). 1 paveiksle pateikiamas
pridétinés vertés kiirimo procesas, pasitelkiant intelektinj
kapitala.

ORGANIZACIJOS INTELEKTINIS
KAPITALAS

KAPITALAS
OrganizacinistZmogiskasis+Vartotojy

2
Neapciuopiama
Zinios, jgiidiai, gebéjimai
TOBULEJIMAS
[ 2
KOMPETENCIJA

L 2

SUKURTA
PRIDETINE VERTE

1 pav. Pridétinés vertés kiirimo procesas, pasitelkiant
intelektinj kapitalg (Macerinskiené, Survilaité 2011)

Fig. 1. The process of added value creation by exploatation
of intelllectual capital (Macerinskiené, Survilaité 2011)

Pasak Macerinskienés ir Survilaités (2011), orga-
nizacijos intelektinio kapitalo turinio elementai, t. y.,
organizacinis, zmogiskasis ir vartotojy kapitalas kuria ne-
apCiuopiamas vertes, kurios formuoja organizacijos nariy
zinias, jgtidzius bei gebé¢jimus. To déka vyksta visos orga-
nizacijos tobulinimo procesai, padedantys jgyti unikaliag
kompetencija, o pastaroji kaip konkurencinis pranasumas
kuria pridéting vertg.

Mokslinéje literatiiroje galima aptikti gana daug inte-
lektinj kapitalg vertinan¢iy modeliy. Tac¢iau vis dar pasigen-
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dama visiems priimtino ir pripazinto metodo, kuris padéty
organizacijoms jvertinti turimus intelektualiuosius isteklius.
Reikia pastebeti, kad mokslininkai sutinka su nuomone, kad
nematerialieji iStekliai neiSvengiamai lemia jmonés veiklos
efektyvuma. Iskelta prielaida reiskia, kad nemazai pastangy
skiriama naujy ir tobulesniy metody kiirimui bei praktiniam
ju taikymui. Chua ir Goh (2008) i$skiria keturias esmines
intelektinio kapitalo metody kategorijas:
— Tiesioginis intelektinio kapitalo metodas (DIC) —
Sis metodas leidzia identifikuoti nematerialy turtg
ir nustatyti jo piniging verte;
Rinkos kapitalizacijos metodas (MC) — padeda
nustatyti intelektinio kapitalo vert¢ pagal skirtu-
ma tarp jmonés rinkos ir balansinés vertés grynojo
pelno;
Turto pelningumo metodas (ROA) — leidzia jver-
tinti intelektinj kapitala, remiantis Siais rodikliais:
imones pelno vidurkiu, materialaus turto vidurkiu
ir pramonés Sakos turto pelningumo vidurkiu per
numatytg laiko vieneta;
Subalansuotos apskaitos metodas (SC) — padeda
identifikuoti nematerialius iSteklius panasiu princi-
pu kaip ir tiesioginio intelektinio kapitalo metodas,
pagrindinis skirtumas tas, kad Siuo atveju intelek-
tinis kapitalas nevertinamas pinigine israiska.
Ivairiy metody analizé leidzia teigti, kad dauguma
ju pasitelkia intelektinio kapitalo ir finansinius rodiklius.
Dazniausiai pasitaikantys skirtumai siejami su intelektinio
kapitalo strukttros suvokimu bei nagrin¢jamy finansiniy
rodikliy pasirinkimu. 2 pav. intelektinis kapitalas vertina-
mas per zmogiskajj, struktiirinj ir materealujj kapitala.
Remiantis $iuo pozitiriu, intelektinis kapitalas traktuojamas
kaip skirtumas tarp jmonés buhalterinés ir rinkos vertes.
Remiantis mokslininky sitiloma metodika, CE (mate-
rialus kapitalas ) = visas turtas — nematerialusis turtas; HU
(zmogiskasis kapitalas) = tai visos investicijos j darbuotojus
(atlyginimai, su darbo uzmokesciu susijusios islaidos, mo-
kymai); SC (struktiirinis kapitalas) = VA (pridétiné verté) —
HU (zmogiskasis kapitalas). VACA (materialaus kapitalo
efektyvumas) = VA / CE; VAHU (zmogiskojo kapitalo
efektyvumas) = VA / HU; STVA (struktiirinio kapitalo efek-
tyvumas) = SC / VA; VAIC (intelektinio kapitalo efektyvu-
mas) = VACA + VAHU+ STVA. Koreliacinés ir regresinés
analizés metodu norima i$siaiskinti, ar egzistuoja rysSys tarp
intelektinio kapitalo efektyvumo ir atskiry jo daliy bei nuo-
savo kapitalo grazos (Macerinskiené, Bartuseviciené 2012).
Dazniausiai jmonés intelektinio kapitalo verté apskai-
¢iuojama kaip skirtumas tarp jmonés rinkos ir fizinio kapi-
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Pazymétina, kad sudétingiausias mokslininky uzdavinys



Intelektinio kapitalo efektyvumas

Nuosavybés graza
(ROE)

(VAIC) =
(VACA+VAHU+STVA)
[ |
Materialiojo kapitalo Zmogiskojo kapitalo Struktirinio kapitalo
efektyvumas efektyvumas efektyvumas (STVA)
(VACA) (VAHU)
\ i /

2 pav. Intelektinio kapitalo jtaka organizacijos veiklos efektyvumui (Macerinskiené, Bartusevic¢iené 2012)

Fig. 2. The impact of intellectual capital on effectiveness of organisation (Macerinskiené, BartuSevic¢iené 2012)

—pagristi, kad intelektinis kapitalas kuria pridéting verte.
Antai finansinése ataskaitose fiksuojama tik intelektiné
nuosavybé, pavyzdziui, patentas ar prekeés zenklas. Tuo
tarpu kai kurie mokslininky vertinami jmonés intelektinio
kapitalo aspektai finansinése ataskaitose neatsispindi.

Edvisson ir Malone (1997) nuomone, intelektinj kapi-
talg sudaro: zmogiskasis kapitalas, struktfirinis kapitalas
(organizacinis kapitalas, procesinis kapitalas, inovacinis
kapitalas) ir vartotojy (klienty) kapitalas (Stankevicien¢,
Liucvaitiené 2012). Znakovaité ir Pabedinskaité (2010) pa-
teikia intelektinio kapitalo skirstyma (zr. 3 lentele). Autorés
detaliai nagrinéja atskirus elementus ir zmogiskajj kapitala
nusako kaip darbuotojy pozitr, jgiidzius, Zinias, jy mo-
tyvacija, igyta patirtj, lankstuma, lojaluma jmonei, darbo
efektyvuma, iSsilavinima, kompetencija ir kt. Atitinkamai
strukttirinj kapitala sudaro jmoniy strategija, organizaciné
kultiira, kokybés valdymas, vadovavimo struktiiros, duome-
ny bazes, jmones prestizas ir kt. Santykiy (rysiy) kapitalas
apima santykius su tiekéjais, klientais, investuotojais bei
partneriais (Znakovaité, Pabedinskaité 2010).

3 lentelé. Intelektinio kapitalo stuktiira (Znakovaité,
Pabedinskaité 2010)

Table 3. The structure of intellectual capital (Znakovaité,
Pabedinskaité 2010)

Elementas Veiksniai
Darbuotojy Zinios, iglidziai, poziliris,
Zmogiskasis motyvacija, lankstumas, patirtis, darbo
kapitalas efektyvumas, lojalumas, kompetencija,
iSsilavinimas ir kt.
Imonés strategija, organizaciné kulttira,
Struktiirinis kokybés valdymas, vadovavimo
kapitalas struktiiros, duomeny bazés, imonés
prestizas ir kt.
Santykiy (ry$iy) | Santykiai su klientais, partneriais,
kapitalas investuotojais, tiekéjais.
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Savo ruoztu Petty ir Guthrie (2000) detalizuoja orga-
nizacinj (struktirinj) kapitalg ir iSskiria intelekting nuosa-
vybe bei intelektinj turta (4 lentele).

4 lentelé. Intelektinio kapitalo klasifikavimas (Petty, Guthrie
2000)

Table 4. The classificatuion of intellectual capital (Petty, Guthrie
2000)

Zmogiskasis kapitalas Tarpusavio rysiai (vartotojai)

Prekeés zenklas
Vartotojai, jy lojalumas
Imoniy pavadinimas
Paskirstymo kanalai
Verslo rysiai

Licencija

Fransizé

Patirtis

I8silavinimas
Profesiné kvalifikacija
Specifinés su darbu
susijusios zinios
Darbo kompetencijos
Novatoriskumas

Organizacinis (strukttrinis) kapitalas

Intelektiné nuosavybé Intelektinis turtas

Patentas

Autoriy teisés

Dizaino teisés

Imones, paslaugy zenklas
Prekybingés paslaptys

Valdymo filosofija
Organizaciné kultiira
Valdymo procesas
Informacinés sistemos
Finansiniai santykiai

Kai kurie mokslininkai sitilo zmogiskajj kapitala trak-
tuoti kaip darbuotojy rodiklj, o organizacinj kapitalg — kaip
inovacijy bei procesy rodiklius (Stankeviciené, Liucvaitiené
2012). Taip pat apibiidinant tarpusavio rysiy kapitalg sit-
loma pasitelkti vartotojy, finansy ir komunikaciniy pro-
cesy rodiklius. Vertinant darbuotojus, biitina atsizvelgti |
i§silavinima, darbo trukme, atitinkamas kompetencijas,
i$laidas, reikalingas aplinkai sukurti, i§laidy iSsilavinimui
ir mokymui dydzius. Pasitelkus Siuos rodiklius, apskai-
¢iuojami darbuotojy lojalumo ir kompetencijos indeksai.
Tokiu buidu galima nustatyti darbuotojy pasitenkinima
ir lojalumg jmonei. Atitinkamai analizuojant ir vertinant



inovacijas organizacijoje, yra vertinami jmonés zenklai,
prekeés Zenklai, patentai, autoriy teisés, licencijos, francizés,
prekybos paslaptys. Tai leidzia apskaiciuoti inovacijy ir
intelektinés nuosavybés indeksus. Gautas rezultatas parodo
vartotojy dalyvavimg ilgalaikiuose procesuose, vartotojy
pasitenkinima, vartotojy lojaluma bei jmonés jvaizdj is-
or¢je. Analizuojant jmonés procesus, labai svarbu jvertinti
investicijas j informacines technologijas, | patalpas ir jran-
g3, vidiniy bei iSoriniy informaciniy technologijy vartoto-
Jju pasiskirstyma, investicijas rinkos tyrimams ir plétrai,
organizacijos internetinj puslapj bei intraneta, organiza-
cijos valdymo procesus ir kultiirg, imonés reputacija. Visi
Sie rodikliai skirti informacinio apriipinimo, intelektinio
turto ir jmonés valdymo indeksams apskaiciuoti ir juos
vertinti. Gautas efektas parodo kvalifikacija informaciniy
technologijy srityje, darbo kokybe, licencines galimybes ir
formuojamg organizacijos jvaizdj. Nagrinéjant vartotojus,
biitina pasirinkti ilgalaikiy vartotojy skaiciy, rySiy su iSorine
aplinka intensyvuma, pajamy rinkoms ir produktams pa-
siskirstyma. Si informacija naudojama vartotojy lojalumo
indeksui nustatyti. Gauti rezultatai atskleidzia vartotojy
pasitenkinima, jy lojaluma ir dalyvavimag jmonés ilgalai-
kiuose procesuose. Norint jvertinti finansus, pasitelkiami
finansiniy santykiy su fiziniais asmenimis, verslu, valsty-
binémis institucijomis rodikliai. Remiantis Siais rodikliais,
skai¢iuojamas tarpusavio rysiy indeksas, o gautas efektas
priskiriamas ir atitinka vieng ar kit vartotojy grupe. Taciau
pastebima, kad kriterijy bei rodikliy sarasas néra i§samus,
jis nepakankamai atspindi visus galimus rysius, todél ne-
gali buti adaptuotas visy rasiy ijmonéms (Stankeviciené,
Liucvaitien¢ 2012). Kadangi intelektinio kapitalo esme
yra zinios, o tas zinias kuria ne kas kitas, kaip organizaci-
jose dirbantys darbuotojai t.y. organizacijos zmogiskasis
kapitalas, §] modelj reikeéty papildyti jtraukiant kai kuriuos
zmogiskojo kapitalo elementus, tokius kaip jgtidziai, kiiry-
biskumas, patirtis. Siame modelyje reikéty priskirti zmo-
giskojo kapitalo elementams didesn¢ svarba, nes bitent
zmogiskasis kapitalas, kuria ir panaudoja sukauptas Zinias.
Stahle (2008) ir Talukdar (2008) teigia, kad intelektinio
kapitalo vertinimas organizacijoje atlieka Sias funkcijas:
— Pagalba formuojant organizacijos strategija;
— Strategijos jgyvendinimo vertinimas;
— Pagalba organizacijos veikly diversifikacijoje ir
plétroje;
— Vadowvy atlygio priemoné ir atskaitos taskas;
— Komunikacija su iSoriniais suinteresuotaisiais as-
menimis;
— Leidzia identifikuoti organizaciniy ziniy srautus ir
ju problemas;
— Leidzia tobulinti mokymosi veiklas;
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— Leidzia identifikuoti geriausias praktikas, paskleis-
ti jas organizacijoje;

— Leidzia skatinti inovacijas ir bendradarbiavima.

Apibendrinant reikia pastebéti, jog intelektinio kapi-
talo vertinimas taps nei$vengiamu procesu organizacijoje,
norint paaiskinti, kaip ir kas turi didziausig jtaka jmong¢je
sukuriamai pridétinei vertei. Didziosios jmonés pakeis savo
veiklos vertinimo sistemas j naujas, labiau orientuotas j Sian-
diening ziniomis grjsta ekonomika (Cracuin, Scriosteanu
2008). Sparti globalizacija lemia, kad intelektinio kapitalo
vertinimas jgauna svarby vaidmenj — perkelti organizacines
kulttiras ir gebéjimus | naujas aplinkas, jvertinti intelektinj
potencialg ir jo optimalias panaudojimo galimybes naujose
rinkose. Taip pat galima akcentuoti, kad néra visuotinai pri-
imtino modelio, kuris padéty tinkamai jvertinti intelektinio
kapitalo kuriama vert¢. Dauguma autoriy pabrézia, kad
organizaciniu pozilriu intelektinio kapitalo apskaita yra
unikali ir kiekvienoje jmongje skiriasi. Kita vertus, sukaup-
tas intelektinis kapitalas sudaro salygas mazoms jmonéms
pléstis ne tik vietos, bet ir uzsienio rinkoje. Taigi, neturint
pakankamai materialiniy iStekliy, zmogiskojo kapitalo ir
turimy rysiy efektyvus naudojimas yra neatsiejamas nuo
internacionalizacijos sékmés.

Internacionalizacija ir jos sasajos su
intelektiniu kapitalu

Mazoms Salims, pavyzdziui, Lietuvai prekyba su uzsienio
Salimis yra vienintelis biidas, leidziantis neatsilikti nuo di-
dziyjy Saliy. Tai laikoma esmine salyga, garantuojancia
Siy Saliy egzistavima. Anot Langvinienés et al. (2010),
globalizacija skatina ekonoming¢ integracijg ir stiprina
valstybiy tarpusavio priklausomybe. Globalizacija sudaro
palankias galimybes jmonéms internacionalizuoti veikla,
taip pat sparciai didinti kapitalo, prekybos, gamybos bei
paslaugy uzsienio rinkose apimtis. Vabinskaité (2009) ak-
centuoja, kad internacionalizacija yra daugiadimensis ir
sudétingas procesas, apibuidinantis vis didéjantj jmonés
geografinj masta bei jsitraukima j uzsienio Saliy veikla.
Internacionalizacijos procesa galima apibudinti kaip nuo-
sekly organizacijos jsitraukimg j eksporto operacijas, ap-
imantj geografing rinky plétra ir produkty pateikimg vis
platesniam ratui, operacijy vykdymo metody keitima, va-
dybos filosofijos ir organizacijos elgsenos pokycius. Pasak
Urbsienés (2011), internacionalizacija — tai visy Siuolaikinio
ekonominio, politinio, socialinio bei kulttrinio gyvenimo
santykiy, jo veiklos ir ry$iy tarpusavio sgveika, stipréjimas
ir jungimasis j vieng sistema regioniniu ar globaliu mastu.
Internacionalizacijos procesai apima santykiy iSplétima uz
nacionalinés valstybés riby. Sis procesas laikomas kiekybi-



niu, sietinu su sparciu rysiy, srauty ar veiklos geografiniu
i$plétimu (Urbsiené 2011). Taip pat internacionalizacija yra
laikoma viena svarbiausiy ekonomikos augimg lemianciy
veiksniy tiek i§sivysciusiose, tiek besivystanciose Salyse
(Hessels, Parker 2013). Be to, pastebima internacionaliza-
cijos nauda Salies vystymuisi, ekonomikos augimui, gerovei
bei tarptautinei reputacijai (Ruzzier et al. 2007). Imoniy in-
ternacionalizacijos vystymas — dar nepakankamai i$plétota
sfera, todél reikia veiksmingy sprendimy. Yra btini poky-
¢iai zmogiskyjy istekliy tarpkultiirinés kompetencijos vys-
tymo srityje, kurie paspartinty jmoniy internacionalizacijos
procesus. Vienas i$ veiksniy, lemianciy léta Lietuvos jmo-
niy raida internacionalizacijos poziliriu, yra nepakankama
tarpkultiiriné kompetencija, ijmoniy vadybininky, vadovy
negebe¢jimas tinkamai komunikuoti su partneriais i$ kitos,
kultariskai skirtingos Salies (Vveinhardt, Dabravalskyté
2015). Korsakienés (2012) nuomone, internacionalizacijos
procese iSryskeja rysiy ir santykiy vaidmuo, todél interna-
cionalizacija vyksta: 1) kuriant rySius su partneriu uzsienio
rinkose, 2) jau sukurtuose rysiy tinkluose stiprinant pasi-
tikéjima 3) imonés pozicija jtvirtinant jvairiy Saliy rysiy
tinkluose. Jmonei augant ir pleciantis savo Salies rinkoje,
formuojasi priclaidos internacionalizacijos strategijoms
igyvendinti. Internacionalizacijos procesas pasizymi tuo,
kad stebima jmonés tarptautiné veikla yra dinamiska ir kad
Siame procese jmoné jvairiais buidais gali keisti strategija
(Agndal, Chetty 2007).

Imones istekliai turi lemiama jtaka jai siekiant jgy-
ti ir i$laikyti konkurencinj pranasuma tiek vietinéje, tiek
globalioje rinkoje. Jeigu XX a. viduryje svarbiausi jmonés
iStekliai buvo materialiis, tai XXI a. pradzios moksliniuose
tyrimuose ypatingai akcentuojama svarba neapc¢iuopiamy
iStekliy, kurie turi lemiama jtaka, kuriant verte vartoto-
jui bei siekiant islaikyti jmonés konkurencinj pranasuma.
Atsizvelgiant | globalaus verslo pasaulj, kur nuolat reikia di-
dinti jmonés produktyvuma, pléstis i naujas rinkas, jgyven-
dinti naujas technologijas, pritraukti ir i§saugoti darbo jéga
(Burke 2006), svarbu paminéti tai, kad jmoniy konkuren-
cingumui vis didesne¢ svarba jgauna intelektinis kapitalas
bei jo valdymas. Ziniy visuomenés ir ekonomikos sglygo-
mis tik Zinios reprezentuojamos kaip pagrindinis iSteklius
tiek verslo, tiek individo lygmeniu (Camuffo, Comacchio
2005). Pfeffer (2005) pripazjsta, kad Siuolaikiniame pasau-
lyje Zinios yra svarbiausias $altinis, ir teigia, kad s¢kmin-
gai veikianCios organizacijos tarpusavyje konkuruoja ne
technologijomis, patentais ar strateginémis pozicijomis,
bet tuo, kaip sugeba valdyti savo zmogiskuosius isteklius.
Juscius (2008) teigia, kad XXI amziuje jau nebereikia
jrodinéti, jog sekminga jmonés veikla labai priklauso nuo
darbuotojy produktyvumo ir pasitenkinimo. Suprantama,
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kad darbuotojy kompetencijos tampa isskirtiniu ir ypac
vertingu kiekvienos organizacijos konkurenciniu pranasu-
mu. Remiantis atliktais tyrimais, galima teigti, kad kuriant
organizacijy konkurencinj pranasumga didziausia jtakg daro
darbuotojy kompetencija ir jgiidziai. Biitent darbuotojai, jy
zinios, kompetencijos ir jgiidziai yra jmonés varomoji jéga,
padedanti kurti konkurencinj pranasuma, didinti jmonés
verte, skatinanti tobuléti ir pléstis (Juscius, Adaskevicitté
2010). Siekiant jgyti konkurencinj pranasuma, labai svarbu,
kad organizacijos sugebéty efektyviai panaudoti turimas
zinias ir tokiu biidu didinty inovacijy potencialg (Mertins
et al. 2006) bei suteikty galimybe plésti tarptautiniu mastu
(internacionalizuoti organizacijos veikla). Kaip ir konku-
renciniam pranasumui jgyti, taip ir jmonés internacionaliza-
cijai vienu svarbiausiy veiksniy laikomos zinios, kurios yra
susij¢ su intelektiniu kapitalu. ES pripazinta, kad Zziniomis
grindziama ekonomika yra svarbus ekonominis veiksnys
ir plétros varomoji jéga. Zmogiskyjy istekliy valdymas,
investicijos | zmogiskaji kapitala, jo zinios, kurios sudaro
potencialg naujovéms atsirasti, yra esminis ziniomis grin-
dziamos ekonomikos plétros veiksnys (Galabova, McKie
2013). Cerrato ir Piva (2012) atlikti tyrimai patvirtino hi-
potezg, kad zmogiskasis kapitalas yra teigiamai susijes su
imoniy internacionalizacija. Kadangi zmogiskasis kapitalas
yra viena i$ intelektinio kapitalo dedamyjy, galima sakyti,
kad internacionalizacija taip pat glaudZziai susijusi su in-
telektiniu kapitalu. Tai leidzia pagristi ir suprasti, kodél
dauguma mokslininky iSskiria kaip viena pagrindiniy ir
svarbiausiy internacionalizacijos problemy kvalifikuoto
personalo ar ziniy triikumg. Zmogiskasis kapitalas ir jo
panaudojimas lemia naujy technologijy diegima bei turi
jtakos ekonominiam ir socialiniam jmoniy kontekstui, todél
zmogiskyjy istekliy verté visada priklauso nuo individualiy
ziniy ir gebéjimo tas zinias panaudoti ir valdyti (Galabova,
McKie 2013). Pasak mokslininky, verslo savininkai turé-
ty siekti labiau panaudoti darbuotojy profesines Zinias ir
darbuotojy jgiidzius, kurdami savo internacionalizacijos
strategija (Cerrato, Piva 2012).

ISvados

Intelektinis kapitalas, kurio svarbiausi veiksniai (zinios
ir zmogiskasis kapitalas) lemia naujoviy diegima, jtakoja
imonés ekonominius ir socialinius procesus. Inetelektinis
kapitalas padeda kurti jmonei pridéting verte ir padeda
siekti konkurencinio pranasumo. Savo ruoztu zmogiskojo
kapitalo verté visada priklauso nuo individo turimy Zziniy
ir geb¢jimy tas zinias panaudoti ir valdyti. Organizacijoje
labai svarbu zinias ir gebéjimus vertinti individo ir ko-
lektyviu lygiu, t. y., ivertinti Ziniy ir geb&jimy potencialg.



Tai itin aktualu mazoms jmonéms, susidurian¢ioms su is-
tekliy problema. Sickdamos plétros tarptautinéje erdvéje,
Sios jmonés turi pasikliauti vadovy sukauptu zmogiskuoju
kapitalu ir turimais rySiais. Neatsitiktinai itin svarbiomis
tampa zinios apie tarptautines rinkas, uzsienio kalby Zinios,
tarptautiné orientacija, patirtis, tarptautinio verslo jgtidziai
bei inovatyvumas, geb¢jimas prisitaikyti prie gana greitai
besikeic¢iancios aplinkos ir jos salygy. Apibendrinus galima
teigti, kad dauguma mokslininky patvirtino nagrinéjama
hipotez¢ apie intelektinio kapitalo nauda bei jo kuriama
teigiama jtakg mazy jmoniy internacionalizacijai.
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THE IMPACT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON
BUSINESS INTERNATIONALIZATION PROCESSES IN
LITHUANIAN FIRMS

A. Kalvionyté, R. Korsakiené

Abstract

Intellectual capital is the main factor contributing to the growth
of economy and increasing competitiveness in global market.
The need for internationalization of small firms increases in
globalization context. Intellectual capital and human capital
have significant impact on internationalization of organizations.
The paper aims to review the concept of intellectual capital and
its assessment, to reveal the significance and importance for
internationalization of Lithuanian firms. The investigation is
based on analysis and synthesis of prevailing scientific literature,
investigating intellectual capital and internationalization.

Keywords: human capital, intellectual capital, internationaliza-
tion, assessment of intellectual capital, firms.
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