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Santrauka. Aviacijos sektoriuje priskai¢iuojama mazdaug 11,3 min. dirbanciy Zmoniy. Per 2020 ir 2021 metus,
COVID-19 pandemijos metu, tikstanciai aukstos kvalifikacijos aviacijos specialisty buvo atleisti arba i$éjo j pen-
sija. 2022 metais atlaisvéjus ribojimams keliauti, aviacija sparciai pradéjo atsigauti, nors organizacijoms vis dar
islieka is8ukiy. Greta finansiniy ir technologiniy i$stkiy atsiranda darbuotojy susigrazinimo ir jy kompetencijy
atnaujinimo klausimas. Siuo nesustojancio progreso laikotarpiu pagrindinis aviacijos sektoriaus dalyviy tikslas —
suspéti su pokyciais. | aviacijos veiklas yra sparciai integruojami dirbtinio intelekto jrankiai, automatizuojamos
sistemos, vyksta skaitmeninimas, tai Siomis dienomis yra ypac aktualu, norint suvaldyti didelius informacijos ir
keliaujanciyjy oro transportu srautus. Technologiniai, skaitmeniniai ar reguliaciniai pokyciai sukuria nuolatinj
naujy kompetencijy poreikj Sios srities darbuotojams, tai tampa ir pacio sektoriaus svarbiu poreikiu dél islikimo
rinkoje. Organizacijoms batina pagristi kompetencijy reikalinguma, nes mokymai kompetencijoms jgauti rei-
kalauja finansiniy resursy. Siame straipsnyje apzvelgiamas kompetencijy, batiny dirbantiems aviacijoje, regla-
mentavimas bei sudaromi profesiniy kompetencijy poreikio aviacijos srityje pagrindimo modeliai, kuriy visuma
parodys profesiniy kompetencijy poreikio pagrindimo bendra vaizdg. Modeliuose atsispindi nuolat besikeicianti
aplinka bei jvairové pokyciy, turinciy jtakos aviacijos organizacijy veiklai. Todél Siame straipsnyje suformuoti trys
modeliai, skirti kiekvienam pokyciui atskirai. Mokslinéje literatroje pastebimas ribotas kiekis koncepciniy mo-
deliy, kurie baty nukreipti j antzemines operacijas atliekanciy darbuotojy kompetencijas ir jy pagrindima. Todél
straipsnyje suformuoti modeliai, kurie yra suprantami ir lengvai integruojami j aviacijos jstaigos procesus. Jie
baty jrankiai, skirti kompetencijy reikalingumui darbinéje veikloje jvertinti bei nepagristoms islaidoms iSvengti.

Reiksminiai ZodzZiai: kompetencijos, aviacija, reglamentavimas, pokyciai, kompetencijy pagrindimo modelis.
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1. Jvadas

Pasaulyje aviacijos sektoriuje dirba mazdaug 11,3 min.
zZmoniy. IATA (Tarptautiné oro transporto asociacija) ir ACI
Europe (Pasaulinés oro uosty operatoriy profesinés aso-
ciacijos Europos padalinys) yra jvertine, kad viena darbo
vieta aviacijoje generuoja apie 100 000 Eur BVP. O 1 min.
aptarnauty oro uostuose keleiviy sukuria apie 1000 tiesio-
giniy ir apie 5000 netiesioginiy darbo viety.

COVID-19 pandemijos metu aviacijos sritis buvo viena
i$ labiausiai nukentéjusiy finansiskai. IATA, kuri yra atsakin-
ga nustatant techninius standartus oro linijoms ir atliekanti
svarby vaidmenj formuojant aviacijos pramone, apskaicia-
vo, kad per 2020 ir 2021 metus sektorius turéjo nuostoliy,
siekianciy 390 milijardy doleriy. Dél pandeminiy ribojimy
kelioniy poreikis ir paklausa itin sumazéjo, kaip to pasekme
buvo neisvengiami darbuotojy atleidimai. Tukstanciai auks-
tos kvalifikacijos aviacijos specialisty buvo atleisti arba iséjo |
pensija (International Air Transport Association [IATA], 2021).

2022 metais atlaisvéjus ribojimams keliauti, aviacija
sparciai pradéjo atsigauti, o tai buvo ir vis dar yra didelis
isSukis sektoriui. Greta finansiniy ir technologiniy isstkiy
atsiranda darbuotojy susigrazinimo klausimas. Aviacijos
kompanijoms ne tik reikia skubiai gausinti turimo perso-
nalo kiekj naujais zmonémis, bet taip pat ir susigrazinti li-
cencijuotus senuosius darbuotojus i$ priverstiniy atostogy.
Dél ilgo pasyvaus laiko nuo darbo darbuotojai yra prarade
savo darbinius jgadzius, o Sioje srityje kvalifikacija ir dar-
bui reikalingos kompetencijos yra batinybé. Todél esmi-
nés uzduotys sektoriui Siuo metu yra pakartotinai mokyti
licencijuota personalg ir sparciai apmokinti naujai j aviacija
atéjusius specialistus (IATA, 2023). Taip bus atnaujinamos
turimos Zinios bei jgyjamos (arba atnaujinamos) kompe-
tencijos, reikalingos Sios dienos aviacijai.

Be to, aviacijos sektorius technologiskai vystosi labai
sparciai. | jo veiklas integruojami dirbtinio intelekto jran-
kiai, automatizuojamos sistemos, vyksta plataus masto
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skaitmeninimas, tai Siomis dienomis yra ypac aktualu,
norint suvaldyti didelius ne tik informacijos, bet ir keliau-
janciyjy oro transportu srautus. Technologijomis siekiama
pagerinti skrendanciyjy keleiviy patirtis, supaprastinti sau-
gumo patikros procediras, sumazinti Zzmogiskojo fakto-
riaus klaidy ant zemés ir ore skaiciy. Bet su technologijo-
mis atsiranda ir grésmiy, kurias aviacinés kompanijos turi
suvaldyti. Pagrindine, daugiausiai Zalos darancia grésme
aviacijoje yra laikomas terorizmas. Reaguodamos | tai or-
ganizacijos turi jgyvendinti technologinius sprendimus,
kurie ne tik pagerinty keleiviy patirtj, bet ir uzkirsty kelig
tokio pobudzio incidentams. Tokios pacios svarbos issukiu
iSlieka ir aviacijos kompanijy konkurencingumo ir atsparu-
mo uztikrinimas skaitmeninés transformacijos ir reguliaci-
niy poky¢iy akivaizdoje.

Siuo jvairialypio progreso laikotarpiu pagrindinis avia-
cijos sektoriaus dalyviy tikslas — suspéti su pokyciais. Tech-
nologiniai, skaitmeniniai ar reguliaciniai pokyciai sukuria
nuolatinj naujy ir jvairiy kompetencijy poreikj Sios srities
darbuotojams. Naujy kompetencijy iSmokimas tampa ne
tik individualiu asmens i$sukiu konkurencinéje rinkoje, bet
ir pacio sektoriaus kompanijy svarbiu poreikiu dél islikimo
rinkoje ir veikimo pagal visus esamus reglamentus. Daznai
naujy kompetencijy poreikis pastebimas per vélai, tai su-
kuria papildomy nuostoliy aviacijos kompanijoms. Be to,
mokymams planuoti bei organizuoti reikalingi papildomi
finansiniai resursai, tad organizacijoms svarbu Sias iSlaidas
racionaliai pagrijsti.

Mokslinéje literattroje placiai analizuojamos piloty
kompetencijos, kuriami jy kompetencijy poreikio pagrin-
dimo modeliai, taciau nepateikta koncepciniy modeliy,
kurie baty orientuoti j antzemines operacijas atliekanciy
Zmoniy kompetencijas ir jy apibendrinamajj pagrindima.
Straipsnyje suformuoti trys pagrindinius pokycius atspin-
dintys kompetencijy poreikio aviacijos sektoriuje pagrin-
dimo modeliai. Jie gali tapti naudingais jrankiais, kuriuos
pasitelkus bty galima i$ anksto numatyti kompetencijy
poreikj ir pagal galiojancius vidinius jmonés procesus su-
siplanuoti savalaikj plana Siam poreikiui patenkinti.

Tyrimo problema — aviacijos sektorius neturi jrankio,
kuriuo baty galima pagrjsti kompetencijy poreikj.

Tyrimo objektas — profesiniy kompetencijy poreikis avi-
acijoje.

Tyrimo tikslas — atlikus sistemine ir logine analize su-
daryti profesiniy kompetencijy poreikio aviacijos srityje
pagrindimo modelius, kuriy visuma galéty isreiksti bendra
poreikj tobulinti profesines kompetencijas aviacijoje.

Tikslui pasiekti yra iskelti tokie uzdaviniai:

1. I8analizavus mokslinius Saltinius ir reglamentus, su-
sisteminti aviacijos darbuotojy pagrindines profesi-
nes kompetencijas.

2. 18analizavus mokslinius Saltinius susisteminti reikala-
vimus, taikomus kompetencijy poreikio pagrindimo
modeliams.

3. Suformuoti profesiniy kompetencijy poreikio avia-
cijos srityje pagrindimo modelius pagal technologi-
nius, sisteminius ir reguliacinius pokycius.

Taikomi metodai — mokslinés literatdros Saltiniy lygina-
moji analizé, sintezé bei sisteminio apibendrinimo meto-
dai, modeliavimas.

2. Reikalavimai profesiniy kompetencijy
poreikio aviacijoje pagrindimo modeliams

Norint isskirti pagrindinius reikalavimus modeliams, svarbu
iSsiaiskinti kompetencijos savokos prasme, kokiais budais
kompetencija jgyjama. Aviacijoje kompetencija yra asmens
dalyvavimo veikloje apibadinimas, nurodantis sékminga
pasirodyma darbinéje veikloje. Ji pasireiskia tam tikru el-
gesiu atliekant uzduotis specifinémis salygomis, kai mobi-
lizuojamos tinkamos Zinios, jgtdziai ar poziuriai (Ziakkas
et al,, 2022). Lercel ir Hupy (2020) kompetencija apibre-
Zia kaip ,Ziniy, jgadziy ir pozitriy derinima pagal taikoma
standartg uzduodiai atlikti”. Kaip svarbus aspektas minimas
tam tikros kompetencijos pradinis apibrézimas ir véliau jos
buvimo ar nebuvimo vertinimas pagal atlikta uzduotj. (Ler-
cel & Hupy, 2020). Galima daryti prielaida, kad darbuotojo
Ziniy, jgadziy ir poziariy samplaika savaime netampa kom-
petencija, reikalinga darbui, nebent ji jau buvo apibrézta
darbo standartuose ar pareiginiuose nuostatuose. Dél to
organizacija i$ anksto turi bati nusimaciusi darbui reikalin-
gy kompetencijy sarasa.

Mokslinéje literatlroje yra iSskiriami du vienas kitg pa-
pildantys kompetencijy rinkiniai: ,minkstieji“ gebéjimai ir
profesiniai gebéjimai. ,Minkstiesiems” gebéjimams priski-
riamos asmeninés savybés, kurios leidzZia efektyviai veikti
darbo aplinkoje, palaikyti socialinius rySius bei tobuléti
(Bagdonas et al., 2023). Profesiniai gebéjimai ar kompeten-
cijos — tai tam tikroje darbo aplinkoje reikalingy Ziniy, jgu-
dziy, profesiniy sugebéjimy rinkinys skirtas kvalifikuotam
panaudojimui (Sen & Durak, 2022). Sio straipshio pagrindi-
nis tikslas sukurti profesiniy kompetencijy pagrindimo mo-
delj, tad pagrindinis démesys bus skiriamas profesinéms
kompetencijoms aviacijos srityje.

Dél aviacijos srities specifiskumo, mokslingje literata-
roje pabréziama, kad profesiné kompetencija Sioje indus-
trijoje turi bati apibréziama vienodais bruozais paciame
sektoriuje ir akademiniame pasaulyje. Mokslo jstaigoje
gaunamos profesinés kompetencijos turi sulygti su regu-
liaciniais standartais, kuriuos kuria vyriausybei pavaldzios
kontroliuojancios ar kitos sektoriui jtakg darancios orga-
nizacijos. Orlaivio jgulos ir orlaiviy techniky profesinés
kompetencijos sutampa su Svietimo jstaigy suteikiamomis
kompetencijomis. Kitas aviacines funkcijas, tokias kaip avi-
acinis saugumas, reguliuoja tarptautiniai ir Europos regla-
mentai, jos placiai apraSomos atsakingy institucijy doku-
mentuose. Sios kompetencijos yra standartizuotos ir aiskiai
pamatuojamos. Taiau daug aviacijos krypciy / funkcijy
kompetencijos yra rekomendacinio pobadzio, tad jos yra
formuojamos sukuriant dinamiskus sektoriaus pokycius ir
veiklas (Mott et al., 2019). Sios pilkosios zonos issiaiski-
nimas yra kritiskai svarbus kiekvienai su aviacija susijusiai
organizacijai, nes neapibréztoms kompetencijoms yra ski-
riamas menkas démesys. Jos yra ne maziau svarbios, nes



Mokslas — Lietuvos ateitis / Science — Future of Lithuania, 2024, 16, Article ID: mla.2024.21619

tik dél jy sektoriuje veikiancios organizacijos tobuléja, juda
kartu su poky¢ciais.

Kompetencijy poreikiui pagrjsti tokioje kompleksinéje
srityje kaip aviacija buvo pasirinktas modeliy kdrimas, kurie
atspindéty nuolat besikeiciancia aplinka bei spektra po-
kyciy, turinCiy jtakos organizacijy veiklai. Pasak Galkienés
(2021), ,modelis leidzia suvokti socialinio reiskinio rysSius”.
Modeliavimas yra reiksmingas ne tik teorijoje, bet pastebi-
mas jo veiksmingumas ir efektyvumas praktikoje (Galkieng,
2021). Todél modelio formavimas turi bati pagrjstas, nuo-
sekliai i¥déstant visus komponentus (Svogzlys, 2021), turi
atitikti praktine aviacijos specifika. Ir svarbu paminéti, kad
modelis gali ir turi keistis. Papildomi reikSmingi aviacijos
sektoriaus pokyciai turi atsispindéti modelyje ateityje, kad
kompetencijy poreikio pagrindimas baty tikslus ir pakan-
kamas esamoje situacijoje.

Taip pat modelis turi bati lengvai pritaikomas kiekvie-
nai aviacinei funkcijai bei turi bati atsizvelgta j ty funkcijy
reglamentavima. Esamoms funkcijoms, kuriy profesinés
kompetencijos gali bati jgyjamos valstybinése Svietimo
jstaigose, papildomas poreikio pagrindimas néra svarbus,
bet baty naudingas naujy kompetencijy poreikiui pagrjsti
ir pritaikyti Svietimo programoje.

Svarbioji modelio dalis yra pokyciai ir inovacijos, ku-
rios sukuria naujy kompetencijy poreikj. Didziausias iSsukis
modelio karimo procese yra sukurti suprantama ir lengvai
j aviacijos jstaigos procesus inkorporuojama modelj, ku-
ris baty pakankamas jrankis kompetencijos reikalingumui
darbinéje veikloje jvertinti. Todél tikslinga suformuoti po
modelj kiekvienai iSskirtai pokyciy sriciai: technologiniams
pokyciams, skaitmeniniy sistemy pokyciams ir reguliaci-
niams pokyciams (nauji reglamentai, pasikeites teisinis re-
glamentavimas ir t. t).

Taip pat svarbu neatitrakti nuo vystymosi tendencijy
bei aviacijos sektoriaus eksperty pozitrio ir pastebéjimy,
kuria kryptimi aviacijos specialisty kompetencijos turéty
vystytis artimiausiu metu. Sujungus visas minétas dalis,
modeliuose naudojamos kelios alternatyvios kryptys, nuo
kuriy teigiamo ar neigiamo atsakymo priklauso, kokj rezul-
tatg parodys modelis. Remiantis mokslinés literatdros ana-
lize, galutinj modelio atsakyma pasirinkome kaip vieng i$
keliy kompetencijos gavimo bady (kvalifikaciniai mokymai,
mokymai darbo vietoje ar iSoriniai neformalieji mokymai).
Tokiu badu suformuojame gaires, kurios kompetencijy pa-
grindimo vertintojui padés nuspresti, kokio tipo kompe-
tencijy gavimo mokymai bus reikalingi.

3. Kompetencijy poreikio pagrindimo
modeliy aviacijos srityje formavimas

Kompetencijy poreikio pagrindimo modeliy atskaitos tas-
ku pasirinkome naujos kompetencijos poreikj. Jis atsiranda
tuomet, kai sektoriuje kazkas kinta ar pritriksta specifiniy
kompetencijy, reikalingy darbui atlikti.

Moksliniuose saltiniuose minimas terminas ,kompeten-
cijy vadyba”, kuris reiskia veikla, taikoma renkantis, klasifi-
kuojant ar jvertinant asmenis, valdant ir vystant jy karjeras

bei apdovanojant uz darba. Jos viena i$ daliy yra kompe-
tencijy plétra, kuri turi ypatinga reikSme Zmogiskyjy iste-
kliy vadybai. Kompetencijy plétra gali pagerinti darbuotojy
jdarbinimo, paaukstinimo, talenty mobilumo, jy mokymo
sritis siekiant toliau vystyti neformaly mokymasi darbo vie-
toje (Wong, 2020). Pasak Karwehl ir Kauffeld (2021), ji ma-
toma kaip esminé strategija norint islikti konkurencingiems
rinkoje, nes ji parodo poreikj veikti, t. y. nusimatyti organi-
zacinius mokymus ateiciai. Tai parodo, kad greitai kintan-
cCioje rinkoje kompetencijy strategija néra reaktyvi, labiau
nukreipta j iSankstinj planavima ir kompetencijy plétra, kai
sektoriuje vyrauja netikrumas (Karwehl & Kauffeld, 2021).
Galima teigti, kad aviacijos organizacijoms svarbu panau-
doti kompetencijy vadyba valdant Zzmogiskuosius resursus,
taciau greta to joms turi bati badingas toliaregiskumas, tai
leisty suplanuoti organizacijai ateities kompetencijy porei-
kj ir tam reikalingus mokymus.

Modeliuose jvertinant profesiniy kompetencijy tobuli-
nimo poreikj, vertintojui pateikiamas klausimas su dviem
alternatyviais atsakymais. Jis padés iSsiaiskinti, ar kompe-
tencija yra jtraukta j reglamentuose aprasytas kompeten-
cijas, reikalingas dirbti Sioje srityje. Aviacijos srityje, kaip
niekur kitur, yra labai svarbus reglamentavimas, didziaja
dalj darbo specifikos ir joje dirbti reikalingy kompetencijy
poreikj apibrézia reglamentai ar kiti teisiniai dokumentai,
todél papildomo pagrindimo ty kompetencijy poreikiui
nereikia. Profesinés kompetencijos, apibréztos reglamen-
tuose, yra privalomos darbui Siame sektoriuje, jos papras-
tai bdna kvalifikaciniy mokymuy rezultatas, kai gaunamas ta
patvirtinantis pazyméjimas.

Norint suvokti reikalingy kompetencijy darbui aviaci-
joje kompleksiskuma ir reglamentuojamy kompetencijy
svarba, nuspresta atlikti nuodugnesne tai aprasanciy do-
kumenty analize. Analizuojant sektoriy reglamentuojancius
dokumentus buvo isskirti reglamentai, kuriuose apibrézia-
mos profesinés kompetencijos, reikalingos jvairiose maziau
tyrinéjamose aviacijos srityse dirbantiems darbuotojams.
Analizés metu koncentruotasi j oro uostuose dirbancius
darbuotojus, ypac tuos, kurie yra susije su oro uosto ope-
raciniais darbais, ir jy profesines kompetencijas: orlaiviy
techninés priezitros ir remonto darbus atliekantys dar-
buotojai, antzeminio aptarnavimo darbuotojai, aviacinio
saugumo funkcijas atliekantys darbuotojai, priesgaisrinio
gelbéjimo darbuotojai, aerodromo priezidros darbuotojai
bei skrydziy valdymo centro darbuotojai. Siose srityse dir-
banciy darbuotojy kompetencijy reikSmé yra neatsiejama
nuo kokybisko ir saugaus skrydzio jvykdymo bei keleiviy
aptarnavimo. Kartu tai yra ir lemiamas veiksnys, turintis
jtakos skrydzio sékmei.

Orlaiviy technines priezidros ir remonto darbus atlie-
kanciy darbuotojy profesines kompetencijas apibrézia
Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1321/2014, kuriame nuro-
domos kompetencijos pagal orlaiviy kategorijas bei Ziniy
lygius, pabréziancius, kiek nuodugniai batina iSmanyti kon-
krecios kategorijos orlaivio remonto darbus. Analizuojant
reglamentg pastebéta, kad iSskiriami moduliai, kuriuos
batina iSklausyti norint gauti licencija / kvalifikacinj pazy-
méjima: matematika, fizika, elektrotechnikos ir elektronikos
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pagrindai, skaitmeninés technologijos, medziagos ir tech-
niné priezidra, aviacijos teisés aktai, léktuvy aerodinamika,
konstrukcijos ir sistemos, varikliai, propeleriai ir t. t. Taip
pat isskiriami batini jgidziai suprasti technine informacija,
schemas, diagramas bei mokéti panaudoti skaiciavimo zi-
nias (Europos Komisija, 2014).

AntZeminio aptarnavimo profesinés kompetencijos
néra aiskiai apibréztos, bet jy darbo specifika reglamen-
tuoja Tarybos direktyva 96/67/EB, kurioje apibréziamos jy
teikiamos paslaugos. Remiantis tuo, galima daryti iSvada
apie batinas kompetencijas. Tarp paslaugy randame kro-
viniy kontrole (jy saugojimas, plombavimas ir pakrovimas),
keleiviy aptarnavima (keleiviy ir jy bagaZo registravimas,
dokumenty kontrolé), orlaivio pakrovima ir iSkrovima nau-
dojant tam tinkamus jrenginius, degaly kokybés ir kiekybés
kontrole, jy pripylima j orlaivj ir kt. (Europos Sajungos Ta-
ryba, 1996). Kiti dokumentai yra antZzeminio aptarnavimo
standarty vadovas (IGOM), oro uosto valdymo vadovas
(AHM) bei konkretaus oro uosto aerodromo vadovas.

Aviacinio saugumo funkcijas atliekanciy darbuotojy
kompetencijas apibrézia daug dokumenty. Pradedant Eu-
ropos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 300/2008
dél civilinés aviacijos saugumo bendryjy taisykliy, Komi-
sijos jgyvendinimo reglamentu (ES) 2015/1998, kuriuo
nustatomos iSsamios bendryjy pagrindiniy aviacijos sau-
gumo standarty jgyvendinimo priemonés, bei Komisijos
igyvendinimo sprendimu C (2015) 8005, baigiant valsty-
biniu lygmeniu naudojami dokumentai — Nacionaliné ci-
vilinés aviacijos saugumo mokymo programa bei aviacijos
jmonés aviacijos saugumo mokymo programa. Apibendri-
nant visus Siuos dokumentus galima iSskirti pagrindines
profesines kompetencijas, reikalingas aviacinio saugumo
funkcijas atliekantiems darbuotojams. Priklausomai nuo
konkreciy darbo vietoje atliekamy funkcijy Nacionalinéje
civilinés aviacijos saugumo mokymo programoje (2009)
iSskiriama vaizdy atpazinimo dirbant su rentgeno arba
sprogmeny aptikimo sistemos jranga kompetencija, oro
uosto patekimo kontrolés sistemos iSmanymas bei stebé-
jimas ir kontroliavimas, keleiviy, asmeny, rankinio bagazo,
nesamy daikty, kroviniy skyriaus bagazo, oro vezéjo pasto
ar medziagy tikrinimo sugebéjimai naudojant sprogmeny
ieskiklius, rankinius bei stacionarius metalo ieskiklius bei
kdino skenerius, taip pat transporto, oro uosto ir orlaivio
atsargy tikrinimo, atliekamo jvairiais metodais, kompeten-
cijos (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, 2023).
Komisijos jgyvendinimo reglamente (ES) 2015/1998 pa-
pildomai iSskiriama kompetencijy sritis, kuri néra minima
Nacionalinéje civilinés aviacijos saugumo mokymo pro-
gramoje. Tai yra pagal Komisijos jgyvendinimo sprendimo
C (2015) 8005 12.9.3 punkto reikalavimus vykdomas pra-
dinis ir periodinis mokymai kinology grupei, o Suns dresa-
vimas turi atitikti gebéjimy rodiklius, nurodytus Komisijos
jgyvendinimo sprendimo C (2015) 8005 12-D priedélyje
(Europos Komisija, 2015).

Priesgaisrinio gelbéjimo darbuotojy kompetencijos ap-
rasytos ICAO oro uosto tarnyby vadove Dok. 9137-AN/898,
Komisijos jgyvendinimo reglamente (ES) 139/2014, Pries-

gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie VRM
direktoriaus jsakymu Nr. 1-116 patvirtintoje ,Ugniagesio
profesinio mokymo programoje”. Prie Siam darbui atlik-
ti reikalingy kompetencijy priskiriama jvairiy tipy orlaiviy
suplanavimo iSmanymas, avariniy i$éjimy bei deguonies
baliony lokacijos zinojimas, Zinios apie priesgaisrines sis-
temas aerodrome, gaisrines signalizacijas orlaiviuose. Taip
pat gelbéjimo bei gaisro gesinimo jrangos panaudojimo
jgudziai, gaisro gesinimo medziagos charakteristikos iSma-
nymas ir kt. Ne maziau svarbi ir kompetencija vairuoti spe-
cifines transporto priemones (International Civil Aviation
Organization [ICAQ], 2014).

Aerodromo prieZitros darbuotojy kompetencijas i$ da-
lies apraso , Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) 216/2008, aerodromo valdytojo tvarkos bei mokymo
programos. ISskiriama tokios kompetencijos kaip KTT (ki-
limo ir tipimo tako) pavirSiaus buklés vertinimas, aero-
dromo avariniy priemoniy valdymas, aerodromo klitciy
stebésena, rySio vedimas bei komunikacijos palaikymas su
oro eismo paslaugy teikéju, gyvosios gamtos kontrolé ir kt.

Skrydziy valdymo centro darbuotojy kompetencijos ap-
radytos ICAO Cikagos konvencijos | priede, Europos Par-
lamento ir Tarybos reglamente (EB) 216/2008 bei Komisi-
jos reglamente (ES) 2015/340. ISskiriamos oro teisés, oro
eismo kontrolés jrangos naudojimo principy iSmanymas,
taip pat bendrosios Zinios apie skrydzius, orlaivio veiki-
mo principg, jo variklius ir sistemas (ICAO, 2018). Taip pat
iSskiriamas nenumatyty atvejy sprendimy iSmanymas bei
angly kalbos sklandumas naudojant rysio priemones (Eu-
ropos Parlamentas ir Taryba, 2008).

Visy analizuoty pareigybiy ir joms reikalingy kompe-
tencijy sarasas yra apibendrintas ir pateiktas 1 lenteléje.
Susistemintas reglamentuojamy kompetencijy sarasas bus
svarbus Saltinis, padésiantis suformuoti logiskai teisingus
modelius bei bus naudojamas tolesniuose Sios temos
moksliniuose tyrinéjimuose.

Modeliuose, remiantis tuo, ar kompetencija yra regla-
mentuota, galimi du keliai. Reglamentavimas savaime su-
ponuoja poreikj privalomiems kvalifikaciniams mokymams.
Nesant aiSkaus kompetencijos reglamentavimo, vertintojui
yra galimybé jsivertinti, ar kompetencija atitinka pokyciy
keliamus isStkius ir yra reikalinga bei pakankama tam dar-
bui dirbti.

Todél remiantis analizuotais moksliniais Saltiniais bei
jvertinant IATA organizacijos iSskirtus Sio sektoriaus poky-
Cius, kitu modeliy zingsniu pasirinkome trijy rasiy poky-
cius: technologinj, skaitmeninj ar reguliacinj pokytj. Pagal
pokycio pobudj suformavome tris modelius, nes sritis yra
labai kompleksiska ir verta detalaus jvertinimo. Tad esant
naujos kompetencijos poreikiui, modelis leis jvertinti, kokj
pokytj ar inovacija tai atliepia.

Viena i$ inovacijy sric¢iy yra skaitmeninés sistemos,
kurios naudojamos praktiskai visose aviacijos funkcinése
srityse. Pradedant skrydziy planavimu, baigiant orlaiviy
remontu ir priezidra integruojami dirbtinio intelekto jran-
kiai: besimokancios sistemos, nataralios kalbos apdoroji-
mas, kompiuteriné rega. Su Siais jrankiais i3 tiesy issiplecia
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1 lentelé. Aviaciniy sric¢iy reglamentavimas ir juose iSskiriamos pagrindinés kompetencijos (sudaryta autoriy)

Kompetencijas reglamentuojantys

Aviacine darbo sriti )
viacine darbo sritis dokumentai

Pagrindinés profesinés kompetencijos

Orlaiviy techniné
priezidra ir remontas

AntZeminis aptarnavimas | Tarybos direktyva 96/67/EB
AntZeminio aptarnavimo standarty
vadovas

Oro uosto valdymo vadovas

Oro uosto aerodromo vadovas

Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 300/2008

Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES)
2015/1998

Komisijos jgyvendinimo sprendimas

C (2015) 8005

Nacionaliné civilinés aviacijos saugumo
mokymo programa

Aviacijos jmonés aviacijos saugumo
mokymo programa

Aviacinis saugumas

ICAO oro uosto tarnyby vadovas
Dok. 9137-AN/898

Komisijos jgyvendinimo reglamentas
(ES) 139/2014

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie VRM direktoriaus

PrieSgaisrinis gelbéjimas

jsakymu Nr. 1-116 patvirtinta ,Ugniagesio

profesinio mokymo programa”

Aerodromo priezidra Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) 216/2008

Aerodromo valdytojo programa

Aerodromo priezidros mokymo programa

ICAO Cikagos konvencijos | priedas
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) 216/2008
Komisijos reglamentas (ES) 2015/340

Skrydziy valdymo
centras

Zmoniy galimybés, padidinama sauga ir efektyvumas, ta-
Ciau atsiranda papildomy issukiy darbuotojams apmokinti
darbo vietoje bei Svietimui mokslo jstaigose (Kabashkin et
al., 2023). Dél automatizuoty kontrolés sistemy orlaivyje
geréja skrydzio sauga ir jos efektyvumas, didéja moderniy
orlaiviy funkcionalumas bei patogesné tampa jy kontrolé
(Smirnov et al,, 2021). Skaitmeninimas gyvybiskai svarby
vaidmen] atlieka skrydziy valdymo kontroléje. Pagrindinis
darbo jrankis cia yra informacija, kuria remiantis naudoja-
mos kontrolés priemonés. Informacijos kiekis bdna gane-

Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1321/2014

Matematikos ir fizikos Zinios

Elektrotechnikos Zinios ir elektronikos pagrindai

Skaitmeniniy technologijy iSmanymas

MedZiagy ir techninés priezitros Zinios

Aviacijos teisés akty iSmanymas

Léktuvy aerodinamikos iSmanymas

Léektuvy konstrukcijy bei sistemy (taip pat varikliy, propeleriy ir
t. t) iSmanymas

Kroviniy kontrolés (jy saugojimo, plombavimo ir pakrovimo)
iSmanymas

Keleiviy ir jy bagazo registravimo Zinios

Keleiviy dokumenty kontrolés iSmanymas

Orlaivio pakrovimo ir iskrovimo naudojant spec. jranga
gebéjimai

Degaly kokybeés ir kiekybés kontrolés iSmanymas

Degaly pripylimo j orlaivj iSmanymas

Vaizdy atpazinimo dirbant su rentgeno arba sprogmeny
aptikimo sistemos jranga jgldziai

Patekimo kontrolés ir patruliavimo Zinios

Rankinio bei kroviniy skyriaus bagazo tikrinimo su sprogmeny
ieskikliais iSmanymas

Oro vezéjo pasto ar medziagy tikrinimo su sprogmeny
ieskikliais iSmanymas

Keleiviy bei asmeny tikrinimo naudojant rankinius bei
stacionarius metalo ieskiklius bei kiino skenerius gebéjimai
Orlaivio ir oro uosto atsargy tikrinimo iSmanymas
Transporto tikrinimo jgadziai

|gudziai vairuoti bei valdyti specifines transporto bei darbo
priemones

Orlaiviy suplanavimo iSmanymas, avariniy i$éjimy bei
deguonies baliony lokacijos Zinojimas

Priesgaisriniy sistemy aerodrome Zinojimas

Gaisrinés signalizacijas orlaiviuose iSmanymas

Gelbéjimo bei gaisro gesinimo jrangos panaudojimo jgadziai
Gaisro gesinimo medziagos charakteristikos iSmanymas
KTT (kilimo ir tGpimo tako) pavirsiaus buklés vertinimo
gebéjimai

Aerodromo avariniy priemoniy valdymo iSmanymas
Aerodromo klit¢iy stebésenos iSmanymas

Rysio vedimo bei komunikacijos palaikymo su oro eismo
paslaugy teikéju jgudziai

Gyvosios gamtos kontrolés iSmanymas

Oro teisés Zinios

Oro eismo kontrolés jrangos naudojimo principy iSmanymas
Bendrosios Zinios apie skrydZius

Bendrosios Zinios apie orlaivio veikimo principa
Bendrosios zinios apie orlaiviy variklius ir sistemas
Nenumatyty atvejy sprendimy iSmanymas

Angly kalbos sklandumas naudojant rySio priemones

tinai didelis ir neiSvengiamai ¢ia galima rasti nenaudingy
duomenuy, kuriuos isfiltruoti baty per didelis kravis duo-
meny procesoriams, o ir bereikalingai apkrauty orlaiviy
pilotus. Tad tokie neigiami aspektai turi bati sumazinami
pasitelkiant jvairias kibernetines ar fizines sistemas (La &
Heiets, 2021). Pastebétina, kad skaitmeniniy ar kity sistemy
(pvz., aviacijos saugumo bagazo tvarkymo sistema) naudo-
jimas didéja ir tendencijos tokios, kad jy eksploatacija tik
plésis, ir, tikétina, kad | daug kity maziau populiariy avia-
cijos sektoriaus sri¢iy. Tad neiSvengiamai atsiranda poreikis
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parengti darbuotojus, juos iSmokinti suprasti ir valdyti Sias
sistemas bei identifikuoti i$ to kylancias problemas. Tik tu-
rédami tam reikalingas kompetencijas darbuotojai pasieks
jiems keliamus profesinius tikslus bei organizacinius tikslus.
Esant aiSkiam pokyciui konkrecioje srityje, kompeten-
cijg vertiname per kompetencijy tobulinimo sriciy prizme.
Sritys gali keistis priklausomai nuo tuo metu vyraujanciy
tendencijy aviacijos sektoriuje. Siame straipsnyje remiama-
si IATA organizacijos tyrimuose gautais duomenimis. IATA
(2021) remdamasi darbdaviy ir darbuotojy apklausomis
isskyré pagrindines disciplinas, kuriose kompetencijy ir
jgudziy poreikis yra reikalingiausias $iuo metu (zr. 1 pav.):
= Sauga aviacijoje yra tokia busena, kai visi saugos rei-
kalavimai yra patenkinti naudojant oro erdve, orlaivj,
oro uosty, skrydZiy navigacija bei saugomi vietiniai ir
visuomeniniai jrenginiai. Svarbiu faktoriumi aviacine-
je saugoje yra personalas. Sauga gali bati vertinama
naudojant saugos rizikos vertinimo jrankj. Vertinimo
metu identifikuojami pavojai, rizika ir Svelninimo prie-
monés, galincios palaikyti oro uosto operacijas (Majid
et al, 2022). Kitaip tariant, sauga yra apsauga nuo
pavojy (nesékmiy ar nelaimingy atsitikimy), kurie
dazniausiai jvyksta dél Zzmogiskojo faktoriaus ir i$ jo
atsirandanciy netyciniy klaidy.
Operacijos — veiklos atliekamos sékmingam orlaivio ir
keleiviy isskridimui. Pradedant keleiviy paruosimu skry-
dziui, jy bagazo pakrovimu | orlaivj ir baigiant orlaivio
aptarnavimu ir paruosimu isskristi, pvz., kilimo ir tipimo
tako dangos paruo$imas ziemos metu. Kitais Zodziais
tariant, operacijas galima iSskirti j terminale vykstancias
operacijas ir orlaiviy stovéjimo, riedéjimo bei kilimo ir
tipimo vietose atliekamas operacijas. Operacijos uzti-
krina sklandy keleiviy ir orlaiviy iSskridima.
Saugumas — tai apsauga nuo tyciniy nelaimingy
atsitikimy. Aviacijoje tai basena, kai néra pavojy ar
grésmés. Aviacinis saugumas kaip ir sauga daugiau-
siai priklauso nuo Zmogiskojo faktoriaus. IS prigimties
aviacinis saugumas yra atreaguojantis, jis vystomas
kaip atsakas j teroristines sékmes. Aviacinis saugumas
pasireiskia saugumo standarty naudojimu, pvz.: nuo-
dugni keleiviy ir jy bagazo patikra, orlaiviy ar viety,

1 paveikslas. IATA 2021 m. iSskirti pagrindiniai isStkiai
aviacijos sektoriui (sudaryta autoriy pagal IATA, 2021)

kur yra keleiviy, patikra (Callander & Kaunert, 2022).
Naudojant saugumo standartuose nurodytas priemo-
nes, uztikrinamos saugios oro uosto operacijos.

= Ekonomika — aviacija patiria jvairiy ekonominiy i33a-

kiy, ypac pasaulinés infliacijos spaudima. Taip pat ji
veikiama geopolitiniy kriziy, sutrakinéjusiy tiekimo
grandiniy. Oro linijos turi per 650 milijardy doleriy
skoly, tai reikalauja strateginiy jrankiy finansinéms
pozicijoms stabilizuoti ir sustiprinti (IATA, 2023). Tam
reikalinga perzitréti gaunamas aviacines ir ne aviaci-
nes pajamas, planuoti islaidas.

= Aplinka — aviacijos sektorius turi keliy deSimtmeciy

plang kardinaliai sumazinti savo generuojamas emi-
sijas. Tam numatomas orlaiviy ir varikliy technologijy
tobulinimas, tvarus aviacijos degaly naudojimas, oro
eismo valdymo ir operacijy tobulinimas. Oro uostuose
Sis tikslas gali bati pasiekiamas per energijos ir degaly
suvartojimo mazinima, transporto priemoniy pakei-
tima | mazai energijos naudojancias, Zaligja energija
ir degalus i$ atsinaujinanciy 3altiniy, infrastruktaros
pritaikyma naujoms technologijoms (Lietuvos oro
uostai, 2023). Svarbu paminéti, kad aplinkosauginiai
klausimai yra Siy dieny tendencija, tad oro uostas,
kaip vartai j pasaulj, turi neatsilikti ir rodyti pavyzdi
mazesnéms organizacijoms.

= Palengvinimo priemonés — proceddry supaprastini-

mas, keletas veikly civilingje aviacijoje, kurios padaro
proceduras sklandesnes ir pakankamas optimaliam
funkcionavimui (Handayani et al., 2019). Kaip viena
i$ pavyzdziy galima isskirti keleiviy srauty valdyma
jdiegiant jy skaiciavimo sistemas, automatiniy varty
tinklo iSvystyma dokumenty patikrinimo punktuose.
Juos pasitelkus reikia mazesnio kiekio darbuotojy
Sioms funkcijoms atlikti ir tai gali pasitarnauti ne tik
mazinant darbo kravj personalui, bet ir tam tikra pra-
sme sutaupyti panaudojant atliekamus darbuotojus
kritiniuose taskuose.

= Kitas mokymas susijes su kitomis papildomis veiklo-

mis, tokiomis kaip teisé ir reguliavimas, komercija ar
lyderysté. Lyderiy vaidmuo aviacijoje yra labai reiks-
mingas. Dél sektoriuje vykstanciy jvairiy pokyciy,
kartais labai netikéty, svarbu turéti lyderius, puikiai
valdandius savo komandas jvairiomis salygomis ir
adekvaciai reaguojancius | netikétimus. Déka jy dar-
buotojai tampa kompetentingi, netgi savo srities
ekspertais. O tai yra didelis privalumas organizacijai,
turinciai poreikj auginti savo darbuotojus ir gerinti jy
kompetencijas.

Kompetencijos sasaja su iSskirtomis disciplinomis padi-
dina jos poreikj ir svarba, tad Sioje modelio dalyje vertin-
tojui svarbu tiksliai jsivertinti, ar kompetencija néra tik jau
turimo jgadzio atnaujinimas, tai leidZia inicijuoti Ziniy at-
naujinima darbo vietoje. Jei kompetencija yra visiskai nau-
ja visame reikalingy dirbti kompetencijy sarase — modelis
pagrindzia iSoriniy mokymy poreikj. Taip aviacijos organi-
zacija gali i$ anksto susiplanuoti tam reikalingus resursus,
tokius kaip laikas, pinigai, mokymy tiekéjai bei mokymams
reikalingos priemonés (Zr. 2 pav.).
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2 paveikslas. Naujy profesiniy kompetencijy poreikio
pagrindimo modelis esant skaitmeniniy sistemy pokyciams
(sudaryta autoriy)

Antrasis modelis buvo suformuotas tokiu paciu princi-
pu (Zr. 3 pav.). Pastebétina, kad siekiant iskirti kiekviena
pokytj ir pabrézti jo svarbg modelyje, nuspresta kiekvie-
nam i$ jy formuoti atskirus modelius. Tolesniuose moks-
liniuose darbuose planuojama juos iSplésti bei sujungiant
visus modelius suformuoti vieng modelj.

Atsiradus naujos kompetencijos poreikiui, vertintojui
reikia sivertinti, ar $i kompetencija reglamentuojama. Re-
glamentuota kompetencija gauti galima tik per kvalifikaci-
nius mokymus. Jei kompetencija nereglamentuojama, tai-
kant modelj reikia iSsiaiskinti, ar ji reikalinga darbui su nauja
technologija, kuris sukuria naujos kompetencijos poreikj.

Antrajame modelyje atsizvelgiama j naujy technologojy
sukuriama kompetencijy poreikj. Siomis dienomis ypac ais-
kiai jau¢iamas greitas informaciniy technologijy progresas.
Dirbtinio intelekto technologijos i$ pagrindy keicia aviacija.
Taip pat su vis didéjancia priklausomybe nuo kibernetiniy
technologijy aviacija yra lengviau pazeidziama kibernetiniy
ataky. Taigi, greta tradiciniy grésmiy aviacinis saugumas
rizikuoja patirti ir tokio pobudzio grésmes. Be to, infor-
macinés technologijos i$ esmés kei¢ia darbo procesus oro
uosto darbuotojams. Oro uostuose taikant informacines
technologijas lengvinama dokumenty patikra keleiviams

3 paveikslas. Naujy kompetencijy poreikio pagrindimo
modelis esant technologiniams pokyciams (sudaryta autoriy)

(Callander & Kaunert, 2022), pateikiama skrydziy informa-
cija, saugumo patikroje taikant technologijas automatizuo-
jamas patikros dézuciy judéjimas keleiviy patikros procese.
Pazanga technologijose matoma ir priesgaisrinio gelbéji-
mo procesuose. Be vis tobuléjancios technikos ir jrangos,
artéja pokyciai, kurie pakeis gelbéjimo metodus bei oro
uosty gaisro pavojaus sistemas iS esmés (DaShuai & Rui-
fang, 2020). Aviacijg veikia ne tik technologiniai sektoriaus
pokyciai, technologijy pazanga kuria ir iSmanesnj Zmoguy,
tad darbuotojy kompetencijy plétra Sioje srityje turi bati
spartesné nei bet kada anksciau.

Technologijy diktuojamas naujy kompetencijy poreikis
ir Siame modelyje vertinamas pagal tai, ar kompetencija
susijusi su IATA (2021) isskirtomis disciplinomis. Tai leidzia
jvertinti kompetencijg dviem sidlomomis alternatyvomis,
kur esant poreikiui gali bati taikomas Ziniy atnaujinimas
darbo vietoje, kai kompetencijag reikia tiesiog atnaujinti,
arba iSoriniy mokymy planavimas, kai reikalinga kompe-
tencija visiskai nauja.

Treciasis modelis susijes su reguliaciniais pokyciais, ku-
rie sukuria naujos kompetencijos poreikj. Nauja reglamen-
tavima inicijuoja organizacijos, kontroliuojancios aviacija,
vyriausybés bei jy paskirtos kontroliuojancios tarnybos.

Callander ir Kaunert (2022) isskiria 5 aviacijos regulia-
vimo lygmenis:

= vietinis lygmuo (nacionalinés civilinés aviacijos orga-

nizacijos ir kitos suinteresuotosios 3alys);

= valstybés lygmuo;

= regioninis lygmuo (nacionaliniai tinklai ar organizaci-

jos, kurios yra susijusios su sektoriumi, bet néra tarp-
tautiniy organizacijy nariai);

= tarptautinis lygmuo (tarptautinés organizacijos ar

prekybos asociacijos, kurios néra nacionalinio ly-
gmens organizacijy narés);

= virsvalstybinis lygmuo (tarpvalstybiné organizacija,

kurios nariai yra valstybés).

Pavyzdziui, pagrindinis kontrolés jrankis aviacinei sau-
gai bei rizikai priziaréti yra ICAO pripazinta saugos vadybos
sistema (SMS), kuri yra privaloma visoms suinteresuoto-
sioms Salims. Bet kartu $i sauga yra paremta ir nacionaliniu
poZzidriu, ir saugos kultara, tai reiskia, kad ji savaip unikali
(Majid et al., 2022). Tai aiskiai parodo, kad yra keletas regu-
liuojanciy lygmeny, kurie gali teisiskai reguliuoti aviacijos
sektoriy ir jj atitinkamai formuoti. Todél kiekvienoje 3alyje
ar kontinente galimi aviacijos reguliavimo skirtumai, kurie
tampa isSukiu keliaujantiems asmenims.

Vertinant situacijg, kai yra naujas ar koreguotas regu-
liacinis dokumentas, sprendima dél kompetencijy reikalin-
gumo priima vadovas. Prie$ pateikdamas nauja reglamenta
susipazinti savo darbuotojams, jis pats gali jvertinti, ar Sis
dokumentas sukurs papildoma poreikj naujoms kompe-
tencijoms gauti. Esant pagrjstam kompetencijos poreikiui
pagal naujg reguliacinj dokumentg, svarbu jvertinti ir jo
aktualuma atskiroms darbo funkcijoms atlikti (zr. 4 pav.).

Jvertines Sias kompetencijas vertintojas turi alterna-
tyva pasirinkti, ar kompetencijos yra tik atnaujinamos, ar
tai nauja kompetencija, nurodyta reglamente ar jo dalyje.
Nuo pasirinkto teigiamo ar neigiamo atsakymo priklauso,
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4 paveikslas. Naujy kompetencijy pagrindimo modelis esant
reguliaciniams pokyciams (sudaryta autoriy)

ar pakaks su nauju dokumentu susipazinti darbo vietoje, ar
tam reikés papildomy kvalifikaciniy mokymuy.

Svarbu paminéti, kad suformuotus modelius galima
pritaikyti visoms inovacijoms ar pokyciams aviacijoje. Tai
darant baty tikslinga iSranguoti pokycius pagal svarbg, kad
kompetencijy gavimas baty nutaikytas j svarbiausias to-
bulintinas sritis aviacijos sektoriuje. Kompetencijy pagrin-
dimo modelis gali bati pritaikomas jvairioms funkcijoms
bei aviacinéms sritims. Tai gali bati vienas i$ instrumenty
planuojant ateities mokymy poreikj, o tai padéty efektyviai
valdyti ir turimus organizacijos resursus.

4. Isvados

[Sanalizavus mokslinius Saltinius ir jvairias aviacijos sritis
reglamentuojancius dokumentus galima iSskirti keleta pa-
grindiniy Sios srities profesiniy kompetencijy. Viena is jy
yra darbui aktualiy sistemy bei technologijy iSmanymas.
Jy kiekis ir sudétingumas priklauso nuo aviacijoje atlieka-
my funkcijy. Antroji kompetencija yra bendrosios Zinios
apie aviacijos sritj, tai apima teisinés bazés bei ekstremaliy
situacijy valdymo iSmanyma. Galima iSskirti dar vieng pro-
fesine kompetencija — rysio priemoniy valdymas. Komuni-
kacija koordinuojant atskiry funkcijy darbuotojy veiksmus
yra kritiSkai svarbi aviacijos sektoriuje. Kitos specifinés pro-
fesinés kompetencijos yra isskirtinai reikalingos tik skirtin-
gose aviacijos srityse dirbantiems darbuotojams. Dazniau-
siai jos susijusios su pagrindiniu darbuotojy darbu, pvz.
asmeny patikros procediry iSmanymas batinas aviacinio
saugumo srityje dirbantiems zmonéms, o kilimo ir tipimo
tako baklés vertinimo kompetencija reikalinga aerodromo
priezitros darbus atliekantiems darbuotojams. Be specifi-
niy kompetencijy asmuo to darbo negaléty atlikti.
Kompetencijy poreikio pagrindimui tokioje kompleksi-
néje srityje kaip aviacija buvo pasirinktas modelio kdrimas,
kuris atspindéty nuolat besikeiciancia aplinka bei spektra
pokyciy, turiniy jtakos organizacijy veiklai. Svarbioji mo-
delio dalis yra pokydiai ir inovacijos, kurios sukuria naujy

kompetencijy poreikj. Taip pat neatsitraukiama nuo vysty-
mosi tendencijy bei aviacijos sektoriaus eksperty pozirio
ir pastebéjimy, kuria kryptimi aviacijos specialisty kompe-
tencijos turéty vystytis artimiausiu metu. Modelio rezul-
tate suformuojamos gairés, kurios kompetencijy poreikio
pagrindimo vertintojui padés nuspresti, kokio tipo kompe-
tencijy gavimo mokymai bus reikalingi. Modelis turi bati
lengvai pritaikomas aviacijos jstaigos procesuose ir bati
pakankamas jrankis kompetencijos reikalingumui darbiné-
je veikloje jvertinti.

Remiantis mokslinés literataros sistemine ir logine ana-
lize buvo suformuoti trys modeliai kiekvienai isskirtai poky-
¢iy sriciai: technologiniams pokyciams, skaitmeniniy siste-
my pokyciams ir reguliaciniams pokyciams. Kiekvienas mo-
delis prasideda naujos kompetencijos poreikio atsiradimu.
Aviacijos srityje, kaip niekur kitur, yra labai svarbus regla-
mentavimas, reikalingy kompetencijy poreikj apibrézia re-
glamentai ar kiti teisiniai dokumentai, todél papildomo pa-
grindimo toms kompetencijoms nereikia. Reglamentuotos
kompetencijos gaunamos tik kvalifikaciniy mokymy metu.
Nereglamentuotos kompetencijos modeliuose vertinamos
per konkrecius pokycius bei disciplinas, kurias iSskyré IATA
organizacija. Siy kompetencijy ir jgadziy poreikis, anot avi-
acijos sektoriaus eksperty, yra reikalingiausias Siuo metu.
Pagrindus kompetencijy poreikj taikant modelj dar galima
jvertinti, kokio tipo mokymy reikés nereglamentuojamai
kompetencijai: Ziniy atnaujnimo darbo vietoje ar iSoriniy
formaliy mokymy. Todél Sie modeliai gali bati vienas i$
instrumenty planuojant personalo ateities mokymus, o tai
gali padéti j kompetencijy poreikj sureaguoti is anksto ir
susiplanuoti tam skirtus resursus. Taciau galimi isStkiai tai-
kant modelius praktikoje dél skirtingy organizaciniy pro-
cesy vertinant kompetencijy trakuma. Tikslinga modelius
taikyti tada, kai sprendimy priémimas dél kompetencijy yra
sutelktas vieno asmens ar skyriaus rankose. Tokiu badu bus
pasiekiamas pagrindinis Siy modeliy tikslas — i$ anksto ir
tikslingai planuotis resursus, skirtus kompetencijoms gauti.
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MODEL JUSTIFYING THE NEED FOR PROFESSIONAL
COMPETENCIES IN THE FIELD OF AVIATION

E. Lekareviciené, R. Drejeris

Abstract

Around 11.3 million people work in the aviation sector worldwide.
During 2020 and 2021, thousands of highly skilled aviation profes-
sionals lost their jobs or were retired. After easing travel restric-
tions in 2022, aviation began to recover rapidly, which was and
still is a major challenge for the sector. Along with financial and
technological challenges, there is the issue of retraining employees
and renewing their competencies. In this era of non-stop progress,
the main goal of the players in the aviation sector is to keep up
with the changes. Artificial intelligence (Al) tools are rapidly being
integrated in aviation operations, systems are being automated
and ongoing digitization helps to manage increasing flow of in-
formation or travelers. Technological, digital, or regulatory changes
create a constant need for new and diverse competencies in this
field, which becomes a vital need for the sector to survive in the
market. This article aims to review the regulations of competen-
cies necessary for those working in aviation and create models
to justify the need for professional competencies in aviation. It
would reflect the constantly changing environment and its influ-
ence on aviation organizations. Therefore, the biggest challenge
is to create a model as a sufficient tool to assess the need for
competence in work activities.

Keywords: competencies, aviation, regulations, changes, compe-
tency model.
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