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Santrauka. Per paskutinj deSimtmetj milzinisko susidoméjimo sulaukusi finansiniy technologijy (Fintech) tema tapo
viena perspektyviausiy sriciy, leidzianciy mokéjimy rinkoje paslaugas teikiantiems dalyviams pagerinti finansinés

veiklos sistemy efektyvuma. Tokie finansinés industrijos dalyviai, kaip komerciniai bankai, pradéjo skirti ypatinga de-
mesj $ios naujos nisos galimybiy plétrai. Siekdami iSlaikyti ar uzimti aukstesnes rinkos pozicijas, jie privalo atsizvelgti
j finansiniy technologijy potenciala ir galima jy panaudojima integruojant naujus sprendimus j jau funkcionuojan-
Cias bankines sistemas. Teoringje tyrimo dalyje iSrySkinama finansiniy technologijy svarba komerciniams bankams,
analitingje dalyje nagrinéjami Lietuvos komerciniy banky (SEB, Swedbank, Siauliy bankas ir Citadelé) finansiniai ro-
dikliai 2017-2021 m. laikotarpiu. Finansiniy technologijy poveikiui komerciniy banky finansiniam efektyvumui nu-
statyti bus pasitelkiamos koreliaciné ir regresiné analizés. Sio tyrimo rezultatai parode, kaip finansinés technologijos
veikia komerciniy banky finansinj efektyvuma.

Reiksminiai ZodZiai: finansinés technologijos, komerciniai bankai, finansinio efektyvumo vertinimas, finansiniy technologijy jtaka.
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1. Jvadas

Tyrimo aktualumas: ypac didele reikSme jgijusios finansinés
technologijos Siuo metu globaliu mastu yra aktyviai plé-
tojamos mokéjimo industrijoje. Tokie mokéjimo industrijos
gigantai, kaip komerciniai bankai, stabiliai apdorojantys
ypac¢ daug mokéjimy kiekvieng diena, nuolat iesko bady,
kaip islaikyti auksciausias pozicijas finansy rinkoje bei didin-
ti savo veiklos efektyvuma. Finansiniy jmoniy infrastruktd-
ros ir technologijy vystymasis kelia vis didesnj poreikj ras-
ti paprastesnius ir efektyvesnius kasdieniniy atsiskaitymy
sprendimus. Skaitmeniné transformacija atveria milZiniskas
galimybes verslui, taip pat vyriausybei ir visuomeninéms
organizacijoms. Naujovés, nuolatiniai pokydciai ir spar-
tus vystymasis yra ne rytojaus, o Siandienos jrankis misy
protui (Savi¢, 2019). Kadangi daugelis procesy persikelia |
elektronine erdve, todél ir dauguma inovacijy tampa labiau
orientuotos j technologijas. Pasaulinés investicijos | Fintech
jmones 2016 m. pasieké 24,7 mird. JAV doleriy apimant
1076 sandorius, o Garrickas ir Rauchsas nurodé, kad ben-
dra kriptovaliuty rinkos kapitalizacija nuo 2016 m. pradzios
iSaugo daugiau nei 3 kartus ir 2017 m. kova pasieké beveik
25 mlrd. (Leong & Sung, 2018). Lietuva Siuo klausimu — taip
pat ne iSimtis. Savo teisinémis reguliavimo priemonémis ji
tapo viena i$ patraukliausiy finansiniy technologijy karimo-

si centry. Pastaraisiais metais Lietuva daug démesio skiria
palankioms salygoms sudaryti Fintech plétrai ir Fintech star-
tuoliy pritraukimui. Fintech jmoniy skaiciy Lietuvoje pradéta
fiksuoti 2013 m. — 45, 0 2021 m. pabaigoje $is skaicius is-
augo net iki 265 (Bytautas ir Morktnas, 2023). Anot Basde-
kis et al. (2022), susidoméjimas finansinémis technologijos
po 2007 m. krizés stipriai auga. Didéjant skaitmenizacijos
jtakai finansinés technologijos ir naujesnés Fintech temos
sulaukia vis didesnio démesio (Brika, 2022). Kitaip tariant,
pastebima, kad finansiniy technologijy moksliné veikla lei-
dzia techninei pazangai vystytis. Toks susidoméjimas finan-
sinémis technologijomis, be abejo, turi jtakos ir jtakingiems
finansy rinkos dalyviams. Fintech plétra skatina komerciniy
banky pertvarka ir komerciniy banky transformacija skai-
tmeninimo ir zvalgybos kryptimis (Lv et al,, 2022). Finan-
siniy technologijy sritis padeda verslui inovatyviai spresti
kasty mazinimo ir efektyvumo gerinimo klausimus. Ko-
merciniams bankams jos padeda ne tik optimizuoti savo
operacinius kastus, gerinti savo finansinj efektyvuma, bet ir
iSlaikyti aukstg konkurencinguma rinkoje. Finansinés tech-
nologijos atlieka didelj vaidmenj padedant komerciniams
bankams prisitaikyti prie dinamiskos verslo aplinkos bei
suteikia naujas galimybes dar geriau optimizuoti kasdie-
nius kastus, todél bus nagrinéjamas finansiniy technologijy
poveikis komerciniy banky finansiniam efektyvumui.
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Tyrimo problema — kaip keiciasi komerciniy banky fi-
nansinis efektyvumas pasitelkiant finansines technologijas?

Tyrimo objektas — finansinés technologijos komerci-
niuose bankuose.

Tyrimo tikslas — nustatyti finansiniy technologijy jtaka
pasirinkty komerciniy banky finansiniam efektyvumui.

UZdaviniai tikslui pasiekti:

1. I8nagrinéti finansiniy technologijy poveikio komerci-
niuose bankuose teorinius aspektus.

2. Susisteminti finansiniy technologijy poveikiui komer-
ciniy banky finansiniam efektyvumui tirti taikomus
metodus.

3. Atlikti finansines technologijas pasitelkianciy komerci-
niy banky (SEB, Swedbank, Siauliy bankas ir Citadele)
finansinio efektyvumo vertinima.

4. Nustatyti finansiniy technologijy jtaka komerciniy
banky finansiniam efektyvumui.

Tyrimo hipotezés:

H1: Finansinés technologijos, plétojamos komerciniuo-
se bankuose, veikia teigiamai komerciniy banky turto gra-
73 (ROA).

H2: Finansinés technologijos, plétojamos komerciniuo-
se bankuose, veikia teigiamai komerciniy banky nuosavy-
bés graza (ROE).

H3: Finansinés technologijos, plétojamos komerciniuo-
se bankuose, veikia teigiamai komerciniy banky kapitalo
pakankamuma (CAR).

Tyrimo metodai: mokslinés literattros analizé, finansiniy
rodikliy skaiciavimas, koreliaciné analizé, regresiné analizé.

2. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy
banky finansiniam efektyvumui teoriné
analize

2.1. Finansinés technologijos, integruotos j
komerciniy banky finansines sistemas

Komerciniai bankai nuo pat XX a. pabaigos savo verslo mo-
deliui siekia pritaikyti tuo metu veikiancias ir tendencingas
technologijas. Kaip ir bet kurioje kitoje verslo sferoje, banki-
ninkystéje taip pat iSlieka nuolatiné konkurencija. Norédami
islikti konkurencingi, komerciniai bankai turi savo techno-
logines sistemas iSvystyti iki tam tikro lygio. Fintech plétra
taip pat skatina komerciniy banky pertvarka ir komerciniy
banky transformacija skaitmenizacijos ir Zvalgybos kryptimi
(Lv et al, 2022). Tiesa, bankai yra linke prie pokyciy prisi-
taikyti i$ léto — palaipsniui einant prie naujausiy technolo-
gijy ir sprendimy, kuriuos pries tai daug karty apskaiciuoja
ir iSbando. 2015 m. pasaulinés Fintech investicijos iSaugo
75 %, virSydamos didele 22 mird. USD sumag, ir toliau auga
(Al Ajlouni & Al-Hakim, 2019). Siuo metu per trumpa laika
jvykus smarkiems skaitmenizacijos procesams, komerciniuo-
se bankuose jau yra pasitelkiama daug jvairiy bei komplek-
siniy finansiniy technologijy. Skaitmeninimo poveikis banky
veiklai ir veiklos rezultatams buvo pabréztas kai kuriuose ty-
rimuose net ir pries COVID-19 pandemija, kai buvo nustatyti
pagrindiniai veiksniai, skatinantys bankus pereiti prie skait-
meniniy technologijy, pavyzdZiui, pigesniy paslaugy teiki-
mo, filialy mazinimo ir iSlaidy taupymo, taip pat atsirado
poreikis prisitaikyti prie klienty gyvenimo bido (Doran et al,,

1 lentelé. Finansinés technologijos, integruotos j komerciniy banky finansines sistemas (sudaryta autoriy)

Finansinés technologijos

Autorius ir metai L
komerciniuose bankuose

Apibrézimas

Eren (2020)

Sathya ir Anitha (2020)

Cleveland (2016)

Lacmanovic ir
Lacmanovic (2011)

Alam (2022)

Morake et al. (2021)

Internetiné bankininkysté
(angl. Online banking)

Bankomatai (angl. ATM)

Mobilioji bankininkysté
(angl. Mobile banking)

Bekontakdiai mokeéjimai
(angl. contactless payment)

SWIFT mokéjimai
(angl. SWIFT)

Biometrinis autentifikavimas
(angl. biometrics
authentification)

Tai produktas, kuris savo klientams internetu sitlo daugybe banko skyriy
sitlomy paslaugy be jokiy laiko ir vietos apribojimy.

Bankomatas — tai elektroninis kompiuterizuotas telekomunikacijy jrenginys,
leidZiantis finansy jstaigos klientams saugiu rysio badu tiesiogiai prisijungti
prie savo banko saskaity, pateikti uzsakyma arba atlikti grynyjy pinigy
isémima (arba grynyjy pinigy avansus naudojant kredito kortele) ir patikrinti
savo saskaity likucius nereikalaujant Zmogaus aptarnavimo.

Mobilioji bankininkysté naudoja mobilyjj telefona arba iSmanuyjj telefona,
kad pasiekty banko saskaitas ir atlikty finansines funkcijas. Tai taip pat apima
prieiga prie kity banky svetainiy funkcijy, tokiy kaip paskoly paraiskos ir
interaktyvas investicinés bankininkystés duomenys.

Bekontakciai mokéjimai — tai mokéjimai be grynyjy pinigy, kuriems nereikia
fizinio prekybininko kontakto tarp vartotojo mobiliojo telefono ir POS
terminaly.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) yra
didZiulis pranesimy tinklas, kurj naudoja bankai ir kitos finansy institucijos,
kad greitai, tiksliai ir saugiai iSsiysty ir gauty informacija, pavyzdziui, pinigy
pervedimo nurodymus.

Biometrinis autentifikavimas — tai nataralus ir patikimiausias asmens
atpazinimo problemos sprendimas. Kadangi biometriniai identifikatoriai yra
budingi asmeniui, manipuliuoti, dalytis asmens bruozais ar juos pamirsti yra
sunkiau. Taigi biometriniai pozymiai sudaro tvirtg ir nuolatinj ry$j tarp asmens
ir jo tapatybés.
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2 lentelé. Finansiniy technologijy komerciniuose bankuose privalumai ir trakumai (Hayashi ir Toh, 2020; Raharja et al., 2020;

Anifa et al., 2022; Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020)

Privalumai

Trakumai

Mobiliosios bankininkystés sidlomi greitesni mokéjimai.
Daugiau mokéjimo budy, kuriais klientai gali vykdyti atsiskaitymus.

Techniniy nesklandumy rizika.

Informacijos nutekéjimo ir saugumo klausimai.

Bankai gauna privalumy, tokiy kaip personalizavimas, prieinamumas ir Sukdiy atakos.

iSmanas sprendimai, padedantys nukreipti nepatenkintus klientus.
Palengvina finansines operacijas ir padeda optimizuoti islaidas.
ISplec¢iamas paslaugy pasitlos ratas, taip pritraukiant naujus klientus.
Galimybé greiciau vykdyti mokeéjimus.

Optimizuoti procesai reikalauja gerokai maziau darbuotojy.
Naudojant sukaupta elektronine informacija lengviau vesti statistika.

Maziau popierizmo, tai irgi turi jtakos aptarnavimo greiciui.

2022). 1 lenteléje pateikiamos Siuo metu populiariausios fi-
nansinés technologijos komerciniuose bankuose.

Siuolaikingje rinkoje bty sunku suvokti, kaip komerci-
nis bankas galéty islikti konkurencingas nesinaudodamas
anksciau minétomis finansinémis technologijomis, kadan-
gi pazangiais laikais dauguma klienty kasdien turi poreikj
vykdyti mokéjimus elektroninéje erdvéje. Tik dél Siy jdiegty
technologijy komerciniai bankai globaliu mastu gali aptar-
nauti tokj didelj kiekj klienty ir pasialyti tokj platy paslaugy
spektra, kurj matome praktiskai kiekviename veikianciame
banke. ISlaidy mazinimas ir pelno didinimas yra vienas i3
svarbiausiy banky siekiamy tiksly (Alshari & Lokhande,
2022). Fiziskai klientams banke tenka apsilankyti vis re-
ciau, ir tai naudinga ne tik klientui, nes susitaupo jo laikas,
bet tai padeda ir paciam bankui mazinti jvairias islaidas,
pvz., susijusias su banko specialisty samdymu. Pastebima,
kad pritaikius Fintech bankuose, pasiekiami tokie pokyc¢iai,
kaip finansiniai pranaSumai, finansiné jtrauktis ir konkuren-
ciniai pranasumai, kurie turi teigiamos jtakos banky veiklai,
o ypac balansinés ataskaitos perspektyvoms. Tai yra sti-
pri paskata bankams priimti Fintech (Alshari & Lokhande,
2022). Dar daugiau pranasumy komerciniams bankams
suteikia galimybé panaudojant finansines technologijas
sialyti klientams vykdyti dauguma finansiniy operacijy
mobiliuoju jrenginiu. Tai sumazina daugybe sanaudy, pvz,
susijusiy su batinybe atidaryti filialus naujose teritorijose
(Varga, 2017); tai taip pat padeda mazinti jau jkurty filialy
veiklos islaidas, pvz., susijusias su elektra, apsvietimu, ap-
sauga; mazéja filialy, darbuotojy skaicius (Lien et al., 2020).
Visi Sie veiksniai prisideda prie komerciniy banky islaidy
mazinimo ir pelningumo didinimo. Taip pat ypac svarbu
apzvelgti finansiniy technologijy komerciniuose bankuose
teikiamus teigiamus ir neigiamus aspektus. 2 lenteléje pa-
teikiami finansiniy technologijy komerciniuose bankuose
privalumai ir trakumai.

Neigiamas poveikis gali bati atskleistas tokiose srity-
se, kaip saugumas, investavimo rizikos lygis, reguliavimo
klausimai ir atitiktis (Frederica et al., 2021). Pasak Zalan
ir Toufaily (2017), komerciniy banky ir Fintech bendradar-
biavimas padés jgyvendinti lengvesnius verslo procesus,
judruma, skaitmeninima ir atviruma, geresnj klienty porei-

Informaciniy sistemy diegimo ir prieziaros islaidos.
Internetinio tinklo nestabilumo rizika.

kiy tenkinima ir panaikins atotrikj tarp tradiciniy banky
teikiamy paslaugy ir realiy klienty poreikiy.

2.2. Pagrindiniai komerciniy banky veiklos
rodikliai finansiniy technologijy plétros fone

Pelningumo lygiui matuoti dazniausiai naudojami kinta-
mieji yra turto graza (ROA) ir nuosavybés graza (ROE), o
technologiné pazanga matuojama naudojant jvairius kin-
tamuosius, tokius kaip investicijos j bankomatus, techni-
nés ar programinés jrangos tobulinimas, internetiné ban-
kininkysté, mobilioji bankininkysté, dirbtinis intelektas ir kt.
Dauguma rezultaty atspindéjo teigiama reikSminga finan-
siniy technologijy jtaka banky pelningumui ir paslaugy ko-
kybei (Moslehshirazi et al., 2021). Tadiau siekiant iSmatuoti
finansiniy technologijy nauda ir pazanga komerciniuose
bankuose dazniausiai nepakanka tiesiog apskaiciuoti vie-
no rodiklio pokytj. Mat pradiniuose etapuose bankai turi
investuoti daug pinigy j mokslinius tyrimus arba diegti pa-
tentine technologija. Be to, technologiniy pasiekimy véla-
vimas ir nepakankama technologijy bei verslo integracija
taip pat mazina banky pelna. Taciau vis labiau taikant Fin-
tech bankai gali dziaugtis didesne nauda su mazesnémis
Fintech patirtomis sagnaudomis, todél banky pelningumas
Siame etape gali iSaugti (Lv et al,, 2022). Tarp esminiy ko-
merciniy banky finansiniy rodikliy yra ne tik turto (ROA)
ir nuosavybés grazos (ROE) rodikliai, padedantys nustatyti
finansinius pokycius, bet ir tokie pagrindiniai rodikliai, kaip
likvidumas, kapitalo pakankamumas, veiklos efektyvumas,
pelningumas. 3 lenteléje pateikiami pagrindiniai komerci-
niy banky finansiniai rodikliai, kuriais yra matuojamas ko-
merciniy banky finansinis efektyvumas.

Visi anksciau iSvardinti finansiniai rodikliai atlieka ypac
svarby vaidmenj uztikrinant sékminga komerciniy banky
funkcionaluma. Bankas, kaip ir kiekviena kita pelno sie-
kianti organizacija, ilgalaikéje perspektyvoje privalo dirbti
pelningai. Komerciniai bankai gali padidinti savo turto gra-
73 (ROA) didindami valdymo efektyvuma, likviduma, turto
kokybe ir veiklos efektyvuma bei mazindami kredito rizika
(Shrestha, 2020). Tik dirbdami pelningai jie gali uztikrinti
kompleksiskos bankinés infrastruktaros ilgalaikj palaikyma
ir sklandy veikima bei vystyti technologinj augima.
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3 lentelé. Pagrindiniai komerciniy banky veiklos rodikliai (sudaryta autoriy)

Komerciniy banky

Autorius ir metai . - L
finansiniai rodikliai

Apibrézimas

Heikal et al. (2014) | Turto graza (angl. ROA —
Return on assets)

Turto graza (ROA) daznai naudojama kaip priemoné viso turto grazos normai
iSmatuoti, atskaicius paltkany islaidas ir mokescius. Didelé turto graza (ROA) rodo,

kad jmoné gali uzdirbti gana didelés vertés turta. Turto graza (ROA) yra finansinis
koeficientas, naudojamas jvertinti, kiek turtas buvo panaudotas pelnui gauti.

Berzkalne ir
Zelgalve (2014)

Nuosavybés graza
(angl. ROE — Return on
equity)

ROE nurodo, kokia pelno dalj jmoné uzdirba uz kiekviena j jmone investuota piniginj
nuosavybés vieneta. Tai geras pozZymis, ar jmoné i$ viso gali gauti graza, kuri baty verta
bet kokios rizikos, kurig gali sukelti investicija. ROE paprastai apskaic¢iuojama grynajj

pelng padalijus i$ vidutinés akcininky nuosavybés.

Reschiwati et al.
(2020)

Sang (2021) Kapitalo pakankamumas

(angl. Capital adequacy)

Likvidumas (angl. Liquidity) | Tai koeficientas, kuriuo siekiama jvertinti jmonés gebéjima vykdyti trumpalaikius
jsipareigojimus. J[moné, kurios likvidumas yra didelis, gali sumokéti trumpalaike skola.

Kapitalo pakankamumo koeficientas (CAR) yra banko kapitalo ir jo pagal rizikg jvertinto
turto santykis. Kapitalo pakankamumo rodiklis rodo banko gebéjima vykdyti savo

jsipareigojimus, lyginant jo kapitala su turtu. Reguliavimo institucijos stebi §j santyki,
siekdamos issiaiskinti, ar bankams negresia zlugimo pavojus. Jy stebéjimo tikslas —
apsaugoti finansy sistema nuo neigiamo bet kokiy banky Zlugimo padariniy, jskaitant
banko indélininky lésy apsauga.

Alber et al. (2019) | Veiklos efektyvumas

(angl. Efficiency)

Veiklos efektyvumas yra orientuotas j minimaliy sanaudy panaudojima, kad baty
pagaminta geriausia produkcija, kitaip tariant, optimizuotas istekliy naudojimas, siekiant

sukurti geriausius produktus su minimaliomis sagnaudomis. Valdymo srityje efektyvuma
galime laikyti optimizuotu jmonés vidiniy veiksniy panaudojimu.

Yiksel et al. (2018) | Pelningumas
(angl. Profitability)

Banko pelningumas reiskia skirtuma tarp pelno, gauto i$ turto, ir jsipareigojimy
sgnaudy. Literataroje banko pelningumas nurodomas kaip mikro- ir

makrodeterminanty funkcija.

2.3. Finansiniy technologijy poveikio
komerciniy banky finansiniam efektyvumui
analizés teorija

Komerciniy banky efektyvumas yra susijes su finansi-
niy technologijy plétra (FT/), banky turtu (TA), paltkanas
nesancio turto pelningumu (NIM), kredito rizika (NPL) ir
islaidy kontrole (CTI/). Finansinés technologijos (Fintech)
turi ,U" formos poveikj banky pelningumui. Pradiniuose
etapuose banky verslo modeliams ir klienty istekliams
kenkia Fintech plétra; technologiniy pasiekimy vélavimas
ir nepakankama technologijy bei verslo integracija mazi-
na banky pelninguma, net jei bankai Siame etape aktyviai
atlieka technologinius tyrimus. Taciau banky pelningumas
palaipsniui didéja, nes Fintech pranasumas palaipsniui di-
déja, jskaitant operacijy sanaudy mazinima ir klienty pa-
tirties optimizavima (Lv et al.,, 2022).

Medyawati et al. (2021) tyré 44 komercinius bankus,
prekiaujancius akcijomis Indonezijos akcijy birzoje 2014—
2020 m. laikotarpiu, t. y. nuo tada, kai Sie bankai pradéjo
tobulinti finansines technologijas. Kadangi tyrimo objektas
buvo finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky pel-
ningumui, i$ 44 banky pagal numatytus tyrimo kriterijus
buvo atrinkti 6 bankai, atitinkantys visus reikiamus kri-
terijus. Siame tyrime analizuotas interneto ir mobiliosios
bankininkystés poveikis turto grazai (ROA). Tyrimo metu
paaiskéjo, kad daugiau transakcijy atliekant mobiligjg ban-
kininkyste ir internetine bankininkyste padidina banko pel-
ninguma.

Phan et al. (2018) nustaté finansiniy technologijy jtaka
banky veiklos rezultatams. IS piniginio pelno koeficiento

(PER), taikant regresijos metoda, lyginant 1 modelj (be Fin-
tech kintamojo) ir 2 modelj (su Fintech kintamuoju), buvo
nustatytas finansiniy technologijy neigiamas poveikis 4
bandymo kintamiesiems: grynyjy pajamy ir viso turto san-
tykiui (NIM), turto grazai (ROA), nuosavybés grazai (ROE) ir
pelnui nuo uzdirbancio turto (YEA). IS Sio tyrimo rezultaty
darytina iSvada, kad Fintech reikSmingos jtakos banko vei-
klos rezultatams neturi.

Fernando ir Dharmastuti (2021), tirdami Fintech jtaka
banky efektyvumui, nustaté, kad kuo didesné operacijy
verté mobiliojoje bankininkystéje bei internetinéje banki-
ninkystéje ir kuo didesnis apyvartoje esanciy bankomaty
skaicius, tuo didesné ir banko verté bei banko veiklos re-
zultatai.

Tunay et al. (2015) tyrime bandé nustatyti rysj tarp mo-
kéjimy internetu ir bankininkystés nasumo, naudodamie-
si bankininkystés duomenimis i$ 30 Europos 3aliy 2005-
2013 m. Siame tyrime kaip banky veiklos ir veiklos rezultaty
matavimo parametrai buvo naudojami turto grazos (ROA) ir
nuosavybés grazos (ROE) rodikliai, o rezultatai parodé, kad
mokéjimai internetu ir banko veiklos rezultatai yra stipriai
susije. Sis tyrimas taip pat rodo, kad mokéjimai internetu
yra reikSmingi banko veiklai visose imtyse. Remiantis iSana-
lizuotais duomenimis yra keliama hipotezé H1:

— H1: finansinés technologijos, plétojamos komerci-
niuose bankuose, veikia pozityviai komerciniy banky turto
graza (ROA).

Hasaka (2019) disertacijoje tyré finansiniy technologijy
poveikj komerciniy banky efektyvumui ASEAN vietovéje
panaudodamas 36 vietiniy komerciniy banky duomenis
2010-2017 m. laikotarpiu. Empirinis tyrimas parodé, kad



Mokslas — Lietuvos ateitis / Science — Future of Lithuania, 2024, 16, Article ID: mla.2024.19962

banky pritaikytos mobiliosios bankininkystés technologijos
davé Siuos rezultatus: (1) teigiamai paveiké banky pajamas
iS mokesciy, veiklos sgnaudas, vartojimo paskolas, pinigy
rinkos indélius ir pelninguma; (2) jos poveikis buvo daug
didesnis mazesniems bankams Filipinuose ir Tailande; ir
(3) finansiniai standartai parodé reikSminga tarpininkavimo
poveikj banky pelningumui tiek dideliems, tiek maziems
ASEAN bankams. Siame tyrime daroma iSvada, kad tiek
Fintech, tiek finansiniai standartai turi teigiama poveikj at-
rinkty ASEAN komerciniy banky finansiniams rezultatams.
Tiek ROA, tiek ROE pelningumui teigiamos jtakos turéjo
banky pritaikytos mobiliosios investicinés bankininkystés
programélés technologijos, o jos poveikis buvo daug sti-
presnis maziems bankams. Remiantis iSanalizuotais duo-
menimis yra keliama hipotezé H2:

— H2: finansinés technologijos, plétojamos komerci-
niuose bankuose, veikia pozityviai komerciniy banky nuo-
savybés graza (ROE).

El-Chaarani ir El-Abiad (2018) tyré 17 Libane veikian-
¢iy komerciniy banky 2009-2015 m. finansinius duomenis.
Siame tyrime daugiausia démesio buvo skiriama investici-
ju j internetine bankininkyste (/B), bankomatus, mobilia-
ja bankininkyste (MB) ir kompiuteriy programine jranga
(ICS) jtakai investicijy grazai bei turto (ROA) ir nuosavybés
grazoms (ROE). | tyrima taip pat buvo jtraukti keturi kon-
troliniai kintamieji, batent kapitalo pakankamumas (CAR),
sgnaudy efektyvumas (EFF), turto kokybé (AQ) ir turto dy-
dis (SIZE). Tyrimo iSvados atskleidé teigiama investicijy j in-
ternetine bankininkyste ir bankomatus jtaka banko veiklai.
Libano bankininkystés sektoriaus rezultatams tiek mobilioji
bankininkysté, tiek investicijos j kompiuteriy programine
jranga neturéjo reikSmingos jtakos. Remiantis iSanalizuo-
tais duomenimis yra keliama hipotezé H3:

— H3: finansinés technologijos, plétojamos komerci-
niuose bankuose, veikia pozityviai komerciniy banky ka-
pitalo pakankamuma (CAR).

3. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy
banky finansiniam efektyvumui tyrimo
metodai

Atlikus mokslinés literatlros analize nustatyta, kad komer-
ciniy banky finansinius rezultatus vertinti galima pasitelkus
tokius rodiklius, kaip turto graza (ROA), nuosavybés graza
(ROE) ir kapitalo pakankamumas (CAR). Pasak Syamsuddin
(2008), turto graza (ROA) yra rodiklis, parodantis jmonés
galimybes panaudoti savo finansinius isteklius, siekiant su-
kurti verte akcininkams. Kuo didesnis jmonés ROA rodiklis,
tuo geresni jmoneés finansiniai rezultatai. ROA rodiklis ap-
skaic¢iuojamas pagal 1 formule:

ROA = gxm%, M

Cia ROA - turto grazos rodiklis; GP — grynasis pelnas; T —
visas turtas.

Dar vienas rodiklis yra nuosavybés graza (ROE). Pasak
Choiriyah et al. (2021), nuosavo kapitalo graza (ROE), arba

nuosavo kapitalo pelningumas, — tai koeficientas, skirtas
grynajam pelnui atskaicius mokescius iSmatuoti ir grynajam
pelnui, prieinamam savininkams ar investuotojams, gene-
ruoti. ROE parodo vadovybés sékme ar nesékme maksima-
liai padidinant akcininky investicijy graza ir pazymi pajamy
graza apie investuota suma. ROE rodo akcininky investicijy
graza ir apskaiciuojamas (2 formulé) dalinant banko grynajj
pelng atskaicius mokescius i$ nuosavo kapitalo.

ROE = %XmO%, )
Cia ROE - nuosavo turto grazos rodiklis; GP — grynasis pel-
nas; K — nuosavas kapitalas.

Dar vienas rodiklis yra kapitalo pakankamumas (CAR).
Anot Sang (2021), kapitalo pakankamumo rodiklj (CAR)
naudoja banko vadovai ir investuotojai, siekdami jvertinti
banko rizikos lygj mokant turimas skolas. Bankai privalo
uztikrinti tam tikrg kapitalo pakankamumo koeficientg, nu-
matyta kiekvienos Salies, kurioje yra bankas, teisés aktuose.
Kapitalo pakankamumo taisykliy laikymasis padeda regu-
liuoti valstybinio banky sektoriaus stabiluma. Pasak Sang
(2021), pirmo lygio kapitalas apima nuosava kapitala ir at-
skleistus rezervus, antro lygio kapitalas yra antrasis arba
papildomas banko kapitalo sluoksnis ir pagal rizika jvertin-
tas turtas skirsis priklausomai nuo turto pobudzio. Kapitalo
pakankamumo rodiklis CAR apskaiciuojamas (3 formuleé)
pirmo lygio kapitalg sudedant su antrojo lygio kapitalu ir
dalinant i$ bendros jvertintos rizikos kapitalo.

T1+T2

CAR = x100%, 3)
A

Cia CAR - kapitalo pakankamumo rodiklis; 71 — 1 lygio
kapitalas, dar vadinamas ,pagrindiniu kapitalu”, susideda
i$ auksciausios kokybés kapitalo elementy; T2 — 2 lygio
kapitalas, dar vadinamas ,papildomu kapitalu”, yra kiti ele-
mentai, kurie neatitinka kai kuriy pagrindinio kapitalo sa-
vybiy, taciau prisideda prie bendro banko stiprumo; RWA
(angl. Risk weighted assets) — visas pagal rizika jvertintas
turtas.

Skirtingi autoriai tyré finansiniy technologijy jtaka ko-
merciniy banky finansiniams rodikliams taikydami jvairius
tyrimo metodus. I1Snagrinéjus moksline literatlirg galima
teigti, kad vieni daZniausiai pasitaikan¢iy metody moksli-
niuose darbuose yra daugialypé regresiné analizé bei kore-
liaciné analizé. Koreliaciné analizé bus pasitelkiama siekiant
nustatyti, ar tarp finansiniy technologijy ir komercinio banko
finansiniy rodikliy yra rysys. Koreliacinei analizei apskaiciuoti
reikés apskaiciuoti Pirsono koreliacijos koeficientq r. Pirsono
koreliacijos koeficientas r reikalingas tiesinio rysio stiprumui
jvertinti, kurio reikSmés gali bati nuo -1 iki +1. Jei r = 0,
tai priklausomybé tarp X ir Y kintamyjy neegzistuoja, kai
r =1, rySys tarp kintamuyjy yra tiesioginis ir visiskai tikslus,
jei r = =1, rydys yra atvirkstinis (Cekanavic¢ius & Murauskas,
2014). Koreliacijos koeficientas statistikoje naudojamas mo-
deliui ar rysiui tarp dviejy kintamuyjy apibadinti ir rodo rysio
tarp jy stipruma. Atsizvelgiant j atsitiktiniy dydziy pora (x, y),
Pirsono koreliacijos koeficiento 4 formulé yra tokia (Kabassi
et al.,, 2022):



A. Bitinas, D. Burksaitiené. Finansiniy technologijy itakos komerciniy banky finansiniam efektyvumui vertinimas

Z;(Xi -X)(vi-¥)

Cia r — Pirson’o koreliacijos koeficientas; x — nepriklauso-
masis kintamasis; y — priklausomasis kintamasis; n — imties
dydis.

Empirinis Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas yra
tiesinio rysSio stiprumo tarp kintamujy X ir Y matas. Jis ap-
skaiciuojamas i$ turimy stebéjimy pagal 4 formule (Bilevicie-
né ir Jonusauskas, 2011). Kadangi Siame tyrime bus tiriami
ir komerciniy banky statistiniai duomenys, bus taikoma ir
empiriné Pirson'o koreliacijos koeficiento 5 formulé:

1 _ _
r_1—nz(X; SX)(yi y)’ )
Xy

Ny =

. 4)

¢ia r — Pirson’o koreliacijos koeficientas; x — nepriklausoma-
sis kintamasis; y — priklausomasis kintamasis; S, ir Sy— atitin-
kamai standartiniai nuokrypiai; n — imties dydis.

Daugialypé regresiné analizé. Daznai nepriklausomuyjy
kintamuyjy buna keletas. Tada taikomas daugialypés tiesinés
regresijos modelis ir daugialypé koreliaciné analizé. Daugia-
lypés regresijos modelis (6 formulé) yra tiesinio (paprastojo)
regresijos modelio apibendrinimas atvejui, kai nepriklauso-
muyjy kintamuyjy yra daugiau nei vienas (Bilevi¢iené ir Jonu-
Sauskas, 2011):

Y =B+Bixq +Baxx +B3xzs + ... + B + &, (6)

Cia Y — priklausomasis kintamasis; B — regresijos konstanta;
B4, Bo, B3 — koeficiento reikSmeés; e — paklaida.

Pasak BileviCienés ir Jonusausko (2011), kaip ir esant
paprastai tiesinei regresijai, daugialypés tiesinés regresijos
tyrimo tikslas — apskaiciuoti parametry B4, By, B3.... reiks-
mes. Daugialypé tiesiné regresija yra efektyviausias badas
iSspresti problema, kuri priklauso nuo daugybés kintamujy
(Didar, 2019). Daugialypés tiesinés regresijos modelis ver-
tinamas pagal tam tikrus kriterijus:

= Determinacijos koeficienta. Sis koeficientas nurodo ir
identifikuoja viena pozymi, kurio bendro kitimo dalis
paaiskina kito pozymio kintamyjy kitima. Determi-
nacijos koeficientas R? esant tiesinei priklausomybei
yra lygus koreliacijos tarp kintamyjy (pozymiy) X ir Y
koeficiento kvadratui (Bileviciené ir Jonusauskas, 2011).
Stjudento (£) reikSmé. Tikrinant hipoteze taikomas t kri-
terijus. Jei apskaiciuota t < (1) ty o5 n -, Hp atmesti ne-
galima. Jei apskaiCiuota t > (1) ty g5 1 — , Hg atmetama
(Bileviciené ir Jonusauskas, 2011).

P reikSmé. P reikSmé yra naudingas metodas apiben-
drinti tyrimo rezultatus. Daugelis autoriy P reikSmes
0,05 laiko ,reikSmingumo” ,auksiniu standartu”;
P > 0,05 laikomas ,nesvarbiu” arba ,beverciu” rezulta-
tu. P < 0,05 nurodo, jog parinkti duomenys reikSmingi
(Nahm, 2017).

Jei dispersijos mazéjimo daugiklio (VIF) koeficientas
vienam i$ kintamuyjy yra lygus 4 ar didesnis, tai sa-
koma, kad kintamasis yra per daug multikolinearus
(Liutkeviciate, 2014).

Taikant anksciau pateiktus tyrimo metodus toliau na-
grinéjama finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky
finansiniam efektyvumui.

4. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy
banky finansiniam efektyvumui tyrimo
rezultatai

Atlikus mokslinés literatdros analize, nustatyta, kad finan-
sinés technologijos gali sukelti teigiamy ir neigiamy poky-
¢iy komerciniy banky finansiniams rezultatams. Pirmiau-
sia, finansiniy technologijy diegimas | komerciniy banky
infrastruktlra reikalauja investicijy, tai tam tikru momentu
neigiamai veikia komerciniy banky finansinius rezultatus,
taciau, kai finansinés technologijos iki tam tikro lygio tam-
pa iSvystytos, jos pradeda teikti finansine nauda ir duoti
graza. IS atliktos mokslinés literatlros analizés pastebima,
kad ilgalaikéje perspektyvoje finansiniy technologijy in-
tegravimas j komerciniy banky infrastruktara teikia kon-
kurenciniy pranasumy ir finansinés naudos, todél Siame
tyrime toliau bus nagrinéjamas Lietuvos komerciniy ban-
ky (SEB, Swedbank, éiauliq bankas ir Citadelé) finansinis
efektyvumas 2017-2021 m., panaudojant finansiniy tech-
nologijy rodikliy vidurkius uz penkerius veiklos metus. Pa-
sirinkti rodikliai (toliau, priklausomieji kintamieji X) — ROA,
ROE, CAR, taip pat nepriklausomigji kintamieji (toliau, Y) —
elektroniniy atsiskaitymy skaicius (toliau EL atsiskaitymai),
internetinés bankininkystés vartotojy skaicius (toliau
El. bankininkysté), mokéjimo korteliy skaicius (toliau Mo-
kéjimo kortelés). Daugialypé regresiné analizé atliekama
naudojant SPSS statistics programine jranga. Koreliaciné
analizé puikiai tinka finansiniy technologijy jtakai komer-
ciniy banky finansiniams rezultatams nustatyti. Tyrime
bus panaudota koreliaciné analizé nagrinéjant anksciau
minétus integruoty finansiniy technologijy komerciniuose
bankuose rodiklius per Microsoft Excel programineg jran-
ga. Pirmajame tyrimo etape yra apskaiciuojamas Pirson'o
koreliacijos koeficientas, padedantis nustatyti tiesinio rySio
stipruma tarp kintamuyjy X (EL atsiskaitymai, EL. bankinin-
kyste, Mokéjimo kortelés) ir Y (ROA, ROE, CAR). Pirmajame
tyrimo etape yra apskaiciuojamas Pirson’o koreliacijos ko-
eficientas tarp kintamyjy X ir Y. 4-6 lentelése pateikiamos
komerciniy banky koreliacinés analizés tarp kintamyjy X
(ROA, ROE, CAR) ir Y (EL atsiskaitymai, El. bankininkyste,
Mokéjimo kortelés).

Gauti duomenys (4 lentelé) parodo, kad tarp kintamojo
ROA ir kintamujy Y (EL atsiskaitymal, EL. bankininkysté, Mo-
kéjimo kortelés) susidaré nereikSminga koreliacija.

Analizuojant 5 lentelés kintamuosius ROE ir Y (EL atsis-
kaitymai, EL bankininkyste, Mokéjimo kortelés) matyti, jog
tarp kintamuyjy ROE ir EL atsiskaitymai pastebéta silpna
neigiama koreliacija, o tarp kintamyjy ROE ir EL bankinin-
kysté yra vidutiné neigiama koreliacija, tai reiskia, kad vie-
nai is kintamuyjy reikSmiy didéjant, kito kintamojo reikSmé
mazéja. Tarp kintamyjy ROE ir Mokéjimo kortelés pastebéta
silpna koreliacija.
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4 lentelé. Pirson’o koreliacijos koeficiento stiprumas tarp ROA ir nepriklausomuyjy kintamuyjy (sudaryta autoriy pagal

Cekanavicius ir Murauskas, 2001)

Koreliacija tarp X ir Y kintamuyjy

Pirson’o koreliacijos koeficientas

Rysys

ROA — El. atsiskaitymai -0,492 Silpna koreliacija
ROA - El. bankininkysté 0,240 NereikSminga koreliacija
ROA - Mokéjimo kortelés -0,180 NereikSminga koreliacija

5 lentelé. Pirson’o koreliacijos koeficiento stiprumas tarp ROE ir nepriklausomuyjy kintamuyjy (sudaryta autoriy pagal

Cekanavicius ir Murauskas, 2001)

Koreliacija tarp X ir Y kintamuyjy

Pirson’o koreliacijos koeficientas

Rysys

ROE - El. atsiskaitymai -0,741 Stipri koreliacija
ROE - El. bankininkysté -0,115 NereikSminga koreliacija
ROE — Mokéjimo kortelés 0,03 NereikSminga koreliacija

6 lentelé. Pirson’o koreliacijos koeficiento stiprumas tarp kintamujy CAR ir nepriklausomuyjy kintamuyjy (sudaryta autoriy pagal

Cekanavicius ir Murauskas, 2001)

Koreliacija tarp X ir Y kintamuyjy

Pirson’o koreliacijos koeficientas

Rysys

CAR - El. atsiskaitymai 0,648 Vidutiné koreliacija
CAR - El. bankininkysté -0,352 Silpna koreliacija
CAR — Mokéjimo kortelés 0,341 Silpna koreliacija

7 lentelé. Summary ir Anova modelis (sudaryta autoriy)

Summary modelis ANOVA
Pritaikytas R Standartizuotas . -

X R R kvadratas kvadratas paklaidos vidurkis Modelis F df Sig-
ROA 0,6872 0,472 -1,113 0,21302 1 0,298 3 0,836°
ROE 0,8262 0,683 -0,270 2,82727 1 0,717 3 0,677°
CAR 0,9512 0,904 -0,617 0,60366 1 3,152 3 0,378b

6 lenteléje pateikti gauti koreliacijos rezultatai tarp rodi-
klio CAR ir kintamuyjy Y (EL atsiskaitymai, EL bankininkyste,
Mokeéjimo kortelés). Tarp rodiklio CAR ir kintamojo EL atsis-
kaitymai nustatyta vidutiné koreliacija, tarp CAR ir EL ban-
kininkysté taip pat nustatyta vidutiné koreliacija, o tarp ro-
diklio CAR ir Mokéjimo kortelés nustatyta silpna koreliacija.

Tyrimo kitoje dalyje pasitelkiant rodikliy statistikos
duomenis ir SPSS statistikos programine jranga yra iSgau-
nami reikalingi matmenys regresinei analizei atlikti (7 len-
tele, Summary ir Anova modelis). Taikant tiesinés regresijos
analize yra numatyta, kad r? > 0,25. Jei r2 < 0,25, tuomet
tiesinés regresijos modelio taikymas yra laikomas abejoti-
nu. Nors $io tyrimo gautoje duomeny lenteléje (7 lentelé)
r reikdmés yra ir nedaug didesnés uz koeficienta 0,25, ta-
Ciau faktiskai jos atitinka parametrus, kuriais vadovaujan-
tis tyrima galima vykdyti toliau. Pagal gautus duomenis
(7 lentelé) regresijos analizé Siame tyrime parodo 25,4 %
ROA, 36 % ROE ir 56 % CAR kintamuyjy jtakos rodikliams
X (ROA, ROE, CAR). Remiantis moksliniy tyrimy metodolo-
gija turi bati nustatomas lygties koeficienty patikimumas.
Rodiklis p < 0,05 rodo, kad parinkti duomenys reikSmingi.
Taigi Sio tyrimo (7 lentelé) gautuose rezultatuose p rodiklis

pazymeétas kaip ANOVA modelio Sig. rodiklis ir matyti, kad
visuose modeliuose p > 0,05. Pagal tai darytina iSvada, kad
statistiskai reikSmingy Y (EL atsiskaitymali, EL. bankininkyste,
Mokéjimo kortelés) kintamujy, daranciy jtaka rodikliams X
(ROA, ROE, CAR), néra.

8-10 lentelése pateikiama priklausomuyjy ir nepriklau-
somuyjy kintamyjy modelio koeficienty suvestiné.

Beta svoris rodo, kiek padidéja rezultato kintamasis
(Standartiniais nuokrypiais), kai prognozuojamasis kinta-
masis padidinamas vienu standartiniu nuokrypiu, darant
prielaida, kad kiti modelio kintamieji yra pastovis.

Koeficienty lentelése po t kriterijumi pateikiamos Stju-
dento reikSmés. Stulpelis Sig. parodo p reikSmes. Rodiklis
p < 0,05 rodo, kad parinkti duomenys reikSmingi. Disper-
sijos mazéjimo daugiklio (VIF) koeficientas rodo, kiek yra
padidéjusi apskaiciuoty koeficienty dispersija, lyginant su
atveju, kai tarp kintamujy X néra koreliacijos. Jei nei vienas
i$ kintamyjy X néra koreliuotas, tada VIF koeficientas bus
lygus 1.

Kitoje tyrimo dalyje tiriami gauti priklausomuyjy kinta-
mujy X (ROA, ROE, CAR) ir Y (EL atsiskaitymai, EL. bankinin-
kyste, Mokéjimo kortelés) koeficientai. 8 lenteléje pateikiami
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8 lentelé. ROA ir nepriklausomujy kintamujy (EL atsiskaitymai, EL bankininkysté, Mokéjimo kortelés) koeficientai

(sudaryta autoriy)

Koeficientai
Nestandartizuoti koeficientai Stand.ar.t|zuo.t| Kolinearumo statistika
koeficientai
Modelis Sig. t
Stand. "
B paklaida Beta VIF Tolerancija
1 | Konstanta 0,348 4,680 0,953 0,074
El. atsiskaitymai -6,02 0,01 -0,061 0,974 -0,041 4,208 0,238
El. bankininkysté 1,47 0,013 0,472 0,804 0,318 4,166 0,240
Mokéjimo kortelés -1,17 0,011 -0,707 0,540 -0,882 1,217 0,822
9 lentelé. ROE ir nepriklausomujy kintamyjy koeficientai (sudaryta autoriy)
Koeficientai
Nestandartizuoti koeficientai Standgrt|zuqt| Kolinearumo statistika
koeficientai
Modelis Sig. t
Stand. .
B paklaida Beta VIF Tolerancija
1 | Konstanta 38,462 62,120 0,647 0,619
El. atsiskaitymai -1,05 0,013 -0,626 0,684 -0,542 4,208 0,238
El. bankininkysté -1,64 0,022 -0,306 0,834 -0,266 4,166 0,240
Mokéjimo kortelés -2,49 0,011 -0,876 0,393 -1,410 1,217 0,822
10 lentelé. CAR ir nepriklausomujy kintamuyjy koeficientai (sudaryta autoriy)
Koeficientai
Nestandartizuoti koeficientai Stand.ar.nzuo.n Kolinearumo statistika
koeficientai
Modelis Sig. t
Stand. "
B paklaida Beta VIF Tolerancija
1 | Konstanta 22,145 13,263 0,344 1,670
El. atsiskaitymai 2,597 0,13 0,395 0,646 0,622 4,208 0,238
El. bankininkysté -8,313 0,15 -0,399 0,641 -0,633 4,166 0,240
Mokéjimo kortelés 1,077 0,1 0,972 0,215 2,848 1,217 0,822

ROA ir nepriklausmuyjy kintamujy (EL atsiskaitymai, EL. ban-
kininkyste, Mokéjimo kortelés) koeficientai.

Pagal gautus rezultatus (8 lentelé) didzZiausia teigiama
poveikj rodikliui ROA (turto grgzai) daro kintamasis EL at-
siskaitymai, o didziausia neigiama poveikj daro kintamasis
Mokeéjimo kortelés. Kadangi gautoje koeficienty lenteléje
(8 lenteléje) rodiklio Sig. reikSmé yra didesné uz 0,05, todél
gauti koeficientai néra statistiskai reikSmingi. Pagal Siuos
rezultatus hipotezé H1 atmetama bei modelis turi bati
taisomas siekiant gauti statistiskai svarius rezultatus. VIF
koeficientai > 4, todél multikolinearumas gali bati viena i$
modelio netinkamumo priezasciy, taip pat dél esancio mul-
tikolinearumo netikslinga vertinti toliau gauto t koeficiento,
nes multikolinearumas padidina koeficienty standartines
paklaidas (Liutkeviciateé, 2014). 9 lenteléje pateikiami ROE ir
nepriklausmuyjy kintamuyjy (EL atsiskaitymai, EL. bankininkys-
té, Mokeéjimo korteles) koeficientai.

Pagal gautus ROE ir nepriklausomujy kintamujy (EL at-
siskaitymai, EL. bankininkysté, Mokeéjimo korteleés) koeficien-
tus (9 lentelé) matyti, kad didziausia teigiama poveikj ROE
rodikliui daro kintamasis Mokéjimo kortelés, o didziausia
neigiama poveikj rodikliui ROE daro kintamasis EL banki-
ninkyste. Gautoje koeficienty lenteléje Sig. reikSmé, kitaip
zinoma kaip p, yra didesné nei 0,05 ir tai parodo, jog Sie
koeficientai néra statistiSkai svarts. Remiantis Siais rezul-
tatais, hipotezé H2 yra atmetama bei modelis turi bati tai-
somas siekiant gauti statistiskai reikSmingus rezultatus. VIF
koeficientai > 4, todél multikolinearumas gali bati viena
i$ modelio netinkamumo priezasciy. 10 lenteléje pateikia-
mi CAR ir nepriklausomyjy kintamujy (EL atsiskaitymai,
El bankininkysté, Mokéjimo kortelés) koeficientai.

Pagal gautus CAR ir nepriklausomujy kintamujy (EL at-
siskaitymai, El. bankininkysté, Mokéjimo kortelés) koefici-
entus (10 lentelé) matyti, kad didziausig teigiama poveikj
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CAR rodikliui daro kintamasis EL bankininkysté, o didzZiau-
sig neigiama poveikj rodikliui CAR daro kintamasis EL atsis-
kaitymai. Gautoje koeficienty lenteléje Sig. reikSmé, kitaip
Zinoma kaip p, yra didesné nei 0,05 ir tai rodo, jog Sie ko-
eficientai néra statistiSkai svards. Remiantis Siais rezultatais,
hipotezé H3 yra atmetama bei modelis turi bati taisomas
siekiant gauti statistiskai svarius rezultatus. VIF koeficien-
tai > 4, todél multikolinearumas gali bati viena i$ modelio
netinkamumo priezasciy.

Taigi nustatyta, jog kintamieji EL atsiskaitymai, El. ban-
kininkyste, Mokéjimo kortelés rodikliams ROA, ROE ir CAR
statistiskai svaraus poveikio Siame tyrime nepadaré. Sie-
kiant nustatyti statistiskai reikSminga kintamujy poveikj ro-
dikliams reikia iSspresti multikolinearumo problema, o tai
galima padaryti pasirinkus kitokius kintamuosius, rodiklius
arba tiriant kitg veiklos laiko perioda. Taip pat Sig. reikmé,
kitaip Zinoma kaip p, turéty bati iki 0,05. Remiantis tyrimo
rezultatais iSkeltos hipotezés yra atmetamos.

5. Isvados

1. Remiantis mokslinés literatdros publikacijomis matyti,
jog susidoméjimas finansiniy technologijy integracija
j komerciniy banky sistemas didéja. Per pastarajj de-
Simtmetj pastebimas eksponentinis augimas finansiniy
technologijy plétros klausimais. Finansinés technologi-
jos padeda optimizuoti tradiciniy finansiniy paslaugy
teikéjy procesus bei sitlomas paslaugas. Nustatyta, jog
komerciniuose bankuose naudojamos tokios finansinés
technologijos, kaip internetiné bankininkysté, banko-
matai, mobilioji bankininkysté, bekontakciai mokéji-
mai, SWIFT mokéjimai ir biometrinis autentifikavimas.
Remiantis atlikta literattros analize buvo iskeltos Sios
hipotezés:

2. H1: finansinés technologijos, plétojamos komerciniuo-
se bankuose, veikia pozityviai komerciniy banky turto
graza (ROA).

3. H2: finansinés technologijos, plétojamos komerciniuose
bankuose, veikia pozityviai komerciniy banky nuosavy-
bés graza (ROE).

4. H3: finansinés technologijos, plétojamos komerciniuose
bankuose, veikia pozityviai komerciniy banky kapitalo
pakankamuma (CAR).

5. Siekiant patikrinti iSkeltas hipotezes, finansiniy techno-
logijy jtakos komerciniy banky finansiniam efektyvumui
tyrime buvo pasitelkiamos koreliaciné ir regresiné anali-
zés. Finansiniy technologijy jtakai jvertinti komerciniuo-
se bankuose (SEB, Swedbank, §iau|iq bankas ir Citadelé)
2017-2021 m. laikotarpiu pasirinkti rodikliai ROA, ROE
ir CAR bei kintamieji EL atsiskaitymai, EL bankininkyste,
Mokéjimo kortelés. Duomenims tirti pasitelktos progra-
minés jrangos Microsoft Excel ir SPSS Statistics.

6. Atliktame tyrime su pasirinktomis finansiniy techno-
logijy priemonémis statistiSkai svari jtaka komerciniy
banky finansinio efektyvumo rodikliams ROA, ROE ir
CAR nebuvo gauta, todél iskeltos hipotezés atmestos.
Sprendziant pagal gautus statistiskai nereikSmingus tyri-

mo rezultatus pastebétas galimas scenarijus, kad tyrime
tirtos finansinés technologijos EL atsiskaitymai, EL ban-
kininkyste ir Mokéjimo kortelés galéjo daryti teigiama
jtaka Siems komerciniy banky efektyvumo rodikliams:
ROA — elektroniné bankininkysté, ROE — mokéjimy kor-
telés, CAR — elektroniné bankininkysté. Statistiskai reiks-
mingiems rezultatams gauti baty galima keisti tyrimo
modeliavimg, iSimant vieng i$ finansiniy technologijy
priemoniy (EL atsiskaitymai) ir skaiCiavimus atliekant is
naujo.

Literatira

Al Ajlouni, A., & Al-Hakim, M. S. (2019). Financial technology in
banking industry: Challenges and opportunities. SSRN Electro-
nic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.3340363

Alam, S. M. I. (2022). What is SWIFT in international banking?
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.23667.60961

Alber, N., Elmofty, M., Kishk, I., & Sami, R. (2019). Banking efficien-
cy: Concepts, drivers, measures, literature and conceptual model.
https://doi.org/10.2139/ssrn.3310982

Alshari, H. A, & Lokhande, M. A. (2022). Merits of adopting Fin-
Tech and their impact on the banks' performance in the least
developed countries. International Journal of Mechanical Engi-
neering, 7, 695-714.
https://www.researchgate.net/publication/363485645

Anifa, M., Ramakrishnan, S., Joghee, S., Kabiraj, S., & Bishnoi, M. M.
(2022). Fintech innovations in the financial service industry. Jo-
urnal of Risk and Financial Management, 15(7), 287.
https://doi.org/10.3390/jrfm 15070287

Basdekis, C., Christopoulos, A., Katsampoxaksis, I, & Vlachou, A.
(2022). FinTech's rapid growth and its effect on the banking
sector. Journal of Banking and Financial Technology, 6(2), 159—
176. https://doi.org/10.1007/s42786-022-00045-w

Berzkalne, |, & Zelgalve, E. (2014, September 11-13). Return on
equity and company characteristics: An empirical study of in-
dustries in Latvia. In 8th International Days of Statistics and
Economics (pp. 94-103). Prague.

Bilevicieng, T. ir JonuSauskas, S. (2011). Statistiniy metody taikymas
rinkos tyrimuose. Mykolo Romerio universitetas.

Bytautas, A. ir Morkanas, P. (2023). Kokias didziausias rizikas
finansy sistemai kelia finansiniy technologijy sektorius?
https://www.Ib.It/uploads/documents/files/Fintech_AK.pdf

Brika, S. K. M. (2022). A bibliometric analysis of Fintech trends
and digital finance. Frontiers in Environmental Science, 9, 1-10.
https://doi.org/10.3389/fenvs.2021.796495

Choiriyah, C,, Fatimah, F., Agustina, S., & Ulfa, U. (2021). The effect
of return on assets, return on equity, net profit margin, ear-
ning per share, and operating profit margin on stock prices of
banking companies in Indonesia stock exchange. International
Journal of Finance Research, 1(2), 103-123.
https://doi.org/10.47747/ijfr.v1i2.280

Cleveland, C. E. (2016). A study on how mobile banking has affec-
ted the banking industry: Has mobile banking improved bank
performance? https://egrove.olemiss.edu/hon_thesis/228

Cekanavicius, V. ir Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai.
TEV. https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2014/03/
ius__Murauskas_-_Statistika_ir_jos_taikymai.pdf

Cekanavicius, G. ir Murauskas, G. (2014). Taikomoji regresiné anali-
zé socialiniuose tyrimuose. Vilniaus universiteto leidykla.

Didar, K. M. (2019). Impact of the financial factors on return on as-
sets (ROA): A study on ACME. Daffodil International University


https://doi.org/10.2139/ssrn.3340363
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.23667.60961
https://doi.org/10.2139/ssrn.3310982
https://www.researchgate.net/publication/363485645
https://doi.org/10.3390/jrfm15070287
https://doi.org/10.1007/s42786-022-00045-w
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Fintech_AK.pdf
https://doi.org/10.3389/fenvs.2021.796495
https://doi.org/10.47747/ijfr.v1i2.280
https://egrove.olemiss.edu/hon_thesis/228
https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2014/03/ius__Murauskas_-_Statistika_ir_jos_taikymai.pdf
https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2014/03/ius__Murauskas_-_Statistika_ir_jos_taikymai.pdf

A. Bitinas, D. Burksaitiené. Finansiniy technologijy itakos komerciniy banky finansiniam efektyvumui vertinimas

Journal of Business and Entrepreneurship, 12(1), 50-61.
https://www.researchgate.net/publication/335033958

Doran, N. M., Badircea, R. M., & Manta, A. G. (2022). Digitization
and financial performance of banking sectors facing COVID-19
challenges in Central and Eastern European Countries. Electro-
nics, 11(21), 3483. https://doi.org/10.3390/electronics11213483

El-Chaarani, H., & El-Abiad, Z. (2018). The impact of technological
innovation on bank performance. Journal of Internet Banking
and Commerce, 23(3). http://www.icommercecentral.com

Eren, B. A. (2020). The role of internet banking in the presentation
and marketing of financial services and products in a digital
environment. In K. Sandhu (Ed.), Digital innovations for cus-
tomer engagement, management, and organizational improve-
ment (pp. 162-183). IGI Global.
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-5171-4.ch009

Fernando, F., & Dharmastuti, C. F. (2021, September 14-16). Fintech:
The impact of technological innovation on the performance of
banking companies. In Proceedings of the Second Asia Pacific In-
ternational Conference on Industrial Engineering and Operations
Management Surakarta (pp. 1031-1040), Indonesia.

Frederica, D., Augustine, Y., Murwaningsari, E., & Mayangsari, S.
(2021). The effect of fintech and bank collaboration on bank-
ing. International Journal of Business, Economics and Law, 24(1),
113-118.

Hayashi, F., & Toh, Y. L. (2020). Mobile banking use and consu-
mer readiness to benefit from faster payments. Federal Reserve
Bank of Kansas City, Economic Review, 105, 21-36.
https://doi.org/10.18651/ER/v105n1HayashiToh

Hasaka, K. (2019). The impact of fintech innovations and finan-
cial standards on bank performance: Evidence from selected
commercial banks in ASEAN.
https://ink.library.smu.edu.sg/etd_coll

Heikal, M., Khaddafi, M., & Ummah, A. (2014). Influence Analysis
of Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Net Profit
Margin (NPM), Debt To Equity Ratio (DER), and Current Ratio
(CR), against corporate profit growth in automotive in Indone-
sia stock exchange. International Journal of Academic Research
in Business and Social Sciences, 4(12), 101-114.
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v4-i12/1331

Yiiksel, S., Mukhtarov, S., Mammadov, E., & Ozsari, M. (2018). De-
terminants of profitability in the banking sector: An analysis of
post-Soviet countries. Economies, 6(3), 41.
https://doi.org/10.3390/economies6030041

Kabassi, K., Bekatoros, S., & Botonis, A. (2022). Checking consist-
ency and comparing multi-criteria decision making methods
in the evaluation of museums’ websites. Digital, 2(4), 484-500.
https://doi.org/10.3390/digital2040026

Lacmanovic, D., & Lacmanovic, I. (2011). Contactless payments
based on Near Field Communication Technology. E-Society
Journal: Research and Applications, 2(2), 75-83.
https://www.researchgate.net/publication/323069351

Lapinskaité, I. ir Kvedaryté, R. (2020). Finansiniy technologijy jta-
kos komerciniy banky pelningumo rodikliams tyrimas ir jy
efektyvumo vertinimas. 1§ 23-iosios Lietuvos jaunyjy moksli-
ninky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis". Ekonomika ir
vadyba (pp. 1-10), Vilnius. https://doi.org/10.3846/vvf.2020.029

Leong, K., & Sung, A. (2018). FinTech (Financial Technology): What
is it and how to use technologies to create business value in
Fintech way? International Journal of Innovation, Management
and Technology, 9(2), 74-78.
https://doi.org/10.18178/ijimt.2018.9.2.791

10

Lien, N. T. K., Doan, T.-T. T., & Bui, T. N. (2020). Fintech and ban-
king: Evidence from Vietnam. Journal of Asian Finance, Econo-
mics and Business, 7(9), 419-426.
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n09.419

Liutkeviciute, V. (2014). Neparametriniy regresiniy metody lygina-
masis tyrimas. Kauno technologijos universitetas.

Lv, S, Du, Y., & Liu, Y. (2022). How do Fintechs impact banks’
profitability?—An empirical study based on banks in China.
FinTech, 1(2), 155-163. https://doi.org/10.3390/fintech1020012

Medyawati, H., Yunanto, M., & Hegarini, E. (2021). Financial tech-
nology as determinants of bank profitability. Journal of Econo-
mics, Finance and Accounting Studies, 3(2), 91-100.
https://doi.org/10.32996/jefas.2021.3.2.10

Morake, A, Khoza, L. T., & Bokaba, T. (2021). Biometric technology
in banking institutions: 'The customers’ perspectives’. SA Jour-
nal of Information Management, 23(1), a1407.
https://doi.org/10.4102/sajim.v23i1.1407

Moslehshirazi, A, Mohammadi, A., Alimohammadlo, M., & Saa-
datmand, M. (2021). Proposing a model for commercial soft
technology assessment in small and medium enterprises. In-
ternational Journal of Management Practice, 14(4), 454-471.
https://doi.org/10.1504/1JMP.2021.116587

Nahm, F. S. (2017). What the P values really tell us. Korean Journal
of Pain, 30(4), 241-242.
https://doi.org/10.3344/kjp.2017.30.4.241

Phan, D., Kumar, P., Akhis, N., Hutabarat, R, Narayan, K., & Hu-
tabarat, A. R. (2018). Do financial technology firms influence
bank performance?
https://publication-bi.org/repec/idn/wpaper/WP192018.pdf

Raharja, S. J.,, Sutarjo, Muhyi, H. A, & Herawaty, T. (2020). Digital
payment as an enabler for business opportunities: A Go-Pay
case study. Review of Integrative Business and Economics Re-
search, 9, 319-329.

Reschiwati, R., Syahdina, A., & Handayani, S. (2020). Effect of liqui-
dity, profitability, and size of companies on firm value. Utopia
y Praxis Latinoamericana, 25(Extra 6), 325-332.

Sang, N. M. (2021). Capital adequacy ratio and a bank’s financi-
al stability in Vietnam. Banks and Bank Systems, 16(4), 61-71.
https://doi.org/10.21511/bbs.16(4).2021.06

Sathya, R., & Anitha, D. (2020). ATM modes of banking transactions
and usage in Coimbatore city.
https://www.researchgate.net/publication/346790726

Savi¢, D. (2019). From digitization, through digitalization, to di-
gital transformation. https://www.researchgate.net/publicati-
on/332111919_From_Digitization_through_Digitalization_to_
Digital_Transformation

Shrestha, P. M. (2020). Determinants of financial performance of
Nepalese commercial banks: Evidence from panel data appro-
ach. https://www.nrb.org.np/contents/uploads/2020/12/3.pdf

Syamsuddin, L. (2008). Corporate financial management. King Gra-
findo Persada.

Tunay, K. B, Tunay, N., & Akhisar, i. (2015). Interaction between
internet banking and bank performance: The case of Euro-
pe. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 195, 363-368.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.335

Varga, D. (2017). Fintech, the new era of financial services. Ve-
zetéstudomdny-Budapest Management Review, 48(11), 22-32.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.11.03

Zalan, T., & Toufaily, E. (2017). The promise of Fintech in emerging
markets: Not as disruptive. Contemporary Economics, 11(4),
415-430.


https://www.researchgate.net/publication/335033958
https://doi.org/10.3390/electronics11213483
http://www.icommercecentral.com/
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-5171-4.ch009
https://doi.org/10.18651/ER/v105n1HayashiToh
https://ink.library.smu.edu.sg/etd_coll
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v4-i12/1331
https://doi.org/10.3390/economies6030041
https://doi.org/10.3390/digital2040026
https://www.researchgate.net/publication/323069351
https://DOI.org/10.3846/vvf.2020.029
https://doi.org/10.18178/ijimt.2018.9.2.791
https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO9.419
https://doi.org/10.32996/jefas.2021.3.2.10
https://doi.org/10.4102/sajim.v23i1.1407
https://doi.org/10.1504/IJMP.2021.116587
https://doi.org/10.3344/kjp.2017.30.4.241
https://publication-bi.org/repec/idn/wpaper/WP192018.pdf
https://doi.org/10.21511/bbs.16(4).2021.06
https://www.researchgate.net/publication/346790726
https://www.researchgate.net/publication/332111919_From_Digitization_through_Digitalization_to_Digital_Transformation
https://www.researchgate.net/publication/332111919_From_Digitization_through_Digitalization_to_Digital_Transformation
https://www.researchgate.net/publication/332111919_From_Digitization_through_Digitalization_to_Digital_Transformation
https://www.nrb.org.np/contents/uploads/2020/12/3.pdf
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.335
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.11.03

Mokslas — Lietuvos ateitis / Science — Future of Lithuania, 2024, 16, Article ID: mla.2024.19962

EVALUATION OF THE IMPACT OF FINANCIAL
TECHNOLOGIES ON THE FINANCIAL EFFICIENCY OF
COMMERCIAL BANKS

A. Bitinas, D. Burksaitiené

Abstract

The topic of financial technologies (Fintech), which has attracted
enormous interest in the last decade, has become one of the most
promising niches that allow participants providing services in the
payment market to improve the efficiency of financial activity
systems. Financial industry players such as commercial banks have
begun to pay special attention to the development of this new
niche. In order to maintain or occupy higher market positions,
they must take into account the potential of financial technologies
and their possible exploitation by integrating new solutions into
already functioning banking systems. This article aims to reveal
the influence of financial technologies on the financial efficiency
of commercial banks. After highlighting the importance of finan-
cial technologies for commercial banks in the theoretical part of
the study, the analytical part examines the financial indicators
of Lithuanian commercial banks (SEB, Swedbank, éiauliq bankas,
and Citadelé) in the period 2017-2021. Correlation and regres-
sion analysis will be used to determine the impact of financial
technologies on the financial efficiency of commercial banks. The
results of this study determines how financial technology impacts
the financial performance of commercial banks.

Keywords: financial technologies, commercial banks, evaluation
of financial efficiency, influence of financial technologies.
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