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Santrauka. Straipsnyje yra nagrinéjamos finansinés technologijos (FinTech) bei jy aktualumas ir naudingumas
esancioje finansy rinkoje. Finansiniy technologijy teikiamos paslaugos yra labai jvairios, jas teikia tiek pa-
prastos jmoneés, tiek bankai. Finansiniy technologijy naudojimas bankuose yra gana siaurai iSnagrinéta tema.
Todél Siame darbe démesys yra sutelktas j banky finansines technologijas bei jy naudojima Europos Sajungos
valstybése. Kiekvienas bankas gali pasirinkti, kokias paslaugas jis nori jdiegti j savo veikla, bet dauguma banky
naudojasi bent jau penkiomis vienodomis paslaugomis, kurios bus nagrinégjamos $iame darbe. Sios pateiktos
paslaugos yra teikiamos daugumoje banky — naudojimasis internetu: internetiné bankininkysté, bankoma-
ty skaicius, kreditiniai pervedimai valstybéje, valstybéje esanciy gyventojy skaiciaus procentas, kuris parodo,
kiek Zmoniy turi debeto arba kredito kortele bei ar tie gyventojai yra gave arba atlike skaitmeninj pervedi-
ma. Trecioje dalyje, taikant daugiakriterius vertinimo metodus CRITIC ir EDAS bei atliekant klasterine analize,
yra analizuojami ir lyginami Europos Sajungos valstybése veikiantys bankai bei juose naudojamos finansinés

technologijos.

ReikSminiai Zodziai: finansinés technologijos, daugiakriteriai vertinimo metodai, CRITIC metodas, EDAS metodas, klasteriné analizé, ES valstybés.
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1. Jvadas

Finansiniy paslaugy tobuléjimui technologijos turi labai
didele jtaka. Baty sunku rasti nors vieng jmone ar ban-
ka, kuri nesinaudoja finansiniy technologijy paslaugomis.
Nagrinéjant finansines technologijas valstybiy lygmeniu,
kiekviena Salis naudojasi bent minimaliomis finansinémis
technologijomis teikiamomis paslaugomis. Pastarieji metai
Lietuvos finansy sektoriui buvo labai sékmingi. Lietuvoje
2021 mety pabaigoje savo paslaugas teiké 265 FinTech
jmoneés (Invest Lithuania, n.d.). Sektoriaus plétra Lietuvoje
bei kitose valstybése iSaugo, o tai rodo, kad vis daugiau
Zmoniy, jmoniy ar banky pasirenka valdyti finansus pa-
sitelkdami efektyvesnes alternatyvas. Deja, néra pateiktos
tikslios informacijos apie finansiniy technologijy naudoji-
ma skirtingose valstybése, néra nustatyta, kuriose valstybe-
se finansinés technologijos yra labiau paplitusios, kuriose
maziau. FinTech teikiamos paslaugos yra labai jvairios, bet
vieni i$ pagrindiniy paslaugy vartotojy yra bankai. Todél
Siame darbe bus bandoma issiaiskinti, kuriose valstybése
finansinés technologijos yra labiau populiarios ir kuriose
valstybése Siy paslaugy populiarumas yra mazesnis.

Tyrimo problema — kaip banky tiekiamos finansinés
technologijos yra pasiskirsciusios tarp ES valstybiy, ar tai
priklauso nuo valstybés ioriniy ir vidiniy aplinkybiy.

Tyrimo objektas — finansinés technologijos ES valstybése.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti finansiniy technologijy nau-
dojima ir populiaruma Europos Sajungos valstybése.

Uzdaviniai tikslui pasiekti:

1. I8analizuoti FinTech samprata, pateikti pagrindinius
teikiamy paslaugy tipus bei iSskirti finansiniy tech-
nologijy stiprybes ir silpnybes.

2. 18analizuoti ir pateikti moksline literatlra apie dau-
giakriterius vertinimo metodus ir klasterine analize
bei jy analizés pagrindinius etapus ir apskaiciavimo
principus.

3. |vertinti finansiniy technologijy naudojima ES vals-
tybése.

Tyrimo metodai: literattros analizé, apibendrinimas, sis-
teminimas, palyginimas, CRITIC metodas, EDAS metodas,
dispersiné analizé, klasteriné analizé.

Tyrimo apribojimai: duomeny trakumas apie Svedija,
Liuksemburga, Lenkija.
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2. Banky finansiniy technologijy naudojimo
teoriniai aspektai

Pastaraisiais metais sparti finansiniy technologijy (toliau —
FinTech) pazanga sulauké didelio démesio finansy pramo-
néje. Dauguma teigia, kad naujai atsirandancios technolo-
gijos gali radikaliai pakeisti finansines paslaugas, nes dél
FinTech sitlomy naujoviy sandoriai tampa pigesni, pato-
gesni ir saugesni (Chen et al,, 2019; Miguel & Duval, 2019;
Murinde et al., 2022). Turint keleta autoriy nuomoniy gali-
ma pateikti, kaip yra apibréziama FinTech savoka, kokiomis
savybémis Sios paslaugos pasizymi bei kokios paslaugos
egzistuoja ir kaip jos yra skirstomos. Visi Sie aspektai yra
nagrinéjami ir pateikiami straipsnyje.

2.1. Finansiniy technologijy teoriniai aspektai

Terminas FinTech yra taikomas ir vartojamas jvairiame kon-
tekste. Daznai Sis terminas yra vartojamas dviprasmiskai,
nes néra nustatyto tikslaus Sios savokos apibrézimo. Norint
suprasti, kas yra finansinés technologijos, galima palyginti,
kaip $j terming apibrézia skirtingi autoriai (1 lentelé).

1 lentelé. Finansiniy technologijy apibrézimai

Autorius

Schueffel (2016)

Apibrézimas

FinTech - tai nauja finansy industrija,
taikanti technologijas finansinei
veiklai tobulinti.

Gimpel et al. (2018) FinTech — skaitmeninés technologijos,

kurios yra naudojamos sukurti naujas

finansines paslaugas.
Hu et al. (2019) FinTech galima apibrézti kaip kai
kurias naujas technologijas, siekiant
iSplésti finansy paslaugy sritis.

Thakor (2020) FinTech — naujos technologijos,

kurios yra naudojamos tam, kad baty
pagerintos finansinés paslaugos.

Lietuvos bankas (n. d.) | FinTech — naujomis technologijomis

pagrjstos inovacijos, kurios kuria
naujas programas, verslo modelius
ir t. t. Sios technologijos turi didele
jtaka finansy rinkoms bei finansy
paslaugoms.

Pastaraisiais metais FinTech sparciai vystési ir uzéme
svarbia pozicija finansy rinkoje. Galima pastebéti, kad Fin-
Tech apibrézimas einant metams i$ dalies nekito, o liko
labai panasus. Finansinés technologijos (FinTech) — naujos
technologijos, kuriy pagrindiné paskirtis yra tobulinti fi-
nansines paslaugas.

Verslo aplinkos supratimas yra labai svarbus strateginio
planavimo procese. Viena i$ svarbiausiy priemoniy, palen-
gvinanciy tokj supratima, yra SSGG analizé (Vucini¢, 2020).
Analizuoti stiprybes, silpnybes, galimybes bei grésmes
(SSGG) yra vienas i$ populiariausiy analiziy tipy tarp jmo-
niy ir investuotojy (Namugenyi et al., 2019). 1 paveiksle
galima matyti finansiniy technologijy SSGG analize.

STIPRYBES

GALIMYBES
Geresnis verslo proceso + Naujoveés
efektyvumas « Didesnés investicijos j tyrimus ir
Finansy rinkos diversifikacija PRIVALUMAI plétra
Finansiniy paslaugy jvairumas > « Efektyvesni ir patogesni
Didesnis skaidrumas mokéjimai

Paprastas ir greitesnis pri¢jimas
prie finansiniy paslaugy « Stipresnis nacionalinis ir
Pigesnés finansinés paslaugos tarptautinis bendradarbiavimas

PAZEIDZIAMUMAI APRIBOJIMAI

« Didesnés finansinés institucijos

SILPNYBES GRESMES
Priklausomybé nuo internetinio « Kibernetiné rizika ir kibernetinis
rysio ir technologijy PROBLEMOS saugumas
Vartotojy apsaugos triakumas «  Konkurentai
Reguliavimo ir prieziaros “«—>

« Rinkos susiskaidymas, plétra

« Technologijy gedimas

« Piktnaudziavimas privaciais
duomenimis

« Pinigy plovimas

sistemos trikumas
Duomeny apsaugos kontrolé
IT jgudziy trakumas

1 paveikslas. Finansiniy technologijy SSGG analizé (Saltinis:
Vucini¢, 2020)

2.2. Finansiniy technologijy teikiamos
paslaugos bei banky finansinés technologijos

Kiekviena jmoné sitlo skirtingas paslaugas vartotojams.
Dazniausiai Sios paslaugos yra paskirstytos pagal egzis-
tuojancius FinTech modelius. Dauguma autoriy, tokiy kaip
Lee ir Shin (2018) ir Laidroo et al. (2021), iSskiria penkis
pagrindinius modelius:

= Mokéjimai (angl. Payments).

= Turto valdymas (angl. Weath management).

= Sutelktinis finansavimas (angl. Crowfunding).

= Skolinimas (angl. Lending).

= Kapitalo ir draudimo rinka (angl. Capital markets).

Mokeéjimy modelis yra paprasciausias ir populiariausias
modelis tarp FinTech jmoniy. FinTech jmonés, kurios silo
mokéjimy paslaugas, pritraukia klientus, sidlydamos ma-
Zesnes sgnaudas nei konkurentai (Pizzi et al., 2021). Ru-
peika-Apoga ir Thalassinos (2020) pateikia keletg paslaugy,
kurios priklauso Sios grupés modeliams: mobilieji mokéji-
mai, integruotas atsiskaitymas ir t. t. Vienas zinomiausiy
turto valdymo FinTech verslo modeliy yra automatizuoti
turto valdytojai (robo pataréjai), kurie teikia konsultacijas.
Sie konsultantai pagal kliento (Nazaritehrani & Mashali,
2020) pageidavimus teikia pasitlymus apie jvairy investa-
vima (Giglio, 2021). Sutelktinio finansavimo modelis finan-
sinéms technologijoms leidzia istirti naujy produkty kari-
mo perspektyvas. Sutelktinis finansavimas apima tris Salis.
Pirmoji Salis — projekto vykdytojas arba verslininkas, kuris
siekia finansavimo i$ kity Saliy. Antroji Salis — investuotojai,
kurie gali bati suinteresuoti paremti tiksla ar projekta, skir-
dami lésy. Trecioji Salis — tarpininkai, kurie palengvina vers-
lininky ir investuotojy bendradarbiavima, suteikia galimybe
greiciau ir tiksliau pasiekti reikiama informacija. Tarpininkai
ar atstovaujanti organizacija leidzia visiems pasiekti infor-
macija apie jvairias iniciatyvas ir finansavimo galimybes
produkty / paslaugy plétrai (Giglio, 2021). P2P komercinis
skolinimas yra viena pagrindiné tendencija tarp FinTech
jmoniy. Internetinis tarpusavio skolinimas klesti, nes po-
puliaréja elektroniniai finansai. P2P skolinimas leidzia as-
menims ir jmonéms skolinti ir skolintis vienas su kitu. Dél
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savo veiksmingos strukttros P2P skolinantys FinTech gali
pasitlyti Zemas pallikany normas ir patobulintg skolinimo
procesa skolintojams ir skolininkams (Wang et al., 2015).
Nauji FinTech verslo modeliai jkvépimo semiasi i$ jvairiy
kapitalo rinky tokiose srityse kaip investavimas, uzsienio
valiuta, prekyba, rizikos valdymas ir tyrimai. Vil¢iy teikianti
FinTech kapitalo rinkos sritis yra prekyba. Prekyba FinTech
leidzia investuotojams ir prekiautojams uzmegzti rysj ir
diskutuoti bei dalytis Ziniomis, pateikti pavedimus, pirkti ir
parduoti prekes bei akcijas ir stebéti rizikg realiuoju laiku.

Vertinant banky teikiamas FinTech paslaugas, galima
matyti, kad jy kiekis yra daug mazesnis. Tokie autoriai kaip
Nazaritehrani ir Mashali (2020), Lapinskaité ir Kvedaryté
(2020) isskiria pagrindines bankuose veikiancias finansiniy
technologijy paslaugas:

= Bankomatas (angl. ATM — Automatted teller machine).

= Internetiné bankininkysté (angl. Internet banking).

= Mobilioji bankininkysté (angl. Mobile banking).

= Telefoniné bankininkysté (angl. Telephone banking).

= Bankiniy korteliy skaitytuvai (angl. Electronic fund

transfer at the Point of sale terminal).

= SWIFT.

= Debetinés ir kreditinés banky kortelés (angl. Debet

and credit bank cards).

Dauguma $iy banky teikiamy finansiniy technologijy
paslaugy yra naudojamos kiekvieno valstybés gyventojo.
Priéjimas prie bankomaty, internetinés bankininkystés,
mobiliosios bankininkystés yra jmanomas ir suteikiamas
kiekvienam banko vartotojui, todél Siy paslaugy vartojimas
yra labai paplites jvairiose valstybése.

3. Tyrimo metodika

Daugiakriteriai vertinimo metodai (angl. Multi-criteris decisi-
on analysis) (toliau — MCDA) yra placiai taikomi moksliniuo-
se tyrimuose. Daugelis MCDA pateikty vertinimo metody
padeda sudaryti alternatyvias eilutes. Dél greito ir didelio
skaitmeninio tobuléjimo sistemos, kurios yra paremtos in-
formacija, tampa vis svarbesne dalimi jvairiose srityse. Didé-
jantis prieinamos informacijos kiekis didina sprendimy pri-
émimo veiksnio svarba. Sudétingos sprendimy problemos,
atsizvelgiant j daugelj priestaraujanciy kriterijy, reikalauja,

kad sprendimy palaikymo sistema veikty tinkamais meto-
dais tokioms problemoms spresti (Paradowski et al., 2021).
Pirmasis zingsnis taikant visus MCDA metodus yra nagri-
néjamos problemos struktiros nustatymas. Sis nustatymas
yra parengiamas naudojant matrica su jvertintomis alterna-
tyvomis ir jvertinimo kriterijais. Kaip turéty atrodyti matrica,
galima matyti i$ (1) formulés (Paradowski et al., 2021).

X1 X2 X3 Xy
x=|% X2 X3 o Xn | (1)
Xm1 Xm2 Xm3 -+ Xmn m*n

Norint suprasti, kas yra MCDA vertinimo metodai ir kaip
jie veikia, i$ pradziy galima pristatyti bendrg MCDA struk-
taros ir vykdymo schema. MCDA vykdymo schema galima
matyti 2 paveiksle.

Priklausomai nuo pasirinkto metodo, problemos spren-
dimo procedaros skirtumai gali apimti jvairius papildomus
Zingsnius (Paradowski et al., 2021).

Kriterijy svarbos tarpkriterinés koreliacijos metodas
(angl. Criteria importance through intercriteria correlation)
(toliau — CRITIC) yra ypac jdomus, nes jo analitinis meto-
das leidzZia panaudoti visg informacija, jtraukta j vertinamus
kriterijus. Sis metodas suteikia platesnj sprendimy matricos
vaizda, nes atsizvelgiama | kitus kriterijus, kad kiekvienam
i$ jy bty suteiktas ryskesnis svoris. CRITIC metodas patei-
kia objektyvias svoriy reikSmes, atsizvelgiant j kontrasto ir
konflikto intensyvuma, jtraukta j sprendimo problema. Tai-
gi, Sis metodas yra taikomas naujausiose sprendimy efekty-
vumo matavimo procedirose. Svorio vertés yra gaunamos
kiekybiskai jvertinus kiekvieno vertinimo kriterijaus vidine
informacija. Sioje technikoje naudojami standartiniai kriteri-
ju nuokrypiai ir koreliacijos, iSmatuotos tarp kriterijy. CRITIC
metodo atlikimo eiliSkuma galima matyti 3 paveiksle.

Pirmasis zingsnis taikant CRITIC metoda yra sprendimy
normalizavimas. Kiekviena reikSmé yra paverciama skai-
diais, kuriy intervalas yra [0, 1]. Sioje proceduroje kriterijai
neskirstomi j pelno ir sgnaudy tipus. Normalizavimas Sia-
me metode yra atliekamas pasitelkiant kriterijy minimuma
ir maksimuma, normalizavimo formule galima matyti pa-
teiktoje (2) formuléje (Skvarciany & Astiké, 2022).

Kriterijy ir s dim
alternatyvy Apibrézciy tipai prendimy
> apibrézimas matrica

Kriterijy svoriy Mljmltlel;gtjego MCDA metodo
apskaiciavimas isirinkimas apskaiciavimas

2 paveikslas. MCDA procediros eiga (3altinis: Paradowski et al., 2021)

1 singsnis 2 Zingsnis 3 zingsnis 4 Zingsnis
S ?j Kiekvieno Kiekvienos Konflikto 5 Zingsnis
Er:aegiclon;u krltzruaus_ kriterijy poros priemonés Objektyviy svoriy
lizavi standartinio koreliacijos nustatymas tarp nustatymas
normatizavimas nuo_lf_ryp_\o apskaiciavimas kriterijy
apskaiciavimas

3 paveikslas. CRITIC metodo eiga (3altinis:

Skvarciany ir Astiké, 2022; Krishnan et al., 2021)
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- — x™min
r :Mie{1,2,...,m}je{1,2,...,n}, )

Cia rj — normalizuotas skaicius; m — alternatyvy skaicius;
n — kriterijy skaicius.

Antrojo zingsnio metu yra atliekamas standartinio nuo-
krypio (o)) apskaiciavimas. Standartinis nuokrypis yra skai-
Ciuojamas pries tai gauty normalizuoty kriterijy reikSmiy (r;
(Skvarciany & Astike, 2022).

Treciajame zZingsnyje yra apskaiciuojama koreliacija kie-
kvienos poros kriterijui (Skvarciany & Astike, 2022).

Ketvirtajame Zingsnyje, naudojant gauta matricg ir stan-
dartinio nuokrypio rezultats, gaunamas rezultato vektorius.
Sis veiksmas yra apskaic¢iuojamas pagal (3) formule (Skvar-
ciany & Astiké, 2022).

Cj:cji(1—Rjk), 3)
k=1

Cia o; — standartinis nuokrypis; Ry — i$ koreliacijos gautas
skaicius.

Paskutiniu Zingsniu kriterijy svoriai apskai¢iuojami nau-
dojant anksciau apskaiciuoto vektoriaus sumos normaliza-
vimo rezultatus (zr. (4) formule) (Skvarciany & Astiké, 2022).

C
W;=——"— @

j .

n
Zj=1cj

Paskutinis yra atliktas ketvirtasis zingsnis, turint kiekvie-
no kriterijaus svorius, ir toliau galima pereiti prie multikrite-
rio metodo iSsirinkimo. CRITIC metodas tolesniame tyrime
bus taikomas issiaiskinti nagrinéjamy veiksniy svorius, kurie
bus naudojami tolesniame tyrime.

EDAS metodas. Vienas i$ naujausiy multikriteriy meto-
dy yra vertinimo metodas, pagrjstas atstumu nuo vidutinio
sprendimo (angl. Evaluation based on Distance from Average
Solution) (toliau — EDAS). Sis metodas buvo iérastas Kesha-
varz Ghorabaee, Zavadskas, Olfat ir Turskis 2015 metais. Jis
iSsiskiria tuo, kad yra pagrjstas geriausiy sprendimy paieska,
jieSkant atstumo nuo vidutinio (Kahraman et al., 2017).

Taikant EDAS metoda galima vadovautis tokiu zingsniy
eiliskumu (Skvarciany et al., 2020):

1 Zingsnis. Pirmiausia sudaroma sprendimy priémimo
matrica (Skvarciany et al., 2020).

Xy oo X

m

xz[xﬂm:x. S ©)

nlt - nm
Cia X — (-tosios alternatyvos reikme, nj-asis kriterijus;
n — alternatyvy skaicius; m — kriterijy skaicius.

Antruoju Zingsniu yra apskaiciuojamas kiekvieno kriterijaus
vidutinis sprendimas. Vidutinis sprendimas yra apskaiciuoja-
mas pagal toliau pateikta (6) formule (Kahraman et al.,, 2017):

n

X
Zi:1 Y

AVj ==

(6)

Treciuoju Zingsniu yra apskai¢iuojamas teigiamas atstu-
mas nuo vidutinés (PDA) ir neigiamas atstumas nuo vidu-

tiniy (NDA) matricy pagal kriterijy tipa. Jeigu kriterijus yra
maksimizuojantis, jis yra apskaiciuojamas tokiomis formulé-
mis (zr. (7) ir (8) formules) (Skvarciany et al., 2020).

max(O,(XU —Avj)) .

PDA; = - , 7
f
max(O,(AVj —XU))
NDA; = L , ®)
J

éia PDA,-j — teigiamas atstumas nuo vidurkio; NDA,-j - nei-
giamas atstumas nuo vidurkio.

Jeigu kriterijai yra minimizuojantys, PDA ir NDA yra
apskaiciuojami naudojantis tokiomis formulémis (zr. (9) ir
(10) formules) (Skvarciany et al., 2020).

PDA, = ; 9)

: (10)

Cia PDA;; - teigiamas atstumas nuo vidurkio; NDA; — nei-
giamas atstumas nuo vidurkio.

Ketvirtajame Zingsnyje yra apskaiciuojamos teigiamo
atstumo nuo vidurkio (PDA)) ir neigiamo atstumo nuo vi-
durkio (NDA;) svertinés sumos (zr. (11) ir (12) formules)
(Skvarciany et al., 2020).

m
SP. = ZWJ-PDAU; an
j=1
m
SN, = Zw /NDA;, (12)
j=1

Cia SP; — svertiné PDA;; suma; SN; - svertiné NDA;; suma.
Penktuoju zingsniu nustatome normalizuotas reikSmes

SP; ir SN;. ReikSmiy normalizavimas vyksta tokiomis formu-

lémis (zr. (13) ir (14) formules) (Skvarciany et al., 2020).

SP.
NSP, = ———; (13)
max; (SB)
SN.
NSN, =1-——L (14)
max[(SN,-)

¢ia NSP;— normalizuota SP; verté; NSN; — normalizuota SN;
verte.

Sestajame zingsnyje apskaiciuojamas visy alternatyvy
vertinimo balas pagal (15) pateikta formule (Skvarciany
et al.,, 2020).

AS, = %(NSP[ +NSN;), (15)
Cia AS; — visy alternatyvy vertinimo balas.

Teisingai atlikus visus veiksmus, AS rezultatas turi bati
tokiame intervale: (0 < AS; < 1). Galiausiai, alternatyvos
reitinguojamos pagal mazéjancias AS; reikSmes, t. y. alter-
natyva su auksciausia AS yra geriausias pasirinkimas tarp
kandidaty.
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Klasteriné analizé (angl. Cluster analysis) yra bendrinis
jvairiy matematiniy metody pavadinimas, kurio pagrindinis
tikslas yra iSsiaiskinti, kurie aibés objektai yra panasus. Pap-
rastai klasteriné analizé yra taikoma grupuoti stebéjimus
pagal tai, kiek jie yra panasis vienas j kitg, atsizvelgiant |
tam tikrus kintamuosius. Todél tyréjai gali taikyti $j analizés
tipa kaip tiriamajj metoda modeliams, konkrediai atskiroms
duomeny rinkinio grupéms nustatyti (Crum et al., 2022).
Klasterinés analizés pagrindinis tikslas — sumazinti atvejy
ar stebéjimy skaiciy, suskirstant juos j vienarQses grupes,
identifikuoti grupes. Todél klasteriy analizé gali bati patogi
statistiné priemoné, tiriant jvairiy tipy duomeny rinkiniy
pagrindines struktaras (Yim & Ramdeen, 2015).

Yra du pagrindiniai klasterizacijos metodai: hierarchiné
ir nehierarchiné klasteriy analizé. Hierarchinis klasterizavi-
mas sujungia atvejus j vienarQses grupes, sujungiant jas
po viena nuosekliais zingsniais. Nehierarchiniai metodai
(pvz., k-means klasterizavimo metodas) pirmiausia sukuria
pradinj klasterio vidurkiy rinkinj ir kiekvieng atvejj priskiria
artimiausiam klasterio vidurkiui. Kiekviename hierarchinés
procediros etape sukuriamas naujas klasteris arba vienas
atvejis prisijungia prie anksciau sugrupuotos grupés. Kie-
kvienas veiksmas yra negrjztamas, o tai reiskia, kad atvejy
negalima véliau priskirti kitam klasteriui. Dél to pradiniai
grupavimo veiksmai yra labai jtakingi, nes pirmieji sugene-
ruoti klasteriai bus lyginami su visais likusiais atvejais (Yim
& Ramdeen, 2015).

4. Banky finansiniy technologijy naudojimo
ES valstybése tyrimas

Tyrimo tikslas yra iSnagrinéti finansiniy technologijy nau-
dojima ir populiaruma Europos Sajungos valstybése. Dél
informacijos trakumo Liuksemburgas, Lenkija ir Svedija
nedalyvavo tolesniame tyrime — tyrimas buvo atliktas su
24 alternatyvomis. Nagrinéjant pasirinktus kriterijus, darbui
atlikti buvo pasirinktos tokios finansinés priemonés, kurias
sidlo ir teikia bankai. Pirmasis kriterijus yra naudojimasis
internetu: internetiné bankininkysté (Eurostat, n.d.), antras
kriterijus yra bankomaty skaicius (daugia kaip 100 000 su-
augusiyjy) (Automated Teller Machines (ATMs) (The World
Bank, n.d.,, a), treciasis kriterijus yra kreditiniai pervedimai
valstybése (European Payments Council, n.d.). Ketvirtasis ir
penktasis kriterijus yra valstybéje esanciy gyventojy skai-
Ciaus procentas, kas turi debeto arba kredito kortele bei
ar tie gyventojai yra gave arba atlike skaitmeninj pervedi-
ma (The World Bank, n.d., b). Siame tyrime buvo pasirinkti
du daugiakriteriy vertinimo metodai. Pirmasis yra CRITIC
vertinimo metodas, kurj taikant buvo bandoma issiaiskinti
kriterijy svorius. Antruoju EDAS metodu buvo sudaryta al-
ternatyvi eiluté. CRITIC metodu atlikus skaiiavimus pagal
metodikos dalyje pateiktas formules, galutinius rezultatus
galima matyti 2 lenteléje.

Atlike visus skaiciavimus gavome tokius rezultatus:
pirmojo kriterijaus svoris yra lygus 0,2; antrojo kriterijaus
svoris yra lygus 0,34; treciojo kriterijaus svoris yra lygus
0,21; ketvirtojo kriterijaus svoris yra lygus 0,14; penktojo

2 lentelé. CRITIC metodo rezultatai (3altinis: sudaryta
autores)

" Turi Atliko
Naudojima- | Bankoma- .
o . .. | Kredito | debeto |arba gavo
sis internetu: | ty skaicius ;
. - perve- arba skait-
internetiné | (100 000 L . .
bankinin- | suaqusiu- dimai | kredito | meninj
kyste 9) 4 (SEPA) | kortele | mokéjima
y M (+15%) | ($)15 %
g 0,700 1,196 0,730 0,483 0,437
Svoriai 0,20 0,34 0,21 0,14 0,12

kriterijaus svoris yra lygus 0,12. Nagrinéjant gautus svo-
rius galima teigti, kad didZiausias svoris atiteko bankomaty
skaiciui, tai yra gana tikétina, nes kiekvienas bankas turi
suteikti prieiga prie gyventojy turimy lésy. Antra ir trecia
vieta atitenka internetinei bankininkystei ir kredito perve-
dimams. Sios dvi finansinés technologijos yra prieinamos
beveik kiekviename banke, todél jy svoriai yra labai pana-
8Us ir uzima gana didele svorio verte.

EDAS metodas. Sio metodo tikslas yra isreitinguoti
Europos Sajungos 3alis pagal banky teikiamas finansines
technologijas. Taikant metodikos dalyje pateiktas formules
yra gauti galutiniai vertinimo balai, pagal kuriuos ES valsty-
bés yra reitinguojamos. Galutinius rezultatus galima matyti
3 lenteléje.

Atlikus EDAS metodo Zingsnius, yra gaunami galutiniai
rezultatai (AS)), pagal kuriuos yra atliekamas rangavimas.
Kuo aukstesnis galutinis rezultatas, tuo didesniu finan-
siniy technologijy populiarumu pasizymi valstybé. Koks
rangas yra priskirtas kiekvienai alternatyvai, galima matyti
pateiktoje lenteléje. Taigi, pirmoje vietoje pagal finansiniy
technologijy naudojima yra Vokietija, antroje vietoje yra
Prancuizija ir treioje vietoje — Ispanija. Lietuva pagal EDAS
metoda yra tik 18 vietoje.

Klasterine analizé. Atlikus duomeny standartizavima,
1 lentelé, j kurig reikia atkreipti démesj, yra Aglomeracijos
tvarkarastis (angl. Agglomeration schedule). Si lentelé pa-
rodo klasteriy jungimo procesa. Aglomeracijos tvarkarastj
galima pamatyti 4 lenteléje.

Stulpelyje etapas (angl. Stage) yra nurodomi klasteri-
zavimo etapai (24 valstybiy — 23 Zingsniai). Galima maty-
ti, kad 8 klasteris buvo jungiamas su 14 klasteriu, tarp jy
egzistuojantis atstumas yra 0,110. Naudojant Sig lentele
taip pat galima iSsiaiskinti, kas sudaro 8 ir 14 klasterius.
Nagrinéjant lentele yra gana sunku matyti bendra vaizda,
kiek klasteriy egzistuoja, kurie yra panasus, o kurie skirtin-
gi. 4 paveiksle galima pamatyti klasteriy jungimo schema,
kuri aiskiau atvaizduoja duomenis, esancius lenteléje.

Klasteriy jungimo schema rodo, kad egzistuoja trys
dideli klasteriai. Pirmasis klasteris yra didziausias, jam
priklauso dauguma valstybiy, prasidedant nuo Estijos ir
baigiantis Austrija. Galima daryti iSvada, kad Siame klas-
teryje esanciy valstybiy finansiniy technologijy lygis yra
labai panasus. Jis gali bati skaidomas toliau, bet tai néra
labai efektyvu. Vertinant Sias valstybes, galima daryti iSva-
da, kad daugumoje jy gyvenimo lygis yra labai panasus,
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3 lentelé. EDAS metodas: NSP;, NSN; ir AS; rezultatai (3altinis: sudaryta autoreés)

SP; SN; NSP; NSN; AS; Rangas

Austrija 0,599 0,072 0,34825 0,85702 0,603 5
Belgija 0,462 0,011 0,26871 0,97802 0,623 4
Bulgarija 0,121 0,402 0,07061 0,19702 0,134 22
Kroatija 0,339 0,259 0,19727 0,48196 0,340 10
Kipras 0,005 0,376 0,00294 0,24822 0,126 23
Cekija 0,030 0,292 0,01743 0,41598 0,217 17
Danija 0,098 0,358 0,05728 0,28548 0,171 20
Estija 0,086 0,227 0,05006 0,54616 0,298 14
Islandija 0,312 0,175 0,18128 0,64976 0416 9
Prancuzija 1,119 0,000 0,65104 1,00000 0,826 2
Vokietija 1,720 0,042 1,00000 091676 0,958

Graikija 0,086 0,243 0,05030 0,51440 0,282 15
Vengrija 0,000 0,325 0,00000 0,35141 0,176 19
Airija 0,114 0,199 0,06620 0,60270 0,334 11
Italija 0,355 0,057 0,20670 0,88564 0,546 6
Latvija 0,079 0,253 0,04621 0,49348 0,270 16
Lietuva 0,073 0,342 0,04231 0,31584 0,179 18
Malta 0,000 0,349 0,00000 0,30322 0,152 21
Nyderlandai 0,749 0,181 0,43577 0,63849 0,537 7
Portugalija 0,500 0,173 0,29077 0,65472 0,473 8
Rumunija 0,000 0,500 0,00000 0,00000 0,000 24
Slovakija 0,074 0,199 0,04291 0,60194 0,322 13
Slovénija 0,084 0,196 0,04878 0,60788 0,328 12
Ispanija 0,470 0,000 0,27318 1,00000 0,637 3

4 lentelé. Aglomeracijos tvarkarastis (Saltinis: sudaryta autoreés)

Kombinuoti klasteriai Pirmojo etapo klasteris
Etapas Koeficientai Kitas etapas
1 klasteris 2 klasteris 1 klasteris 2 klasteris
1 8 14 0,110 0 0 6
2 6 16 0,156 0 0 6
3 7 9 0,524 0 0 15
4 18 22 0,563 0 0 9
5 5 13 0,591 0 0 7
6 6 8 0,644 2 1 9
7 5 17 0,992 5 0 16
8 2 24 1,055 0 0 12
9 6 18 1,125 6 4 10
10 6 23 1,031 9 0 12
11 12 15 1,167 0 0 13
12 2 6 1,257 8 10 13
13 2 12 1,952 12 11 16
14 4 20 2,299 0 0 19
15 7 19 2,609 3 0 20
16 2 5 3,134 13 7 20
17 10 11 4,321 0 0 22
18 3 21 5,284 0 0 23
19 1 4 5,387 0 14 21
20 2 7 6,066 16 15 21
21 1 2 9,227 19 20 22
22 1 10 9,491 21 17 23
23 1 3 29,018 22 18 0
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Estija 8

Airija 14

Cekija 6

Latvija 16

Malta 18

Slovakija 22

Slovénija 23 ;
Belgija 2

Ispanija 24 ]
Graikija 12

Italija 15 7
Kipras 5

Vengrija 13

Lietuva 17 _,
Danija 7

Nyderlandai 19

Kroatija 4

Portugalija 20

Austrija 1

Pranciizija 10

Vokietija 11 1
Bulgarija 3

Rumunija 21 —I

4 paveikslas. Klasteriy jungimo schema (dendrograma)

todél ir finansiniy technologijy lygis tai atspindi. Antra-
sis klasteris susideda i$ Pranctzijos ir Vokietijos. Sios dvi
valstybés pasizymi dideliu finansiniu technologijy lygiu,
tai gali lemti, kad Siy valstybiy technologinis iSsivysty-
mas yra didesnis nei likusiy, o tai daro jtaka finansinéms
technologijoms. Vertinant treciajj klasterj, kuris susideda
i$ Bulgarijos ir Rumunijos, galima matyti, kad Siy dviejy
valstybiy finansiniy technologijy lygis yra pats Zzemiau-
sias, tai gali lemti, kad Sios valstybés nepasizymi geru
techniniu iSsivystymu.

5. Isvados

1. I18analizavus moksline literattrg apie finansines techno-
logijas, galima matyti, kad finansiniy technologijy tei-
kiamos paslaugos yra labai jvairios ir gali bati suskirs-
tytos j penkias grupes — modelius. Bankai nesinaudoja
dauguma finansiniy technologijy paslaugy. Yra gana
sunku rasti ir atskirti tas finansines technologijas, ku-
riomis naudojasi bankai. Galima iSskirti penkias paslau-
gas, kurios dazniausiai yra naudojamos banky vartotojy:
bankomatai, internetiné, mobilioji ir telefoniné bankinin-
kysté, bankiniy korteliy skaitytuvai, SWIFT, debetinés ir
kreditinés kortelés.

2. Pritaikius CRITIC metoda, kuris buvo skirtas penkiy kri-
terijy svoriams issiaiskinti, galima teigti, kad didziausias
svoris atitenka kriterijui — bankomaty skaicius. Kriteri-
jai naudojimasis internetu (internetiné bankininkysté)
ir kredito pervedimai turi labai panasius svorius, todél
jie yra labai panasios svarbos. Tokig pat iSvada galima
pasakyti ir apie paskutinius likusius du kriterijus, kuriy
svoriai taip pat yra labai artimi.

3. Pritaikius EDAS vertinimo metodg, kuris buvo skirtas
EU valstybiy finansiniy technologijy lygiui issiaiskinti,
galima daryti tokia iSvada, kad kuo 3alis yra labiau is-
sivysciusi ir didesné, tuo Salyje finansinés technologi-
jos yra didesnés. Pirmasias tris vietas pagal finansiniy
technologijy kiekj valstybése uzima Vokietija, Prancizi-
ja bei Ispanija. Sios trys valstybes, lyginant su kitomis
ES valstybémis, yra Siek tiek didesnés, todél ir gautas
rezultatas yra didesnis.

4. Atlikus klasterizavimg, galima sudaryti tris pagrindinius
klasterius. Pirmasis klasteris yra sudarytas i$ dviejy vals-
tybiy: Vokietija bei Pranczija. Sios dvi valstybés taip
pat iSsiskiria ir taikant EDAS metoda, nes jos yra tos
valstybés, kuriose finansiniy technologijy kiekis yra di-
dZiausias. Antrasis klasteris taip pat apima dvi valstybes:
Bulgarija ir Rumunija. Sios valstybés taip pat i$siskiria ir
taikant EDAS metoda, nes jose finansiniy technologijy
kiekis yra maziausias. Treciasis klasteris apima visas liku-
sias ES valstybes, kur finansiniy technologijy kiekis yra
gana panasus.
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A STUDY ON THE USE OF BANKS FINANCIAL
TECHNOLOGIES IN THE STATES OF THE EUROPEAN
UNION

A. Padvilikyté, K. Garskaité-Milvydiené
Abstract

The article analysis financial technologies and their relevance and
usefulness in the existing financial market. The work presents
and analyzes the services (models) provided by financial tech-
nologies, they can be divided into payments, asset management,
crowdfunding, lending, and the capital and insurance market. The
main and most popular services provided by banks, which are
related to financial technologies, are presented. A SWOT analysis
of financial technologies is also presented, which shows the ad-
vantages and disadvantages of FinTech. The services provided by
financial technologies are very diverse, they are provided by both
ordinary companies and banks. This article focuses on financial
technology that is provided by banks — internet usage: internet
banking, number of ATMs, credit transfers in a state, percentage
of population in a state, which shows how many people have a
debit or credit card and whether those residents have received
or made a digital transfer. In the third part, using multi-criteria
evaluation methods: CRITIC and EDAS and performing cluster
analysis, European Unions are compared and ranked.

Keywords: financial technologies, multi-criteria evaluation meth-
ods, CRITIC method, EDAS method, cluster analysis, EU states.
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