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Santrauka. Finansinés technologijos per pastarajj deSimtmetj sparciai vystési ir lengvai bei greitai prisitaiké prie vartoto-
juy poreikiy. Finansinés technologijos paskatino komercinius bankus diegti inovacijas savo sistemose ir kartu atvéré duris
naujoms jmonéms finansy sektoriuje. Siuo metu finansiniy technologijy (fintech) paslaugos yra pla¢iai naudojamos visame
pasaulyje, fintech imonés pristaté pigius, paklausius ir vartotojui prieinamus produktus, todél svarbu jvertinti, kokia jtaka
finansiniy technologijy jmonés turi komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams. Siame straipsnyje nagrinéjama
finansiniy technologijy samprata, jtaka banky finansiniams veiklos rodikliams bei finansiniy technologijy privalumai ir
trakumai. Analitinéje dalyje taikant TOPSIS metoda i§ deSimties daugiausiai mokéjimo operacijy atliekanciy jmoniy buvo
nustatytos trys, kurios daro didZiausig jtaka komerciniy banky veiklai. Regresinés analizés budu jvertinta, kokia jtaka fi-
nansiniy technologijy jmonés turi komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.

Reik$miniai ZodzZiai: finansinés technologijos, komercinis bankas, finansiniy technologijy jmoniy jtaka, finansiniai veiklos

rezultatai, TOPSIS metodas, koreliaciné regresiné analizé.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje technolo-
gijos yra neatsiejama kiekvieno asmens gyvenimo dalis.
Daugelis nejsivaizduoja savo kasdienybés be iSmaniyjy
jrenginiy bei jy teikiamy privalumy. Technologijy vysty-
masis taip pat negriztamai pakeité ir finansiniy paslaugy
sektoriy.

Finansinés technologijos yra nauja, sparciai besivys-
tanti sritis, kuri per kelis deSimtmecius visiskai pakeité
finansiniy paslaugy sektoriy. Siy technologijy vystymasis
vis dar sparciai vyksta, j rinka yra pristatoma daug naujy
produkty, rinkoje atsiranda naujy ir sékmingy startuoliy,
kurie teikia inovatyvias, patogias ir nebrangias finansines
paslaugas. Norint atlikti pervedimus, gauti paskola ar kon-
vertuoti valiutg jau néra butinybés turéti banko saskaitos,
nes rinkoje yra dalyviai, galintys pasialyti $ias paslaugas.

Bankai, kaip ir kitos finansinés institucijos, diegia
naujas sistemas, kurios yra priimtinos $iuolaikiniam var-
totojui, taciau atsiradus daug rinkos dalyviy, teikianciy
panasias paslaugas, konkurencija finansy rinkoje auga, o
norint i8likti konkurencingiems reikia mokéti greitai prisi-
taikyti prie kintan¢iy vartotojy poreikiy bei suprati, kokios
paslaugos yra reikalingos $iuolaikiniam vartotojui.

Finansiniy technologijy jmoniy jtaka bankams yra
placiai nagrinéjama tema. Per kelerius metus fintech sritis
pradéjo plétotis labai greitai ir maZos bei naujai susikaru-
sios finansines paslaugas teikianc¢ios jmonés pakeité jsise-
néjusias tvarkas daugelyje finansy sri¢iy (Anagnostopou-
los, 2018). Autoriai baiminasi, kad ilgainiui fintech imonés
gali visiSkai pakeisti tradicinius bankus.

Siuo tyrimu siekiama nustatyti, kokig jtaka naujy fi-
nansiniy technologijy jmoniy karimasis turi banky sekto-
riui. Straipsniuose bei moksliniuose $altiniuose §i tema jau
yra gvildenama ir daugeliui mokslininky finansiniy tech-
nologijy jmoniy kirimasis kelia nerimg, nes $iuo metu dar
negalima tinkamai jvertinti, kokig jtaka Sios jmonés daro
finansy sektoriui.

Tyrimo problema — kokig jtaka finansiniy technologijy
jmoneés turi komerciniy banky finansiniams veiklos rezul-
tatams?

Tyrimo objektas — finansiniy technologijy jmoniy jtaka
banky veiklai.

Tyrimo tikslas — jvertinti finansiniy technologijy jmoniy
daroma jtakg komerciniy banky finansiniams veiklos rezul-
tatams.
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© 2023 Straipsnio autoriai. Leidéjas Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis, turintis Krybiniy bendrijy (Creative Commons) licencijg (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), kuri leidzia neribota

straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.


https://orcid.org/0000-0001-7878-5395
https://orcid.org/0000-0002-2898-596X
https://doi.org/10.3846/mla.2023.17772

B. Versockyteé, D. Burksaitiené. Finansiniy technologijy jmoniy jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams...

Tyrimo metodai - lyginamoji mokslinés literattros
analizé, statistinés literattros ir duomeny analizé, kiekybi-
nis vertinimas, linijinés regresijos analizé, SPSS programa.

1. Finansinés technologijos

Finansinés technologijos, kitaip vadinamos fintech, yra
palyginti nauja, sparciai besivystanti sritis. Fintech yra fi-
nansy ir technologijy savoky derinys. Kol kas néra tikslaus
$ios sgvokos apibrézimo ir nagrinéjant literataros $altinius
galima jzvelgti skirtingas $ios sgvokos interpretacijas.
ISnagrinéjus 1 lenteléje pateiktus skirtingy mety litera-
taros $altinius galima teigti, kad dauguma autoriy finan-
siniy technologiju savoka supranta ir apibrézia panasiai.
Apibendrinant, finansines technologijas galima apibrézti

1 lentelé. Finansiniy technologijy savokos apibrézimas
(sudaryta autoriy)
Table 1. Definition of financial technology
(compiled by the authors)

Autorius Apibrézimas

Puschmann (2017) | Dél informaciniy sistemy tobuléjimo
vykstantis skaitmenizacijos procesas,
kuris ne tik automatizuoja procesus,
taciau i§ esmés pertvarko finansines
paslaugas, kuria naujus verslo
modelius ir j rinka atveda naujus
Zaidéjus

Gai et al. (2018) Fintech - tai naujas technologijy
terminas, kuris turi didziausig jtaka
finansy sektoriui, taikant informacines
technologijas finansinés paslaugos
tampa paprastesnés ir prieinamesneés
vartotojui

Tanda ir Schena
(2019)

Tai jmongés, finansinéms paslaugoms
teikti naudojancios technologinius ir
skaitmeninius sprendimus, jos turi
daug novatorisky idéjy bei naujy
verslo modeliy, atitinkanciy klienty
interesus ir poreikius

Thakor (2020) Savo esme fintech - tai technologijy
panaudojimas teikiant naujas ir
patobulintas finansines paslaugas.
Motyvas, kuris 1lémé fintech
atsiradima, yra finansiniy paslaugy
kainos, kurios per pastaraji amziy
beveik nepasikeité, nors finansinés
technologijos pakeité viska nuo
kompiuteriy iki automobiliy

Zilinskij ir Patackaité | Fintech yra inovatyvios finansinés
(2020) paslaugos ir produktai, kurie yra
sitilomi taikant technologijas

Lietuvos bankas
(2021)

Finansinés technologijos - tai
technologijomis pagrjstos finansinés
inovacijos, padedancios kurti naujus
verslo modelius, veiklos programas,
procesus ir produktus. Sios inovacijos
turi reik$minga poveikj finansy
rinkoms, institucijoms ir finansinéms
paslaugoms

kaip technologijy naudojima bankiniame sektoriuje, §i
inovacija padaro tradiciniy banky paslaugas prieinames-
nes bei patrauklesnes Siuolaikinei visuomenei. Taip pat su
fintech sektoriaus augimu j rinkg ateina daug naujy jmo-
niy, teikianc¢iy finansines paslaugas.

1.1. Finansiniy technologijy jmoniy jtaka banky
sektoriui

Tobuléjant informacinéms sistemoms, atsiranda daug nau-
joviy, kurios kei¢ia kasdiening zmoniy veikla, palengvina
ir pagreitina procesus. Thakor (2020) teigimu, sparti fin-
tech raida dabar kelia nemazai jaudulio ir susidoméjimo,
atliekama daug tyrimu, nes fintech jmonés lenkia tradici-
nius bankus siilydamos finansines paslaugas. Didelis skai-
¢ius specializuoty fintech jmoniy kelia galima egzistencine
grésme tradicinei bankininkystei.

Sparciai besivystancios technologijos turi jtakos ir
banky sektoriui, finansinés technologijos tapo neatsieja-
ma bankininkystés dalis ir tradiciniai bankai pradéjo kon-
kuruoti su finansines paslaugas teikianc¢iomis jmonémis
(Romanova & Kudinska, 2016).

AT Kearney (2015), tarptautiné konsultacijy jmoné,
savo tyrime ,Time to Reinvent Your Banking Model®
teigia, kad mobilioji ir internetiné bankininkysté tampa
pagrindiniais aspektais, kurie pritraukia klientus, nes jie
vertina paprastumg, skaidruma ir patoguma. Nepaisydami
to, ekspertai mano, kad bankai vis dar turi tvirta pozicija
rinkoje, o klientai pirmenybe teikia bankams dél saugumo.
Didele jtaka vartotojy pasirinkimui turi i$silavinimo ly-
gis. Jiinger ir Mietzner (2020) atliktas tyrimas parodé, kad
asmenys, turintys prastesnj i$silavinimg, yra linke rinktis
bankus, o ne finansiniy technologijy jmoniy paslaugas. Tai
lemia prastesnis finansinis i$silavinimas bei suvokimas,
kaip veikia finansy sektorius. Taip pat bankai turi prieiga
prie tikry pinigy ir jiems priklauso visa infrastruktara, o
fintech jmonés turi bendradarbiauti su bankais arba patys
jais tapti.

Nors ir tvyro konkurencija tarp tradiciniy banky ir
fintech jmoniy, Vasiljeva ir Lukanova (2016) atliko tyrima,
kuriame buvo tiriamos keliy didZiausiy pasaulio banky
investicijos j fintech jmones. Daugiausia banky investicijy
sulauké jmonés, sauganc¢ios duomenis (Big Data), antroje
vietoje — jmonés, prekiaujanc’:ios valiuta, trecioje — jmones,
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1 paveikslas. Investicijos j finansines technologijas (sudaryta
autoriy remiantis KPMG, 2021)

Figure 1. Investments to financial technologies (compiled by
authors based on KPMG, 2021)
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teikiancios mokéjimy paslaugas. Daugiau nei puse visy
investicijy i fintech sudaro banky investicijos (Lee & Shin,
2018). Grafike matome (1 pav.), kaip keitési investicijos j
fintech per pastaruosius ketverius metus pasauliniu mastu.

Daugiausia investicijy finansinés technologijos
sulauké COVID-19 pandemijos metu. 2019 mety treciajj
ketvirtj investicijos buvo rekordinés ir sieké netgi 108,3
milijardus doleriy. Prasidéjusi COVID-19 pandemija
padaré didele jtaka viso pasaulio ekonomikai, o vartotojy
jproc¢ius paveiké negrijztamai (The World Bank, 2020).
Per pandemija fintech jmonés sugebéjo greitai reaguoti
i susiklosciusias salygas ir pristatyti rinkai reikalingus
produktus. Daugelis jmoniy pradéjo vykdyti savo veikla
internetu, o sklandziam veiklos vykdymui buvo reikalingi
finansiniai tarpininkai. Finansiniy technologijy sektorius
yra jaunas ir sparciai besivystantis. Dél to jo stiprybés —
verzlumas ir lankstumas. Tai daugumai fintech jmoniy lei-
do atlaikyti i$$ukius, greitai sureaguoti j situacija, atliepti j
mety pabaigoje padidéjusj skaitmeniniy paslaugy poreikj
(Lietuvos bankas, 2021). Tradicinés kompanijos jaucia
ateinancig grésme, kad fintech gali iSstumti jas i$ rinkos.
Taciau investuodami | fintech jmones bankai priima fin-
tech kompanijas kaip stiprius varzovus finansy rinkoje
(Zilinskij ir Patackaité, 2020).

Finansiniy technologijy jmoniy jtakos banky rodi-
kliams tema yra visi$kai nauja ir neseniai pradéta gvil-
denti, dél to literatairos Saltiniy bei atlikty tyrimy $ia tema
néra daug. Autoriai mini, kad fintech jmonés turi jtakos
banky sektoriui, ta¢iau dazniausiai néra tiksliai apibrézia-
ma, kokj poveikj $ios jmonés turi. Phan et al. (2020) tyri-
me buvo nagrinéjama finansiniy technologijy imoniy jta-
ka banky pelningumo rodikliams Indonezijoje. Pasirinkta
Indonezija, nes $iame regione per paskutinius metus buvo
registruotas didelis skaicius naujy fintech imoniy ir gauti
tyrimo rezultatai parodé, kad naujai jsiktrusios finansi-
nes paslaugas teikiancios jmonés turi reiksminga neigiamag
poveikj banky pelningumo rodikliams. DidZiausig grésme
pajuto seniai veikiantys, daug klienty turintys Indonezijos
bankai, jy pelningumo rodikliai sumazéjo daugiausiai. Pa-
gal atliktus skai¢iavimus nustatyta, kad viena naujai jkurta
fintech jmoné mazina grynyjy palikany pajamy marzos
rodiklj (toliau NIM) 0,38 proc., turto pelningumo (toliau
ROA) 1,73 proc., nuosavo kapitalo pelningumo (toliau
ROE) 7,30 proc. ir paltkanas uzdirbancio turto pajamin-
gumo (toliau YEA) rodiklj 0,38 proc.

Kendall (2017) teigia, kad naujai besikuriancios finan-
sines paslaugas teikianc¢ios jmonés jau keicia tradiciniy
banky modelius, nes fintech paslaugos yra placiai prieina-
mos, globalios, pigesnés, efektyvesnés nei tradiciniy banky
ir uztikrinancios sauguma. Dél to bankai norédami islikti
patrauklas bei konkurencingi rinkoje turi diegti naujas sis-
temas ir teikti savo paslaugas efektyviau. Hossein (2013)
atliko tyrimg, kuriame buvo vertinamas jdiegtos elektroni-
nés bankininkystés poveikis banko pelningumui. Tyrimas
parodé, kad elektroniné bankininkysté teigiamai veikia
banko pelningumo rodiklius, ta¢iau i§skyré nuosavybés
graza, nes $is rodiklis gauna teigiamg rezultaty tik trijy

mety laikotarpiu. Kadangi naujy sistemy diegimas reika-
lauja nemazy investicijy, banky sistemos daZzniausiai yra
senesnés, sudétingesnés ir ne tokios patogios kaip fintech
jmoniy, dalis banky praranda savo klientus. Ozili (2018)
kaip pagrindinj finansiniy technologijuy privalumg i$skiria
prieinamuma. Pasak jo, finansinés paslaugos gali padeéti
sumazinti skurdg. Asmenims, turintiems telefono jrenginj,
$ios technologijos suteikia galimybe naudotis bankinémis
paslaugomis. Taigi, norédami i§saugoti klientus bei svarbig
vieta paslaugy teikimo sektoriuje, bankai turi diegti nau-
jas sistemas ir mazinti savo teikiamy paslaugy kainas, kad
galéty i8likti konkurencingi.

Zilinskij ir Patackaité (2020) atliko tyrimg, kurio
metu daugiakriterio vertinimo metodais buvo nustatyta,
kad Lietuvoje veikiantiems bankams didziausia jtaka turi
Revolut jmoné. Daugiakriterio vertinimo metodai taikyti
pasirinkus kriterijus: darbuotojy skaicius, klienty skaicius,
klienty jvertinimas, elektroniniy mokéjimy skaicius, tarp-
tautinio pervedimo kaina ir investicijy pritaukimas. Auto-
riy teigimu, dél finansiniy technologijy imoniy privalumy
bankai praranda didele dalj potencialiy savo klienty, turi
mazinti paslaugy kainas.

Apibendrinant finansiniy technologijy jmoniy privalu-
mus pazymeétina, kad fintech jmoneés i$ tiesy teikia tas pacias
paslaugas, kaip ir tradiciniai finansiniy paslaugy teikéjai,
taciau efektyviau (Navaretti et al., 2018). Fintech jmonés yra
stipras komerciniy banky konkurentai, kurie teikia finan-
sines paslaugas prieinamiau ir mazesnémis kainomis. Atlik-
ti tyrimai parodé, kad finansiniy technologijy jmonés turi
jtakos banky pelningumo rodikliams, veiklos modeliams ir
klienty skai¢iui. Kadangi finansiniy technologijy vystyma-
sis neseniai prasidéjo, daugiau padariniy banky sektoriui
nenustatyta, taciau tikétina, kad ilguoju laikotarpiu finan-
sines paslaugas teikiancios jmonés turés reik§émingos jtakos
banky veiklai.

1.2. Komerciniy banky finansiniy veiklos rezultaty
vertinimas

Finansiniai veiklos rezultatai yra kiekvienai jmonei svar-
bas veiklos rodikliai, kurie parodo, ar teisingai yra naudo-
jamas jmonés turtas ir ar veikla ne$a naudg. Nagrinéjant
atliktus tyrimus matyti, kad autoriai norédami jvertinti
banko veiklg daZzniausiai vertina pelningumo rodiklius.
Wolde et al. (2020) teigimu, pelnas yra labai svarbi salyga
rinkoje veikian¢ios jmonés konkurencingumui didinti.
Phan et al. (2020) atliko tyrima, kur buvo vertinama
finansiniy technologiju imoniy jtaka banky veiklai. Skai-
¢iavimai atlikti pasitelkus koreliacing regresine analize,
kur vertinamas finansiniy technologijy jmoniy skai¢iaus ir
banky pelningumo rodikliy tarpusavio rysys. Kaip pagrin-
dinius banko pelningumo rodiklius autorius i$skyré: gry-
nyjy paltkany pajamy marzos rodiklj (toliau NIM), turto
pelningumo (toliau ROA), nuosavo kapitalo pelningumo
(toliau ROE) ir paltikanas uzdirbancio turto pajamingumo
(toliau YEA) rodiklj. Atlikti rezultatai parodé, kad finansi-
niy technologijy jmoniy skaicius turéjo statistiskai reiks-
mingos neigiamos jtakos banky pelningumo rezultatams.
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Petria et al. (2015) pabrézia, kad ROE ir ROA rodikli-
ai néra tikslingi, nes jie parodo tik vertés iSraiska mety
pabaigoje. Autoriy teigimu, vertinant banko pelninguma
tikslingiau naudoti vidutinj turto pelningumo (toliau
ROAA) ir vidutinj nuosavo kapitalo rodiklj ROEA.

ISnagrinéjus autoriy atliekamus tyrimus matyti, kad
didzioji dalis vertinimy yra atliekama naudojant ROA
ir ROE pelningumo rodiklius. Siam tyrimui atlikti bus
skai¢iuojami Lietuvoje veikian¢iy banky ROE, NIM ir
paltkany pajamy ir turto santykio rodikliai.

2. Fintech jimoniy jtakos komerciniy banky
veiklai vertinimo metodika

Finansiniy technologijy jmoniy jtakai komerciniy banky
veiklai jvertinti pirmiausia bus taikomas daugiakriterio
vertinimo metodas. Simanavicienés ir Cibulskaités (2015)
teigimu, daugiakriterio vertinimo metodai taikomi norint
iSrinkti tinkamiausig alternatyva i§ siilomy saraso arba
norint alternatyvas suranguoti. Taikant TOPSIS metoda
bus ranguojamos finansiniy technologijy jmonés ir tai pa-
dés nustatyti populiariausia fintech jmone Lietuvoje. Tin-
kamiausia jmoné Siame darbe bus ta, kuri pagal skirtingus
kriterijus, tokius kaip pervedimy kaina, klienty jvertini-
mas, jmonés amzius, yra pirmoje vietoje. Tai parodo, kad
$i jmoné yra stipri banky konkurenté.

Tolesniems tyrimo rezultatams apskaic¢iuoti buvo pasi-
rinktas varianty prioriteto nustatymo pagal artumo idea-
liajam tagkui kriterijy metodas (angl. Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), toliau — TOPSIS
vertinimo metodas. TOPSIS yra placiai paplites metodas, jo
modifikacijos yra taikomos sprendziant daugelj teoriniy ir
realiy problemy (Zilinskij ir Patackaité, 2020). Sio metodo
pasirinkimg lémé paprastas pritaikymas, patikimumas bei
i$analizuoti autoriy Zilinskij ir Patackaité (2020), Fernando
et al. (2019) ir Kou et al. (2021) darbai, kur taikant TOPSIS
metoda buvo vertinamos finansiniy technologijy investici-
jos, fintech jtaka banky veiklai ir vartotojy jproc¢iams.

Norint pritaikyti TOPSIS metoda tyrimo rezultatams
gauti pirmiausia yra sudaroma kriterijy ir alternatyvy mat-
rica, kur eilutés Zymi nagrinéjamas alternatyvas, o stulpe-
liai - efektyvumo rodiklius, pagal kuriuos vertinamos alter-
natyvos (Simaviciené, 2011).

xll x12 xln
x21 x22 x2n

P=| ... ... ... .| (1)
Xml Xm2 - Xmn

Cia x;; — i-tosios alternatyvos, j-ojo efektyvumo rodiklio
reik§mé.

Turint kriterijy ir alternatyvy matricg norint pritaikyti
TOPSIS metodg pirmiausig reikia atlikti matricos normali-

zavimg taikant formule:

X::
ny =, (2)

[)
m
2
Z =i

Cia n;; - normalizuotos matricos reik§meés, x;; - sprendimy
matrica.

Antruoju etapu yra apskaic¢iuojama svertiné normalizuota
sprendimy matrica pagal formule (Zilinskij ir Patackaité,

2020):

Vi =Wt (3)

¢ia vj; - svertiné normalizuotos sprendimy matricos reiks-
me, w;; - kriterijaus svoris, n - normalizuotos matricos
reik§més.

Kitu metodo pritaikymo etapu nustatome idealiai nei-
giamas ir idealiai teigiamas alternatyvy reik$mes pagal

formules (Zilinskij ir Patackaité, 2020):
a3 :(vf,vg, - v:)z((max vilie I), ((min vy)|] € ]) );
(4)

V- :(vl‘, V3seen v;):((min vilie I), ((max vij)|j € ])),
(©)
¢ia V*— teigiama kriterijaus reik§meé, kai rodiklis
maksimizuojantis, V'~ — neigiama kriterijaus reik§mé, kai
rodiklis minimizuojantis, I - rodikliy, kurie yra didZiausi,
indeksy aibé, J - rodikliy, kurie yra maziausi, indeksy aibé.
Tolesniais veiksmais yra nustatomas atstumas iki ide-
alaus neigiamo ir idealaus teigiamo sprendimo pagal for-
mules (Zilinskij ir Patackaité, 2020):

.., m; (6)

.., m, (7)

¢ia S} - i-tasis atstumas iki idealaus teigiamo sprendimo,
~ i-tasis atstumas iki idealaus neigiamo sprendimo.

Galutiniu $io metodo pritaikymo etapu nustatomas
kiekvieno i-tojo varianto santykinis atstumas iki ,,idealiai
geriausio” varianto (Simaviciené, 2011).

P ®)
LSSt
¢ia P; - i-tosios alternatyvos atstumas iki blogiausios jma-
nomos alternatyvos, S;f — i-tasis atstumas iki idealaus tei-
giamo sprendimo, S - i-tasis atstumas iki idealaus neigia-
mo sprendimo.

Gauty rezultaty rangavimas atliekamas remiantis ap-
skaiciuotomis P; reikémémis. Geriausiu variantu laikomas
tas rodiklis, kurio P; reik§mé yra didziausia arba artimiausia
vienetui. Surangavus tiriamus objektus galima matyti, kuri
alternatyva yra geriausia ar palankiausia i§ tiriamuyjy saraso.

TOPSIS metodu nustacius labiausiai naudojama finan-
sines paslaugas teikianc¢ig jmone su jos veiklos rezultatais
bus atliekama koreliaciné regresiné analizé. Norint testi
tyrima pirmiausia apskaic¢iuojami banky pelningumo duo-
menys ir atliekama koreliacija. Koreliacija — tai statistinis
dydis, rodantis dviejy kintamyjy tarpusavio priklausomy-
be (Kazimieraityté ir Skvarciany, 2019). Bus skai¢iuojamas
Pirsono koreliacijos koeficientas, kuris parodo, ar egzis-
tuoja tiesinis ry8ys tarp tiriamy rodikliy.
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2 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§més (Pabedinskaité ir Cincikaite, 2017)
Table 2. Correlation coefficient values (Pabedinskaité & Cincikaité, 2017)

Nuo 0 iki 0,3
Nuo 0 iki -0,3

Nuo 0,3 iki 0,7
Nuo -0,3 iki 0,7

Nuo 0,7 iki 0,9
Nuo -0,7 iki -0,9

Nuo 0,9 iki 1
Nuo -0,9 iki -1

Labai silpnas rys$ys arba jo néra Vidutinis rysys

Stiprus rysys Labai stiprus rysys

2 lenteléje pateiktos koreliacijos koeficienty reik§més
bei rysio stiprumas. Koreliacijos koeficientai gali kisti nuo
[1; -1], kuo rodiklis ar¢iau vieneto — tuo didesnis rysys eg-
zistuoja. Svarbu jvertinti ne tik tai, ar egzistuoja koreliacija
tarp tiriamy veiksniy, bet ir jvertinti gautas p reik§mes. Jei
p reik§mé < 0,05, tai parodo, kad duomenys yra reik§mingi
ir tyrimas tesiamas. Jei nustatytas koeficientas yra statistiskai
reik§mingas, toliau bus taikomas vienas i$ tyrimo rezultaty
interpretavimo metody — regresiné analizé, kuri apibudina
kintamyjy rysj (Kazimieraityté ir Skvarciany, 2019). Taip
pat svarbu jvertinti gautg determinacijos koeficientg (R).
Jei R reiksmé yra daugiau uz 0,25 — tyrimas tesiamas, jeigu
gauta reik§mé mazesné, duomenys yra netinkami tyrimui
atlikti. Autokoreliacijai apskai¢iuoti naudojamas Durbin-
Watson testas, kuo gautas rezultatas ar¢iau dviejy, tuo
mazesné tikimybé susidurti su autokoreliacijos problema.
Multikolinearumo problemai identifikuoti naudojamas dis-
persijos mazéjimo daugiklis (toliau - VIF) (Kazimieraityté
ir Skvarciany, 2019). Jei VIF rezultatas nevir$ija 4 — mul-
tikolinearumo problema neegzistuoja. Tokiu atveju duome-
nys yra tinkami tyrimui ir galima sudaryti tiesinés regresi-
jos lygti (Pabedinskaité ir Cincikaité, 2017):

Y=ax +a,x, +a, x +C, 9

¢ia x — nepriklausomasis kintamasis, a — koeficientas, C -
laisvasis narys.

Sudarius tiesinés regresijos modelj matomi galutiniai
tyrimo rezultatai, kurie parodo, kaip keisis kintamasis Y,
padidéjus nepriklausomiesiems kintamiesiems X.

3. Fintech jmoniy jtakos banky veiklai tyrimas

Fintech startuoliy pristatomi produktai turi reik§minga
poveikj finansy rinkoms, institucijoms ir finansinéms pas-
laugoms. Dabartinius finansiniy technologijy sprendimus
pristato bankai, draudimo bendrovés ir kiti ne draudimo
paslaugy ar finansiniy paslaugy rinkos dalyviai (Pusch-
mann, 2017).

Finansiniy technologijy tikslas yra naudojantis infor-
macinémis technologijomis pagreitinti ir padaryti efekty-
vesnius tradiciniy finansy institucijy procesus. Tai atveria
duris naujiems dalyviams, kurie turi galimybe pristatyti
naujus produktus ir pradéti savo verslg finansiniy paslau-
gu rinkoje. ,,Investuok Lietuvoje“ 2020 mety duomenimis,
Lietuvoje buvo registruota daugiau nei 230 finansiniy
technologijy jmoniy. Siose jmonése buvo jdarbinta dau-
giau kaip 4000 darbuotojy. Zvelgiant Europos Sajungos
mastu Lietuva yra pirmoje vietoje pagal isduoty elektro-
niniy pinigy jstaigy ir mokéjimy jstaigy licencijy skaiciy.

® Mokéjimy paslaugos

B Programiné jranga

* 4% 2%
5%

2% Skolinimo platformos
B Skaitmeniné bankininkystée

B [nvesticijos

Pinigy plovimo prevencijos
paslaugas teikiancios jmonés

H Bloky grandiné ir kriptovaliutos
® Draudimas

B Duomeny bazés

B Kitos paslaugos

2 paveikslas. Lietuvoje registruoty fintech jimoniy veiklos sritys
(sudaryta autoriy remiantis Invest Lithuania, 2021)
Figure 2. Fields of activity of fintech companies registered in
Lithuania (compiled by the authors based on
Invest Lithuania, 2021)

2 paveiksle pateiktas Lietuvoje registruoty finansiniy
technologijy jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos sri-
tis. Netgi 30 proc. visy finansiniy technologijy jmoniy
teikiamy paslaugy sudaro mokéjimo paslaugos. Lietuvos
banko (2021) duomenimis, mokéjimy operacijy suma
nuo 2019 iki 2020 mety padidéjo daugiau nei 3 kar-
tus ir 2020 metais sieké 51,2 milijardus eurais. Antraja
placiausiai naudojamy paslaugy dalj sudaro programinés
jrangos jmonés. Kadangi teikiamy duomeny srautas yra
be galo platus, norint palaikyti sklandy sistemos veikima,
reikia naujinti bei diegti sistemas. Treciaja vieta uzima
skolinimo platformos, populiarus finansiniy technologijy
pristatytas skolinimo metodas - sutelktinis finansavimas.

Taigi, i§ pateikty duomeny matome, kad didzioji da-
lis Lietuvoje registruoty fintech jmoniy teikia mokéjimy
paslaugas, o mokéjimy skaicius kasmet sparciai auga. Tai
parodo, kad jmoniy teikiamos paslaugos susilaukia nema-
Z0 vartotojy susidoméjimo, tai yra naudinga Lietuvos eko-
nomikai, nes naujos jmonés sulaukia uzsienio investicijy,
didéja vartojimas, finansinis tobuléjimas.

3.1. Finansiniy technologijy imoniy rangavimas
TOPSIS metodu

Sioje tyrimo dalyje kiekybinio vertinimo metodu bus
tiriamos Lietuvoje veikianc¢ios finansiniy technologijy
jmoneés, turincios elektroniniy pinigy jstaigos licencijas ir
teikianc¢ios pervedimy paslaugas. Imonés buvo pasirink-
tos pagal Lietuvos banko skelbiamus 2020 mety gruodzio
meén. audito ataskaity duomenis. Tyrimui buvo pasirinktos
aStuonios jmonés, kuriy per 2020 metus atlikty mokéjimo
operacijy suma buvo didZiausia:
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. UAB Paysera LT.

. UAB Revolut Payments.

. UAB ConnectPay.

. UAB TransferGo Lithuania.
. UAB Globalnetint.

. UAB Maneuver LT.

. UAB IBS Lithuania.

. UAB Valyuz.

Atrinktos jmonés yra placiai naudojamos atliekant
tarptautinius bei vietinius pervedimus, jos suteikia gali-
mybe vartotojams greitai ir lengvai gauti pinigus, mokeéti
jmokas ir naudotis kitomis mokéjimo paslaugomis.

Tyrimui atrinktos jmonés bus vertinamos pagal krite-
rijus, kurie buvo pasirinkti pagal anks¢iau atlikta Zilinskij
ir Patackaité (2020) tyrima:

1. Darbuotojy skaicius - $is kriterijus yra svarbus, nes
parodo, kad jmonés paslaugos turi susidoméjima,
kuo daugiau jmoné turi klienty - tuo daugiau dar-
buotojy reikia. Taip pat $is rodiklis yra svarbus $alies
ekonomikai, nes mazéja nedarbas, kuriamos naujos
darbo vietos. Rodiklis yra maksimizuojantis.

2. Grynasis pelnas - kriterijus buvo pasirinktas, nes
parodo, ar jmoné dirba pelningai, kartais jmonés
yra zinomos, tac¢iau dirba nepelningai. Kadangi gry-
nasis pelnas parodo klienty susidoméjimg teikiamo-
mis paslaugomis bei jmonés gebéjimag vykdyti veiklg
pelningai, §is rodiklis yra maksimizuojantis.

3. Atlikty pervedimy skaic¢ius - $is rodiklis parodo
vartotojy susidoméjima paslaugomis, kuo daugiau
paslaugy yra suteikiama, tuo labiau didéja jmonés
zinomumas, todél rodiklis yra maksimizuojantis.

4. Klienty jvertinimas — ypac svarbus rodiklis, kadangi

tai atspindi jmonés paslaugy kokybe bei gali lemti

3OVl W

vartotojy didéjimg arba mazéjima. Kuo $is rodiklis
yra aukstesnis - tuo naudingiau, todél §is rodiklis
yra maksimizuojantis.

5. Imonés amzius - daznai ilgesnj laika gyvuojancios
imonés turi didesnj vartotojy pasitikéjima, $is rodi-
klis yra maksimizuojantis.

6. Tarptautinio pervedimo kaina - rodiklis pasirink-
tas, nes kaina yra vienas pagrindiniy aspekty, kuris
nulemia, ar vartotojas naudosis paslaugomis, ar ne.
Kuo kaina mazesné, tuo $i paslauga yra patraukles-
né, todél $is rodiklis yra minimizuojantis.

Tyrimo apribojimai:

1. Didziausig jtakg banky sektoriui daro finansiniy
technologijy jmoniy darbuotojy skaicius ir kainos
(Zilinskij ir Patackaité, 2020). Todél darbuotojy
skaicius ir tarptautinio pervedimo kaina tyrime yra
traktuojami kaip svarbiausi kriterijai ir jiems sutei-
kiamas 0,2 svoris, visiems likusiems kriterijams yra
suteiktas 0,15 svoris.

2. Koreliacinéje regresinéje analizéje naudoti 2015-
2020 mety duomenys.

3. Pasirinktos adtuonios jmonés, teikiancios mokéjimy
paslaugas.

4. Vertinami tik pelningumo rodikliai.

IS iSvardinty kriterijy ir alternatyvy buvo sudaryta
matrica (3 lentelé), kuri bus naudojama tolesniems tyrimo
rezultatams apskaiciuoti.

4 lenteléje matomas TOPSIS metodo tyrimo galuti-
nis rezultatas. Atlikus analize galima teigti, kad jmoné
UAB Paysera LT turi didziausia jtake banky sektoriui ir
bankai $ig jmone gali laikyti rimta konkurente finansy
rinkoje. Pagal ijmoniy amziy Paysera yra seniausia tiriama
jmoné, kurios amzius siekia netgi 17 mety, tai gali lemti

3 lentelé. Tyrimo kriterijai ir alternatyvos (sudaryta autoriy remiantis Rekvizitai, n. d.)
Table 3. Research criteria and alternatives (compiled by authors based on Rekvizitai, n.d.)

Kriterijai | Svoriai Revolut TransferGo . Maneuver IBS Valyuz
Alternatyvos W) Paysera Payments ConnectPay Lithuania Globalnetint LT Lietuva | Lietuva
Darbuotojy 0,2 133 27 59 3 26 15 15 25
skaicius
Grynasis pelnas 0,15 |3169679| 4680000 | -815581 -76 298 1411 286 -304 778 | -69 441 | 452 034
Eur
Atlikty pervedimy 0,15 7128290 |17 894724 | 5706 868 2453 3277 890 1082 848 | 831694 | 990 226
skaicius
Klienty jvertinimas 0,15 6,9 7,5 59 7 7,5 8,1 7,4 7,8
Imonés amzius 0,15 17 2 3 3 4 3 5 3
Tarptautinio 0,2 7 15 40 3 20 20 30 25
pervedimo kaina

4 lentelé. TOPSIS tyrimo rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 4. TOPSIS research results (compiled by authors)
Paysera Revolut ConnectPay Trqnsf erQo Globalnetint | Maneuver LT | IBS Lietuva V'alyuz
Payments Lithuania Lietuva
P; 0,742 0,531 0,253 0,302 0,294 0,205 0,153 0,207
Rangas 1 2 5 3 4 7 8 6
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didesnj vartotojy pasitikéjimg teikiamomis paslaugomis
bei geresnj jvertinimg. Antraja vietg uzima gerai zinoma
tarptautiné jmoné UAB Revolut Payments, §i ijmoné i§
visy tiriamyjy atliko daugiausia mokéjimo operacijy per
2020 metus, o trecigja vieta uzima - TransferGo Lithuania.
Tokius tyrimo rezultatus galéjo lemti darbuotojy skaiciaus
ir tarptautinio pervedimo kainos kriterijy kaip turinciy
didziausia jtaka nustatymas, kadangi $iems kriterijams
buvo skiriamas didziausias svoris— 0,2. Paysera imoné i§
visy atrinkty jmoniy turéjo didziausig darbuotojy skaic¢iy
ir tarptautinio pervedimo kaina yra viena i§ maziausiy.
Nors TransferGo jmonés tarptautinio pervedimo kaina yra
vos 3 Eur, taciau jmonéje dirba mazas kiekis darbuotojy
ir §i jmoné vienintelé i§ Paysera LT ir Revolut Payments
dirba nuostolingai. Jmoné Globalnetint uzima ketvirtaja
vieta, §i jmoné yra trecioji pagal grynojo pelno dydj i§
tiriamy jmoniy. Penktajg vieta uzima placiai naudojama
ConnectPay jmoné, $ios vietos uzémimui galéjo turéti
jtakos didZiausia tarptautinio pervedimo kaina. Sestoji
vieta priklauso jmonei Valyuz Lietuva, turinciai auksta
klienty jvertinimg, septintoji — Maneuver Lietuva, kuri
2020 mety laikotarpiu dirbo nuostolingai. Paskutine vietg
uzima IBS Lietuva.

Atlikus daugiakriterj vertinimg TOPSIS metodu gali-
ma teigti, kad pagrindiniais konkurentais banky sektoriui
galima laikyti tris jmones: UAB Paysera LT, UAB Revo-
lut Payments ir UAB TransferGo. Sios trys jmonés pagal
TOPSIS tyrimo metodo rezultatus uzima pirmas tris vie-
tas, jos yra placiai zinomos, jy paslaugomis naudojasi daug
klienty, todél toliau tyrime vertinsime Paysera LT daroma
jtakg Lietuvoje veikiantiems bankams.

3.2. Koreliaciné regresiné analizé

Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos
rezultaty jvertinimui buvo pasirinkta koreliaciné regresi-
né analizé. Analizé atlikta naudojant SPSS programa. Kaip
priklausomasis kintamasis (Y) pasirinktas Paysera LT vei-
klos pelnas. Kaip nepriklausomieji kintamieji (X) pasi-
rinkti trijy Lietuvoje veikianciy banky (Swedbank banko,
SEB banko ir Siauliy banko) pelningumo rodikliai: ROE,
NIM ir pelno marza. Pasirinkti $ie rodikliai, nes atlikta
literataros analizé parodé, kad $ie pelningumo rodikliai

geriausiai atskleidzia banko veiklos rezultatus ir 2018 me-
tais autoriaus Phan et al. tyrimas parodé, kad fintech jmo-
nés turi reik§mingg jtaka Indonezijos komerciniy banky
veiklos rezultatams. Tyrimui surinkti duomenys i§ banky
finansiniy ataskaity nuo 2015 iki 2020 mety.

Atlikus koreliacine analize tarp kintamojo Paysera LT
veiklos pelno ir Swedbank banko pelningumo rodikliy
gauti rezultatai pateikti 5 lenteléje.

Apskaic¢iavus Pirsono koreliacijos koeficientus matyti,
kad rodiklis NIM ir Paysera LT pelnas turi didziausia
neigiamga stipry ry$j. Taip pat ROE ir grynasis pelningu-
mas turi vidutinj neigiama rysj su Paysera LT pelnu. Ver-
tinant tai galima teigti, kad $ie rodikliai yra tarpusavyje
susije ir turi jtakos, taciau p reik§mé rodo, kad tik NIM
rodiklio duomenys yra statisti$kai reik§mingi, nes NIM
p reik§meé yra maziau uz 0,05. Gavus $iuos rezultatus kore-
liacija skai¢iuojama i$§ naujo i§ duomeny panaikinus ROE
ir grynojo pelningumo rodiklius. Gautas determinacijos
koeficientas yra 0,623, tai rodo, kad modelis apraso 62,3 %
kintamojo reik§més. Durbin-Watson reik§meé, skaicius
2,9, yra nenutoles nuo 2, tad galima teigti, kad autokoreli-
acijos grésmés néra. Gauta F reik§mé yra 6,619 ir negali-
ma teigti, kad ji yra statisti$kai reik§minga, nes p reik§meé
yra 0,062. Apibendrinant galima teigti, kad Paysera LT
neturi reik§mingos jtakos Swedbank banko pelningumo
rodikliams.

Toliau atliekama koreliaciné regresiné analizé vertinant
Paysera LT rodiklj ir SEB banko rodiklius, gauti rezultatai
pateikti 6 lenteléje.

Pearsono koreliacijos koeficientas rodo, kad tarp Pay-
sera pelno ir grynojo pelningumo rodiklio egzistuoja labai
silpnas koreliacinis rysys, o tarp Paysera pelno ir ROE bei
NIM rodikliy vidutinis koreliacinis rysys. Visos apskai-
¢iuotos p reik§meés yra didesnés uz 0,05, tai rodo, kad sta-
tistiSkai reik$émingas rySys neegzistuoja ir Paysera Lt neturi
jtakos SEB banko pelningumo rodikliams.

Atlikus koreliacing analize tarp Paysera LT pelno ir
Siauliy banko rodikliy (7r. 7 lentele) taip pat nustatyta,
kad reik$mingos jtakos Paysera LT $iam bankui neturi, nes
p reik§mé visur didesné uz 0,05.

Remiantis koreliacinés regresinés analizés rezultatais
galima daryti i$vadg, kad seniausia Lietuvoje registruota

5 lentelé. Swedbank banko koreliacinés analizés rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 5. Results of the correlation analyses of Swedbank (compiled by the authors)

Paysera pelnas ROE Grynasis pelningumas NIM
Pirsono koreliacijos Paysera pelnas 1,000 -0,664 -0,515 -0,789
koeficientas ROE 0,664 1,000 ~0,049 0,638
Grynasis pelningumas -0,515 -0,049 1,000 0,630
NIM -0,789 0,638 0,630 1,000
p reik§meé Paysera pelnas - 0,075 0,148 0,031
ROE 0,075 - 0,463 0,086
Grynasis pelningumas 0,148 0,463 - 0,090

NIM 0,031 0,086 0,090 -
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6 lentelé. SEB banko koreliacinés analizés rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 6. SEB Bank correlation analysis results (compiled by the authors)

Paysera pelnas ROE Grynasis pelningumas NIM
Pirsono koreliacijos Paysera pelnas 1,000 -0,366 -0,290 -0,409
koeficientas ROE 0,366 1,000 0,481 0,793
Grynasis pelningumas -0,290 -0,481 1,000 -0,460
NIM -0,409 0,793 -0,460 1,000
p reik§meé Paysera pelnas - 0,238 0,289 0,210
ROE 0,238 - 0,167 0,030
Grynasis pelningumas 0,289 0,167 - 0,179
NIM 0,210 0,030 0,179 -
7 lentelé. Siauliy banko koreliacinés analizés rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 7. Results of correlation analysis of Siauliy bankas (compiled by the authors)
Paysera pelnas | Grynasis pelningumas NIM ROE
Pirsono koreliacijos Paysera pelnas 1,000 -0,345 -0,496 -0,175
koeficientas Grynasis pelningumas 20,345 1,000 0.252 0,207
NIM -0,496 0,252 1,000 0,862
ROE -0,175 0,207 0,862 1,000
p reik§meé Paysera pelnas - 0,251 0,159 0,370
Grynasis pelningumas 0,251 - 0,315 0,347
NIM 0,159 0,315 - 0,014
ROE 0,370 0,347 0,014 -

elektroniniy pinigy jstaiga UAB Paysera LT neturi reiks-
mingos jtakos banky pelningumo rodikliams. Kadangi fi-
nansiniy technologijy jmoniy skai¢ius Salyje spar¢iai auga
ilguoju laikotarpiu tikétina, kad $ios jmonés turés didesnj
poveikj banky veiklai.

ISvados

Atlikus finansiniy technologijy imoniy apZzvalga matyti, kad
fintech sektorius Lietuvoje labai sparéiai pleciasi. Siuo metu
jau yra iSduota daugiau nei 230 elektroniniy pinigy jstaigy
licencijy, $ios jmonés sparciai prisitaiko prie vartotojy po-
reikiy, dél savo nesudétingos struktaros fintech jimonés gali
lengvai prisitaikyti prie poky¢iy, dél technologijy teikiamy
privalumy paslaugas teikia kur kas pigiau nei bankai. Sie
privalumai suteikia finansiniy technologijy jmonéms labai
didelj prana$umg lyginant su komerciniais bankais, o tai
verdia susimastyti, ar fintech jmonés ateityje nepakeis ko-
merciniy banky. Atlikti tyrimai parodé, kad fintech imonés
jau dabar keicia komerciniy banky verslo modelius, priver-
¢ia bankus perziaréti savo taikomus jkainius.

Pasirinkus astuonias populiariausias mokéjimy paslaugas
teikian¢ias jmones TOPSIS kiekybinio vertinimo metodu
buvo atliktas rangavimas, pagal kurj nustatyta, kad didZiau-
sig jtaka banky sektoriui darancia ir svarbiausia konkurente
galima laikyti UAB Paysera LT. Si jmoné pasizymi dideliu
kiekiu atlikty mokéjimo operacijy per 2020 metus ir jdar-
binty didZiausiu kiekiu darbuotojy. Taip pat UAB Paysera Lt

siilo ypa¢ mazas tarptautiniy pervedimy kainas. Atsizvel-
giant | gautus rezultatus galima teigti, kad konkurencija fi-
nansy rinkoje auga, o finansiniy technologijy jmones galima
laikyti stipriomis banky konkurentémis.

Atlikus jmonés UAB Paysera LT ir trijy Lietuvoje vei-
kian¢iy banky - Swedbank banko, SEB banko ir Siauliy
banko - pelningumo rodikliy koreliacing regresing analize
buvo nustatyta, kad finansiniy technologijy jmoné neturi
reik§mingos jtakos nei vieno tiriamojo banko pelningumo
rodikliams. Nepaisant to, i§ gauty rezultaty galima spresti,
kad didziausig poveikj ateityje Paysera LT gali turéti Swe-
dbank banko rodikliams, nes grynuyjy paltkany pajamy
marzos rodiklio verté buvo statisti$kai reik§minga ir $io
banko koreliacijos koeficientai buvo auksciausi.

Nagrinéjant $ig tema ateityje bus atlikta i§samesné
analizé, kur banko pelningumo rodikliai bus vertinami ne
5 mety laikotarpiu, o ilgesniu laikotarpiu. Taip pat nau-
dinga i$analizuoti, kokj poveikj fintech jmonés turi visy
Lietuvos banky pelningumo rodikliams bei atlikti progno-
zavima.
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RESEARCH ON THE IMPACT OF FINANCIAL
TECHNOLOGIES COMPANIES ON COMMERCIAL
BANKS FINANCIAL RESULTS

B. Versockyté, D. Burksaitiené

Abstract

Financial technologies have evolved rapidly over the last decade
and have adapted easily and quickly to consumer needs. Financial
technology has encouraged commercial banks to innovate their
systems and opened doors for new companies in the financial
sector. Today, fintech services are widely used around the world,
and fintech companies presents low-cost, in-demand and user-
friendly products, so it is important to evaluate the impact of
financial technologies companies to commercial banks perfor-
mance and financial ratios. This article examines the concept of
financial technology, the impact on banks’ financial performance,
and the advantages and disadvantages of financial technology.
In the analytical part, using the TOPSIS method, three of the
ten companies with the largest number of payment transactions
were identified as having the greatest impact on the activities of
commercial banks. Regression and correlation analysis is used
to evaluate technology companies impact on banks performance.

Keywords: financial technologies, commercial bank, influence of
financial technologies, financial performance, TOPSIS method,
correlation and regression analysis.
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