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Santrauka. Spaudos pramoné $iais laikais susiduria su dideliais i$$ukiais, kuriuos lemia padidéjusi konkurencija, sparti
technologijy raida, specialisty trakumas, produkty tirazy mazéjimas ir kita. Visy $iy faktoriy rizikg padeda sumazinti
tinkama ir efektyvi verslo valdymo sistema. Siame straipsnyje pateikiamas tyrimas, kurio tikslas yra istirti verslo valdymo
sistemas, skirtas spaudos pramonei, ir pateikti verslo valdymo sistemy plétros galimybiy pasitlymy. Tyrimo objektas yra
spaudos pramonés verslo valdymo sistemos. Siame straipsnyje pristatomas empirinis tyrimas, kuris atliktas apklausos me-
todu - taikant anketing apklausg ir interviu. Tyrimai apibendrinami kokybiniais ir kiekybiniais metodais, remiantis tyri-
mo rezultatais yra pateikti problemos sprendimo budai ir sudaryta verslo valdymo sistemos tobulinimo schema, pateiktas
sitilomas Ziniy valdymo modulis. Sie pasifilymai gali padéti sumazinti spaudos jmonése patiriamus nuostolius, gaminti
kokybiskesne produkcija, efektyviau valdyti jmonése esancius procesus bei buti konkurencingesniems rinkoje. Taip pat

atkreipiamas démesys  verslo valdymo sistemy nuolatinio tobulinimo svarba.

Reik$miniai ZodzZiai: verslo valdymo sistemos, plétra, spaudos pramoné, procesai.

Ivadas

Moksliniy straipsniy apie verslo valdymo sistemy taikyma
pramonés jmonése yra daug. Juose akcentuojama verslo
valdymo sistemy svarba ir pateikiami sistemy pasirinkimo
zingsniai. Tinkamas pasirinkimas lemia 70 % verslo valdy-
mo sistemy jdiegimo sékmés (Alaskari et al., 2019). Kie-
kviena pramonés tkio $aka issiskiria gamybos specifika.
Dél sios prieZasties pritaikyti viena verslo valdymo sistema
skirtingoms pramonés $akoms yra nejmanoma. Remiantis
mobkslo baziy penkeriy mety duomenimis, jokiy specialiy
verslo valdymo sistemy, skirty spaudos pramonés jmo-
néms, tyrimy nebuvo atlikta.

Siuolaikiniame pasaulyje spaudos pramonés produkty
yra labai daug. Siais laikais buty sunku jsivaizduoti gy-
venimag be spaudos pramonés ir jos gaminiy: pakuociy,
etikeciy, knyguy, reklamos plakaty, Zurnaly, jvairiy perso-
nalizuoty produkty ir kt. Spaudos pramonéje, naudojant
skirtingas medziagas ir technologijas, yra pagaminami
skirtingi produktai. Spaudos pramoné nuolatos kinta dél
kuriamy technologijy ir ju daromos jtakos gamybai bei
produkcijai. Kiekvienais metais §i pramonés Saka jrodo
savo verte ir egzistavimo svarba, didindama gamybos

apimtj bei uzdirbdama daugiau pelno. Spaudos pramoné
i$ kity Saky issiskiria savo procesy sudétingumu, dide-
liu naudojamy medziagy kiekiu, skirtingy technologijy
ir vykstanciy procesy gausa. Ji yra sudétinga, nes vienu
metu vyksta daug skirtingy operacijy, naudojama daug
skirtingy medziagy, gaminamo produkto kokybé tiesio-
giai priklauso nuo jvairiy faktoriy (temperatiros, drégmeés
ir t. t.), reikalingi aukstos kvalifikacijos operatoriai ir kt.
Dél iy priezasciy verslo valdymo sistemoms yra keliami
dideli ir i$skirtiniai reikalavimai. Tik didieji programy
karéjai ryztasi kurti spaudos pramonei pritaikytas vers-
lo valdymo sistemas, kurios padéty efektyviai valdyti ir
i$naudoti jmonés resursus. LR statistikos departamento
2018 mety duomenimis, jmonés islaidos programinei
jrangai sieké 149,414 mln. eury, apdirbamosios gamybos
sektoriaus islaidos sieké 18,365 mln. eury, o spausdinimo
ir su spausdinimu susijusiame sektoriuje i$laidos buvo tik
216 takst. eury. Palyginus skiriamas investicijas progra-
minei jrangai, matyti, kad spausdinimo ir su spausdinimu
susijes sektorius j programine jrangg investavo 3,2 kartus
maziau nei apdirbamoji gamyba. Sis skaicius gautas pada-
lijus ty mety pateiktg jmoniy skaiciy i$ ty mety investicijy,
skirty programinei jrangai, sumos.
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Sio straipsnio tikslas yra idtirti verslo valdymo siste-
mas, skirtas spaudos pramonei, ir pateikti verslo valdymo
sistemy plétros galimybiy pasitlymy. Darbo objektas yra
spaudos pramonés verslo valdymo sistemos. Straipsnyje
analizuojamos verslo valdymo sistemos, skirtos spaudos
pramonei, aptariami spaudos pramonés proceso ypatu-
mai. Pateikiama atlikto empirinio tyrimo metodologija,
pristatomos dvi tyrimo dalys. Pirmoji tyrimo dalis apima
spaudos pramonés jmonése naudojamy verslo valdymo
sistemy analize, taikomas anketinés apklausos kiekybinis
metodas. Antroji tyrimo dalis atliekama interviu metodu.
Tyrime respondentai jvertina tris didziausias ir placiau-
siai spaudos pramonei pritaikomas verslo valdymo siste-
mas. Tyrimas analizuojamas kokybiskai, taciau rezultatai
isreiksti kiekybiskai. Atlikus tyrimus, i§skiriamos plétros
galimybés, kurios padeda i§spresti tyrimuose nustatytas
problemas ir sumazinti turimos verslo valdymo sistemos
trakumus.

1. Verslo valdymo sistemy apzvalga ir analizé

Verslo valdymo sistemos jmonéms padeda sumazinti sa-
naudas, optimizuoti procesus, gerinti informacijos apsi-
keitimg su i$orine ir vidine aplinka (Alaskari et al., 2019).
Terminas verslo valdymo sistemos (BMS, angl. Business
Management Systems) kartais yra netinkamai vartojamas
programos kuréjy, platintojy ar net painiojamas su termi-
nu jmoneés istekliy valdymo sistema (ERP, angl. Enterpri-
se Resource Planning) (Davidavi¢iené et al., 2009). Spartus
sistemos tobuléjimas keic¢ia nusistovéjusiy terminy varto-
jimo prasme, pavyzdziui, ERP termino apibrézties apimtis
praple¢iama - nuo vidiniy jmonés procesy valdymo iki
iSoriniy procesy (Dzemydiené et al., 2016). BMS termi-
no sinonimas yra e. verslas. BMS sudaro: jmoneés istekliy
planavimo (ERP), santykiy su klientais valdymo (CRM),
tiekimo grandinés valdymo (SCM), verslo analitikos (BI)
ir elektroninés komercijos (EC) sistemos (Davidavi¢iené
etal., 2009). Programinés jrangos gamintojy, kurie apimty
visas e. verslo sudedamasias dalis, néra labai daug. ERP
terminas atsirado daug seniau nei BMS, todél mokslinéje
literatiroje $is terminas yra re¢iau vartojamas. Be to, ERP
terminas yra vartojamas ir gamybos istekliy planavimo
moduliui apibadinti (Davidavic¢iené et al., 2009). Lietuviy
kalboje aprobuoto ERP lietuvisko atitikmens dar néra, $al-
tiniuose aptinkami tokie terminai: jmonés istekliy planavi-
mo sistema, gamybos istekliy planavimas (Davidavic¢iené
et al., 2009) ar verslo valdymo sistema (Dzemydiené et
al., 2016). Uzsienio mokslinéje literataroje verslo valdy-
mo sistemoms apibadinti dazniausiai vartojamas trum-
pinys ERP. Siame straipsnyje ERP apibadinti vartojamas
verslo valdymo sistemos (VVS) terminas pagal jau jprasta
praktika. Funkciniy verslo moduliy jvairové yra labai di-
delé. Siuo metu yra i$skiriama 13 pagrindiniy moduliy:
finansai, pirkimas, gamyba, uzsakymo valdymas, sandeé-
lio valdymas, atsargy valdymas (SCM), santykiai su kli-
entais (CRM), projekty valdymas, darbo jégos valdymas,
zmogiskyjy istekliy valdymas, e. prekyba, rinkodaros au-
tomatika (McCue, 2020). Nereikéty pamirsti ziniy valdy-

mo sistemos (KMS), verslo analitikos (BI) (Davidavicie-
né et al., 2009). Verslo valdymo sistemy skirstymo budy
taip pat yra ne vienas. Straipsnyje daugiausia remiamasi
sistemy skirstymu j originaligsias, universaligsias arba
specializuotas sistemas (Jakupovic et al., 2009). Spaudos
pramoné yra labai i$skirtiné pramonés Saka, todél jai dau-
giausia yra skirtos specializuotos verslo valdymo sistemos.
Svarbu i§ daugybés sitlomy sistemy atsirinkti tinkamas
verslo valdymo sistemas. Pasirinkimo eiga galima skaidy-
ti i 4 etapus: jmonés pasiruo$imas diegti VVS, sprendi-
mo diegti VVS priémimas ir tiekéjy pasirinkimas, VVS
diegimas, strategijos optimizavimas. Visi Sie 4 etapai turi
14 smulkesniy zingsniy (Ragiené, 2019). Taip pat bitina
uztikrinti nuolatinj jdiegtos VVS tobulinimg (Stair & Rey-
nolds, 2010). Néra vieningos autoriy nuomonés dél VVS
atrankos kriterijy ir jy eiliSkumo. Pasak Burak (2016), pa-
grindiniai atrankos kriterijai yra: kaina, techniné specifi-
kacija, paprastumas naudoti, gamintojo specifikacija. VVS
spaudos pramonei yra sukurta nemazai, taciau dauguma
sistemy yra pritaikytos tik tam tikroms spaudos techno-
logijoms arba spaudos gaminiams. Rinkoje $iuo metu yra
trys pagrindiniai VVS karéjai, kurie sitilo sistemas, pritai-
kytas visiems spaudos pramonés gaminiams. Pagrindinés
verslo valdymo sistemos, skirtos spaudos pramonei, yra:
»PrintVis, ,,EFI Productivity Software® ir ,,Prinect®

Verslo valdymo sistema ,,PrintVis“ sukurta jmonés
»Microsoft Dynamics 365 Business Central®. Sios siste-
mos veikimas yra pagrjstas ERP/MIS (angl. Management
Information System). Sialomi $ie sistemos moduliai:
verslo analitikos, gamybos valdymo, atsargy valdymo,
pirkimo, uzsakymy valdymo, finansy valdymo, e. pre-
kybos, darby kasty analizés, sgmatos formavimo ir kita
(PrintVis, n. d.).

Sistemos ,EFI Productivity Software karéjas yra
jmoné ,Electronics for Imagining“. Imoné specializuoja-
si spaudos pramonei skirty produkty gamyboje. Imonés
sitlomi produktai yra spausdintuvai, spausdintuvy dazai
ir kt. Sios sistemos pagrindas, kaip ir sistemos ,,PrintVis*,
yra ERP/MIS. Sialomi verslo valdymo sistemos moduliai
yra $ie: verslo analitikos, gamybos valdymo, atsargy val-
dymo, pirkimo, finansy valdymo, e. prekybos, darby kasty
analizés, kreditiniy mokéjimy valdymo, faily i§déstymo ir
kita (Electronics for Imaging [EFI], n. d.).

Verslo valdymo sistemos ,,Prinect karéjas yra didziau-
sias ofsetinés spaudos ir brosiravimo jrangos tiekéjas pa-
saulyje - jmoné ,,Heidelberg® Sios sistemos pagrindas yra
MIS. Imoné bendradarbiauja su kitomis jmonémis, kurios
sitilo ERP sistemas. Sios sistemos siilomi moduliai apima:
darbus prie$ spausdinimg, spausdinimo procesus, darbus
po spausdinimo, informacijos teikima realiuoju laiku
(Heidelberg, n. d.).

2. Spaudos pramonés apZvalga

Spaudos pramone galima skirstyti pagal naudojamg spau-
dos buda (technologija). Skiriamos dvi spaudos techno-
logijos grupés: tradiciné (reikalingos spaudos plokstés) ir
skaitmeniné (spaudos forma yra virtuali) (Kipphan, 2001).
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1 paveikslas. Spaudos technologijos ir ju produktai (Saltinis: Kipphan, 2001)
Figure 1. Printing industry technologies and production (source: Kipphan, 2001)

Detalesnis spaudos technologijos skirstymas pateiktas
1 pav. Lietuvos spaudos jmonés naudoja visas tradicinés
spaudos technologijas, i§skyrus giliaspaude. Giliaspaudé
technologija daugiausia naudojama Azijos Zemyne, nes $ia
technologija ekonomiska naudoti, kai produkcijos tirazas
yra didesnis nei 150 takstanciy vienety (Siever, 2020).

Spaudos pramone tikslingiausia skirstyti ne pagal nau-
dojamg technologija, o pagal gaminamus produktus, nes
tam tikrus produktus arba jy grupes galima gaminti tik
naudojant tam tikra spaudos technologija. Be to, spaudos
pramoneé rinkoje yra pristatoma pagal gaminama produk-
ta arba produkty grupe. Produkty grupés yra $ios (Ki-
birkstis et al., 2018):

- Komerciné arba reklaminé spauda. Siems gaminiams
priskiriami jvairas reklamos produktai, pvz.: lanksti-
nukai, plakatai, skrajutés, suvenyrai ir t. t.

~ Periodiné spauda. Siai produkty grupei priskiriami
jvairuas laikra$¢iai, zurnalai ir kiti periodiniai leidiniai.

- Knyginé spauda. Siai produkty grupei priskiriamos
jvairios knygos, katalogai ir kiti gaminiai.

— Pakuotés ir etiketés. Si produkty grupé apima karto-
nines, popierines ar plastikines pakuotes ar etiketes.

- 3D spaudos produktai. Siai kategorijai priskiriami pro-
duktai, gaminami su 3D spausdintuvais. Produktai gali
bati jvairas — nuo varztelio iki namy ar léktuvy.

Visos spaudos pramonés jmonés turi vienodus pa-

grindinius procesus. Esminis skirtumas yra naudojamas
skirtingas operacijy skaicius, eili$kumas, gamybos trukmeé,
faily paruosimo taisyklés (Kipphan, 2001). Pagrindinés
spaudos jmoniy procesy dalys yra pardavimai (geltona
spalva), gamybos procesas (zalia spalva), logistika (oran-
ziné spalva) ir sandéliavimas ($viesiai zalia spalva). Mélyna
spalva yra pateiktos duomeny bazés arba verslo valdymo
sistemos. Juoda spalva Zymimas medziagy, Zaliavy ar pro-

dukcijos judéjimas, o mélyna spalva — informacijos judé-
jimas (Zr. 2 pav.).

Tarptautiné standartizacijos organizacija (angl. Inter-
national Organization for Standartization) (2015) sudaré
spaudos pramonés gamybos procesy jvesties ir i§vesties
parametrus. Buvo i$skirti $ie pagrindiniai gamybos proce-
sai: dizaino kiirimas, darbai prie§ spausdinimg, spausdini-
mas ir darbai po spausdinimo. Spaudos jmonése i$ klienty
dazniausiai reikalaujama faily PDF formatu (angl. Portable
Document Format file), re¢iau dirbama su TIFF formato
failais (angl. Tagged Image File Format) (Bann, 2011). TIFF
ar PDF formatu pateikti failai yra rastruojami (nuotrau-
kos, tekstai ir t. t. yra skaidomi j mazus taskelius) arba tai-
komas RIP (angl. Raster image processing), tai yra daroma
tam, kad faile esancig informacija suprasty spaudos ma-
$§inos. Rastravimo metu i§ TIFF ir PDF faily sukuriamas
naujo failo formatas JDF (angl. Job Definition Format).
Siuo formatu spaudos jrenginiai bendrauja tarpusavyje
ir supranta vienas kita. Verslo valdymo sistemos taip pat
naudoja §j formatg, kad galéty tinkamai perduoti infor-
macijg | jmonés naudojamus jrenginius. JDF formatas
ruo$iamas pagal jmonéje patvirtintus standartus, dél to
spausdinimo metu pavyksta atkartoti pateikta informacija.

Jmoneés ,Versli Lietuva®“ ir ,,Ernst Young“ (2014) atliko
spaudos posakio tyrima. Siame tyrime buvo palyginta di-
dziausiy Europos $aliy spaudos pramonés sgnaudy struk-
tara. Atlikus tyrima nustatyta, kad Lietuvoje daugiau nei
70 % bendrujy jmonés sanaudy sudaro komplektuojamieji
gaminiai ir zaliavos, o ekonomiskai stipresnése Salyse $is
procentas yra du kartus mazesnis. Pastebima, kad post-
sovietinése Salyse darbuotojy atlyginimams skiriamy sa-
naudy dalis yra 1,5-2 kartus mazesné nei vakarinéje ar
$iaurinéje Europos dalyje.
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2 paveikslas. Spaudos jmonés valdymo sistemos dalys (8altiniai: Kipphan, 2001; Johansson et al., 2011)
Figure 2. ERP system’s parts of Printing company (sources: Kipphan, 2001; Johansson et al., 2011)

3. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo metodas yra apklausa, kuri sudaryta i§
dviejy daliy - anketinés apklausos ir interviu. Pirmosios
dalies tikslai: nustatyti vyraujantj poziarj j verslo valdymo
sistemas, suzinoti apie jmonése naudojamas verslo valdy-
mo sistemas ir jos modulius bei nustatyti sistemy traku-
mus, naudg ir tobulinimo perspektyvas. Tyrime dalyvauja
11 i$ 18 vidutiniy ir dideliy spaudos pramonés jmoniy.
Antroji tyrimo dalis skirta jvertinti, ar Lietuvoje siilomos
verslo valdymo sistemos yra tinkamos spaudos pramonei,
ir nustatyti pagrindinius ty sistemy privalumus ir traku-
mus, j kuriuos batina atkreipti démesj pasirenkant arba at-
naujinant verslo valdymo sistemg. Tyrimo metu svarbiau-
sia informacija surinkta i§ anketinés apklausos, o interviu
verté buvo praktiné, nes joje dalyvauja deleguoti jmonés
ekspertai, kurie jvertina sialomas sistemas. I$samesni em-
pirinio tyrimo eigos etapai pateikti 3 paveiksle. Pirmosios
tyrimo dalies (anketinés apklausos) klausimai suskirstyti
j tris dalis: baziniai klausimai apie spaudos jmone, klau-
simai apie spaudos jmoniy poziirj j verslo valdymo siste-
mas ir klausimai apie spaudos jmonése naudojamas siste-
mas ir jy problematikg. Toks klausimy sudarymas leidzia
patikrinti, ar i tiesy jmonés pozitris sutampa su jmonéje
priimamais sprendimais bei kokiy problemy kelia jau nau-
dojamos verslo valdymo sistemos ar jy moduliai. Pirmoji
apklausa yra anoniming, sudaryta i$ 8 atviryjy ir 16 uzda-
ryjy klausimy. Taip pat atliekama $iy klausimy koreliaci-
ja, siekiant nustatyti klausimy ry$ius. Anketiné apklausa
yra analizuojama pagal tris spaudos produkty grupes:
knygos, etiketés ir pakuotés bei bendra. Toks skirstymas
pasirinktas atsizvelgiant j Lietuvoje naudojamas spaudos
technologijas ir rinkoje esantj produkty pasiskirstyma tarp
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vidutiniy ir dideliy jmoniy. Klausimai sudaryti taip, kad
apklausos dalyvis teiginius jvertinty nuo 1 iki 5. Neradus
tinkamo teiginio, pateikti savo teiginj ir nurodyti jo jvertj.
Bendras teiginiy jvertinimas pateikiamas kaip mediana,
siekiant sumazinti pasirinkimy ekstremumus.

Antrojoje tyrimo dalyje (interviu) dalyvavo tik vie-
nos jmonés deleguoti trys spaudos pramonés profesio-
nalai — ekspertai, dirbantys spaudos pramonéje ilgiau nei
Sederius metus. Si jmoné noriai sutiko dalyvauti tyrime ir
siekia nuspresti, kokius veiksmus toliau inicijuoti: tobu-
linti nuosava verslo valdymo sistemg ar jsidiegti rinkoje
sitiloma verslo valdymo sistemg. Sios jmonés gaminamas
produktas yra pats sudétingiausias spaudos pramonés ga-
minys - knyga. Interviu dalyvavo $ie jmonés darbuotojai:
projekty vadové, technologas ir informaciniy technologijy
(toliau - IT) analitikas. Interviu metu buvo prasoma nuo
1 iki 5 baly jvertinti pateikty sistemy kriterijy grupes ir jy
sudedamasias dalis. Taip pat klausiama, kokios priezastys
lémé tokj pasirinkimg. Vertinamos buvo $ios verslo val-
dymo sistemos: ,,PrintVis®, ,,EFI Productivity Software®
ir ,Prinect® Visy interviu dalyvavusiy eksperty nuomoné
bus sumuota ir i§vestas bendras sistemos vidurkis.

4. Pirmojo tyrimo rezultatai

Apklausoje dalyvavo 11 i$ 18 vidutiniy ar dideliy spaudos
jmoniy. Apklausoje dalyvave 63 % respondenty spaudos
pramongéje dirba ilgiau nei $eserius metus, i§ jy net 27 % -
ilgiau negu vienuolika mety. Pagal pateiktus jmoniy atsa-
kymus tik 3 jmonés nurodé, kad gamina tik knygas, 2 jmo-
nés - tik pakuotes ir viena jmoné - tik etiketes. Likusios
jmonés gamina skirtingus spaudos gaminius. Analizuojant
likusiy 5 jmoniy atsakymus matyti tendencija, kad jmoneé,
kuri gamina knygas, dazniausiai gamina komercine spau-
dg arba gali gaminti periodikg, ta¢iau negamina etikeciy.
Pakuo¢iy gamintojai daznai gamina ir etiketes, rec¢iau
komercing spauda, ta¢iau negamina periodikos ir knygy.
Dél $ios priezasties tolesni jmoniy atsakymai analizuoja-
mi pagal tris pjavius: knygy gamintojy grupé, etikeciy ir
pakuodiy gamintojy grupé ir bendra grupé bei visi pro-
duktai. Jmoniy pasiskirstymas pagal gaminamg produkcija
pateiktas 4 paveiksle.
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Knygos Periodika Komerciné Pakuotés Etiketes
spauda

Gamina tik vieng gaminj ® Gamina daugiau nei viena gaminj
4 paveikslas. Spaudos gaminiy pasiskirstymas
(3altinis: parengta autorés)
Figure 4. Distribution of printing industry products
(source: prepared by author)
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5 paveikslas. Sistemy reikalingumas gaminio segmente
(3altinis: parengta autorés)
Figure 5. The need for systems in a product
(source: prepared by author)

Respondenty buvo prasoma isskirti VVS modulius,
kurie yra reikalingiausi gaminamo produkto segmente
(Zr. 5 pav.). Batina akcentuoti, kad visy produkty grupiy
atstovai kaip reikalingiausius modulius i$skyré ERP, ERPII,
CRM, SCM. Tai rodo, kad jmonéms yra svarbu gerai valdy-
ti pagrindinius procesus. Tokj pasirinkimg gali lemti ir tai,
kad $ie moduliai labiausiai paplite ir jie yra patys stambiau-
si. Didelis tokiy moduliy, kaip ERPII ir EAJ, pasirinkimas
rodo, kad jmonés nori perkelti verslg j elektronine erdve,
siekdamos uztikrinti gera sistemos veikima ir tinkama mo-
duliy integracijg. Pastebimas pakuodiy ir etike¢iy segmento
i$skirtinumas, nes tyrimo metu $is segmentas labai gerai
jvertino SRM, HRM ir CPM moduliy svarbg. Sie modu-
liai uztikrina efektyvy visos jmonés valdymg. Kita vertus,
$io produkto segmento isskirtinumas nestebina, nes jame
dirba daugiau darbuotojy, gaminami didesni produkcijos
tirazai, brangesné padaryto nuostolio verté.

Pagrindinés verslo valdymo sistemy jsivedimo prie-
Zastys (Zr. 6 pav.), kurios skatina jmones, yra geresnis
informacijos ir procesy valdymas, zaliavy ir medziagy
valdymas, sistemos kaina, valstybés parama arba Europos
Sajungos struktariniy fondy finansavimas. Taip pat tyri-
mo metu buvo vertintas sistemos vizualumas ir patogu-
mas naudotis i§ vartotojo pusés bei specialisty trakumo
daroma jtaka pasirinkimui. Sie du faktoriai turi palyginti
didele jtaka pasirinkimui.

Detali informacija apie procesus

Sistemos vizualumas ir patogumas
naudotis

Zaliavy ir medziagy valdymas
Specialisty trikumas

Sistemos kaina

Valstybes ar ES struktiriniy fondy
parama

S

2 4 6
Balo verté

Pakuoté ir etiket¢ WKnygos MBendra
6 paveikslas. VVS jdiegimo ir atnaujinimo priezastys
(3altinis: parengta autorés)
Figure 6. Reasons for installing and updating ERP systems
(source: prepared by author)
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Dauguma apklausos dalyviy, t. y. 55 %, nurodé, kad
savo turimg verslo valdymo sistema ar gamybos modulj
vertina gerai, 27 % jvertino vidutiniskai, o likusi dalis -
labai gerai. Butina atkreipti démesj, kad atsakant  atvira-
ji klausima paaiskéjo, jog labai gerai sistema jvertino tos
jmoneés, kurios jdiegé nauja savo verslo valdymo sistema
mety ar dvejy mety laikotarpiu. Tyrimo metu suzino-
ta, kad 64 % spaudos jmoniy naudojamos senesnés nei
penkeriy mety verslo valdymo sistemos arba jy moduliai
(Zr. 7 pav.).

7 metai it daugiau - | ey
57 metai | —
R —

Metai ir maziau

Siuo metu nenaudojama jokia VVS

S

2 3 4 5 6

Spaudos jmoniy skaiCius
Pakuotés ir etiketes MKnygos MBendras

7 paveikslas. Verslo valdymo sistemy ar gamybos modulio
jdiegimo laikotarpis ($altinis: parengta autorés)
Figure 7. ERP system or MRP system installation period
(source: prepared by author)

Dazniausiai jmonés patiriami nuostoliai susij¢ su tie-
kimo grandine. Nuostoliy dél naudojamos verslo valdymo
sistemos yra patiriama visuose padaliniuose, i§skyrus klien-
ty aptarnavimo ir gaminio spausdinimo. Patiriami nuosto-
liai visuose padaliniuose rodo, kad jmonés naudoja netin-
kamg VVS arba jos modulius. Tai taip pat gali reiksti, kad
sistemos moduliai néra tinkamai integruoti. Dél to moduliy
potencialas néra visiskai i$naudotas, arba, atvirksciai, pas-
tebima, kad turimi moduliai pasieké savo galimybiy ribas.
Nuostoliy pasiskirstymas pateiktas 8 paveiksle.

e Bendra — es—Knygos Pakuoté ir etikete

Klienty
aptarnavimo

Logistikos 4 Spaudos paruo§imo
- 3
Produkcijos Technolo
sandeliavimo s
1
Zaliavy 0 Gaminio
sandéliavimo spausdinimo
gi .
Tiekimo Gaminio gamybos
proceso
Kokybes Darby po
uztikrinimo spausdinimo

8 paveikslas. Nuostoliy padaliniuose, susijusiy su VVS,
vertinimas 5-baléje sistemoje ($altinis: parengta autoreés)
Figure 8. The assessment of losses in departments is related
ERP, in a 5-point system (source: prepared by author)

Pagrindinés priezastys, lemiancios nuostolius, yra
zmogaus klaida, netinkamos gamybos salygos. Visos kitos
apklausoje jvardytos priezastys taip pat vertinamos gana
gerai (Zr. 9 pav.). Atviroje $io klausimo dalyje respondentai

nurodé, kad patiriami nuostoliai, susije su verslo valdy-
mo sistema, yra personalo arba zmogiskyjy istekliy val-
dymo skyriuje. Sio padalinio jvardijimas yra svarbus, nes
spaudos jmonés daznai dél tam tikry priezasc¢iy praranda
gabius darbuotojus arba nepastebi jy, o jy svarbg supran-
ta tik juos prarade. Taip pat spaudos pramonei nuolatos
reikia specialisty, o ypa¢ gamybos darbuotojy ar operato-
riy. Tinkamos kvalifikacijos ir patirties naujy darbuotojy
suradimas yra labai sudétingas dél jvairiy priezasciy.

e Bendra Knygos Pakuoté ir etikete
Darbuotojy patirtis
arba l;valiﬁkacija
Didelis kiekis . .
. 4 Naudojamy sistemy
neautomatizuoty .
) ] ribotumas
procesy
2
L 1
.Ne‘:telsmgl;.a Skirtingy sistemy
informacija 0 S
5 skaiius
uzsakymo lape
Netinkamos gamybos Netinkamas Zaliavy
salygos valdymas

Sena arba riboty
galimybiy jranga

9 paveikslas. Patiriamy nuostoliy priezas¢iy vertinimas 5-baléje
sistemoje (3altinis: parengta autorés)
Figure 9. Assessment of causes of losses in the 5-point system
(source: prepared by author)

Tyrimo metu buvo i$siaiskinta, kad 73 % apklausty
jmoniy naudojasi savo kurta verslo valdymo sistema arba
skirtingy tiekéjy sukurtais moduliais. Likusi dalis, t. y.
27 %, nurodé, kad naudojasi vieno tiekéjo verslo valdymo
sistema. Sis skai¢ius turéty nezymiai padidéti, nes apklau-
sos metu kelios jmonés nurodé¢, kad planuoja pasirinkti
,PrintVis“ verslo valdymo sistemg (zr. 10 pav.).

Spaudos jmoniy skai¢ius

S — N W A L O

Microsoft Dynamics  ,,PrintVis“
365 Finance &
Operations

Turime susikiirg  Nenaudojame jokios
nuosavy arba gamybos valdymo
naudojamés skirtingy sistemos
tiekéjy moduliais

BBendra BKnygos MPakuotes ir etiketés

10 paveikslas. VVS naudojimas spaudos jmonése (3altinis:
parengta autorés)
Figure 10. ERP systems in printing companies (source:
prepared by author)

5. Antrojo tyrimo rezultatai

Projekty vadovés nuomone, verslo valdymo sistema, o
ypac jos dalis, su kuria susiduria projekty vadovai (pro-
jekty skai¢iavimai, CRM, uzsakymo stebésena), turi buti
palanki vartotojui bei sistemos funkcionalumas turi bati
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toks, kad leisty apskaiciuoti visus galimus rezultatus. Vir-
tualusis asistentas pateikty pigiausio projekto samats,
kuri baty nustatoma atsizvelgiant j jmonés procesus ir
gamybos pajégumus. Respondentés nuomone, $iuos is-
keltus tikslus geriausiai atitiko sistema ,,EFI Productivity
Software, kuri surinko 61 balg. 59 balus surinko sistema
»PrintVis® Ji i§ visy sistemy i$siskyré dideliu funkcionalu-
mu. Ekspertés nuomone, didelis funkcionalumas reikalau-
ja i$samaus spaudos procesy ir technologijos i§manymo,
kad bty galima Siomis galimybémis pasinaudoti. Deja,
jos teigimu, praktika rodo, kad projekty vadovy pozicijoje
dirba darbuotojai, turintys tik bendryjy ziniy apie spaudos
pramone. Sistemai ,,Prinect® buvo skirti tik 37 balai, nes
$i sistema palyginti stipriai atsilieka nuo pries tai aptarty
sistemy, taciau §i sistema turi i$skirtinumg, kurio neturi
kity gamintojy analizuotos VVS. Tai stiprus paruosimo
spaudai modulis, kuris leidZia automatiskai patikrinti fai-
lus ir atlikti impozicija be spaudos paruosimo skyriaus.

Interviu metu technologas 65 balus skyré sistemai ,,Prin-
tVis®, nes ji sugeba jvertinti tikrus jmonés procesy jkainius,
pasizymi dideliu funkcionalumu. Sistema ,,EFI Productivity
Software®, kurios funkcionalumas yra mazesnis nei prie§ tai
minétos sistemos, gavo 63 balus. Technologas 37 balus skyré
sistemai ,,Prinect’, nes ji naudinga tik tada, kai naudojama tos
jmonés jranga, be to, bendrosios sistemos galimybeés ir funkci-
onalumas atsilieka nuo aptarty VVS.

IT analitikas papildomai vertino technine produkty
specifikacija. Sioje dalyje sistemos ,,PrintVis* ir ,,EFI Pro-
ductivity Software® surinko vienodg baly skai¢iy, o siste-
ma ,,Prinect” - gerokai maziau baly dél to, kad sistema yra
tik tobulinama ir naudinga tik mazoms jmonéms, kuriy
procesai daug paprastesni nei dideliy ar vidutiniy jmoniy.
Bendras ,,EFI Productivity Software® jvertinimas yra 88
balai ir jis sutampa su ,,PrintVis“ jvertinimu. ,Prinect®
surinko tik 55 balus. IT analitikas atkreipé démesj, kad
sistema ,,EFI Productivity Software“ yra moduliné sistema,
o ne vientisa, vadinasi, sistema kurta taip, kad bet kokj
jos proceso modulj bity galima parduoti. Pasirinkus $ig
sistema, IT analitiko nuomone, problemos bus sprendzia-
mos ne tobulinant esamus modulius, o kuriant naujus.
Sistemos ,,PrintVis“ pagrindas yra pasaulyje pirmaujanti
»Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations®, todél
ji pasizymi labai geru jmonés procesy valdymu, taciau Siai
sistemai triksta geresnio medziagy valdymo modulio.

1 lenteléje yra pateiktas visy interviu dalyvavusiy res-
pondenty bendras jvertinimas, isreikstas vidurkiu.

Atlikus tyrima nustatyta, kad néra vienos geriausios
valdymo sistemos, nes ,,EFI Productivity Software® ir
,PrintVis“ surinko vienoda baly skaiciy. Siy sistemy pa-
grindiniai skirtumai yra sistemos veikimo detalés, kurios
vienoms spaudos jmonéms gali biti reik§mingos, o ki-
toms — ne. Spaudos jmonei, prie§ nusprendziant, kokia
sistema reikéty isigyti, biitina susitikti su sistemy tiekéjais
ir jiems pateikti realias problemas, kurias jiems yra svarbu
ispresti. Tyrime silpniausiai pasirodé sistema ,,Prinect",
taciau ji gali baiti naudinga mazoms spaudos jmonéms,
norinc¢ioms jsigyti verslo valdymo sistema, taciau netu-
rin¢ioms labai dideliy finansiniy istekliy i§ karto. Sios sis-

1 lentelé. Bendras visy respondenty jvertinimas
(Saltinis: parengta autorés)
Table 1. Overall rating of all respondents
(source: prepared by the author)
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temos gamintojai sitilo nuomos salygas, kur nuomos kaina
baty nustatoma pagal jmonés dydj.

6. Verslo valdymo sistemy plétros galimybés

Pirmojo tyrimo metu nustatyti jmoniy verslo valdymo sis-
temy pasirinkimo eigos modeliai:

- Imoné naudoja VVS, sudaryta i§ skirtingy tiekéjy mo-
duliy, todél jmoné nuolatos papildomai diegiasi papil-
domus modulius, kurie pagerinty sistemos veikla.

- JImoneés, sukiirusios stiprius tam tikro proceso modu-
lius, ryztasi kurti visa verslo valdymo sistema. Tokios
jmonés daug investuoja j sistemos kirima, nezino-
damos, ar pavyks pasiekti norima rezultatg bei kada
sistema bus visiskai sukurta.

- Imoneés atsisako visy pries tai atlikty investicijy i ne-
efektyvig verslo valdymo sistema ir ryZztasi investuoti
j efektyvesne verslo valdymo sistema.

Visi jmoniy pasirinkimai turi teigiamy ir neigiamy as-
pekty, taciau svarbiausia yra tiksliai jvertinti, ar atlieckamos
investicijos tikrai duoda norimg nauda, ar padeda pasiekti
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11 paveikslas. Verslo valdymo sistemos tobulinimo strategija ($altinis: parengta autorés)
Figure 11. ERP systems in improvement strategy (source: prepared by author)

jmoneés issikeltus strateginius tikslus. Butina isiaiSkinti ir
jvertinti priezastis, lemiancias esamos sistemos mazg arba
nepakankamg efektyvuma. Verslo valdymo sistemos efek-
tyvumga padéty jvertinti nuolatiné verslo valdymo sistemos
tobulinimo strategija. Pagrindinis VVS tobulinimo strate-
gijos tikslas — nuolatiné VVS tobulinimy paieska, analizé ir
diegimas, kuris spaudos jmonei padeda pasiekti issikeltus
strateginius tikslus. Sios strategijos grupé siekty j sistemy
tobulinimg jtraukti visus jmonés darbuotojus, nuolatos
informuoti darbuotojus ir vadovybe apie tobulinimo nau-
dingumg, organizuoti mokymus bei uztikrinti nenutraks-
tamg sistemy tobulinimo procesa. 11 paveiksle yra pateik-
ta nuolatinés verslo valdymo sistemos strategijos schema,
o paveikslo pilkame staciakampyje — pagrindiniai grupés
veiklos etapai. Sie veiklos etapai vykdomi esant bent vienai
i$ $iy salygy: pirmoji — naudojant verslo valdymo sistema
nepavyksta pasiekti strateginiy tiksly, antroji - patobulinus
vartotojo sasajg, galima pagerinti ir sutaupyti darbuotojy
laikg. Grupés darbas nutruksta tada, kai pavyksta jvykdyti
dvi prie§ tai nurodytas salygas. Grupe galima sukurti vél,
kai pasikeic¢ia jmonés strateginiai tikslai ir reikia nustatyti,
ar esama sistema bus efektyvi, siekiant $iy tiksly. I$skiria-
mos $ios spaudos pramonés verslo valdymo sistemy plé-
tros galimybés: vartotojo sasajos gerinimas, ziniy valdymo
sistemos efektyvinimas ir dirbtinio intelekto panaudojimas
sistemose.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad verslo valdymo siste-
my vartotojams yra svarbu ne tik sistemos funkcionalumas,
bet ir patogumas naudotis. Norint pagreitinti darbuotojy
integracija j jmonés veikla, sumazinti zmogiskyjy klaidy
skaiciy, padidinti esamy darbuotojy efektyvuma, butina in-
vestuoti j vartotojo sasajos gerinimg. Vartotojo sgsaja apima
pasirinkimy vizualuma, lengva sistemos valdyma, logotipu

naudojimg vietoje Zodiniy funkcijy, funkcijy iSdéstymg ir
naudojamas spalvines gamas bei kitus elementus. Atliekant
antrajj tyrima, pastebéta, kad sistemos ,,EFI Productivity
Software“ vartotojo sasaja galima laikyti pavyzdziu. Sios
sistemos vizualumg bty galima patobulinti jtraukiant me-
dziagy pasirinkimus, t. y. suvedus medziagas, buty gautas
trimacio produkto vaizdas, kuriame matytysi medziagos
tekstara, nestandartiniai sprendimai ir kt. I$ anketinés ap-
klausos atviryjy klausimy bei interviu isrys$kéjo ziniy val-
dymo sistemos modulio poreikis. Tokio modulio buvimas
padeéty spaudos pramonei sumazinti nuostolius, patiriamus
dél nepalankiy gamybos salygu, netinkamai suvedamos in-
formacijos, netinkamai atliekamy operacijy ir jy eiliskumo.
Ziniy valdymo modulis padéty uztikrinti vienodg darbuo-
toju kvalifikacija, efektyvy darbuotojy darba, tinkama Za-
liavy valdyma. Taip pat $i sistema padéty iSnaudoti jmonés
potencialg ir nustatyty silpnasias tobulintinas jmonés vietas.
Ziniy valdymo modelis kurtas remiantis pirmojo ty-
rimo nustatytomis problemomis. Ziniy valdymo modulio
dalys (zr. 12 pav.) yra skirtingy spalvy pagal tai, kokiam
spaudos pramonés procesui priklauso. Mélyna spalva
nuspalvintos tos modulio dalys, kurios daugiau apima in-
formacija, susijusia su daugiau negu vieno proceso veikla.
Geltona spalva nuspalvintas modulis, susijes su klienty
(pardavimy) procesu. Zalios spalvos moduliai, nors susi-
je ir su kitais jmonés procesais, gamybos procesui daro
didZiausig jtakq. Pasviruoju $riftu yra pateikti sialymai, o
juodos spalvos $riftu — tai, ka spaudos jmonés $iuo metu
turi, bet laiko skirtingose vietose.
Ziniy valdymo sistemos modulio dalys ir jy paskirtis:
- Informacija apie darbuotojus. Skirta jmonés darbuo-
tojams stebéti, geresniam jy jvertinimui, darbuotojy
talentams pastebeéti.
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Figure 12. Parts of knowledge management module
(source: prepared by author)

- Faily paruo$imo duomeny bazé skirta spaudos pa-
ruosimo darbuotojy darbui susisteminti ir efektyvinti.

- Naujy medziagy ir produkty karimo bandymo dalis
skirta technologiskai aprasyti bandymo eiga, naudo-
tas medziagas, tyrimo salygas, kad baty galima ban-
dyma pakartoti arba buty randamos priezastys, kodél
bandymai nepavyko.

- NK duomeny bazé padeda ne tik nustatyti neatitikéiy
kokybei jvykimo priezastis, bet ir atlieka nuolatine
stebéseny, nustatant, ar buvo atlikti atitinkami pakei-
timali, ar jie veiké, ar NK nebesikartoja.

- Jrangos duomeny bazé padeda jmonei identifikuoti
jmonéje naudojamos jrangos privalumus ir trikumus
bei priimti tinkamus sprendimus dél jrangos atnau-
jinimo.

- Produkty duomeny bazé padeda uztikrinti nuolatine
produkto kokybe bei isskirti gamybos produkto trii-
kumus, kuriuos reikia pagalinti.

Ziniy valdymo modulis bus naudingas tik tada, jei
informacija, esanti modulyje, bus nuolatos atnaujinama.
Dalj atnaujinimy sistema galés pasiimti i§ kity moduliy
daliy, o dalj informacijos reikés suvesti uz sistema atsakin-
gam asmeniui (Ziniy valdymo skyriui arba Ziniy valdymo
vadovui).

Dirbtinio intelekto panaudojimas verslo valdymo sis-
temose leidzia automatizuoti procesus bei efektyvinti dar-
buotojo darba, sumazinti klaidy skaiciy, uztikrinti sklan-
desnj sistemos veikima. Dirbtinio intelekto jtaka spaudos
jmoniy verslo valdymo sistemose skatina procesy auto-
matizavimg (angl. Robotic Process Automation) bei virtu-
aliyjy asistenty atsiradimg. Sios dvi galimybés uztikrina,
kad darbuotojas koncentruojasi i svarbius procesus, kuo
maziau laiko skirdamas atlikti techniniams skai¢iavimams
ar uzduotims, kurios batinos, kad sistema veikty tinkamai.

I$vados ir pasiilymai

Pagrindinis $io straipsnio tikslas - nustatyti naudojamy
verslo valdymo sistemy triakumus bei pateikti plétros ga-
limybiy gaires, kurios padéty $ias problemas spresti. Siy
problemy sprendimas leisty sumazinti jmonése patiriamus
nuostolius, susijusius su naudojamomis verslo valdymo
sistemomis, dél to jmonés tapty konkurencingesnés pa-
saulinéje spaudos pramonés rinkoje.

Atlikus mokslinés literataros analize, buvo pastebéta,
kad daznai painiojami terminai BMS ir ERP, todél yra
svarbu analizuoti $iy dviejy terminy reik§me bei jos ki-
timg laikui bégant, taip pat jvertinti, ar dabartinés ERP
apibreéztys tiksliai apibrézia $ios savokos esme. Verslo val-
dymo sistemy literataros $altiniy analizé parodé, kad néra
bendros nuomonés dél verslo valdymo sistemy skirstymo,
atrankos kriterijy, funkciniy moduliy. Todél $iomis temo-
mis galima atlikti nuodugnesnius tyrimus. Batina atkreipti
démesj j tai, kad yra mazai moksliniy straipsniy, kuriuose
buty analizuojama verslo valdymo sistemy nuolatinio to-
bulinimo nauda ir prasmé bei pateikti konkretts veiksmai,
kaip tinkamai atlikti $iuos procesus.

Empiriniy tyrimu metu pastebéta, kad spaudos pra-
moneé skiria mazai investicijy verslo valdymo sistemy plé-
trai, o ir skiriamos investicijos tobulinimui ne visada pa-
naudojamos tinkamai. Neuztenka jsigyti gera verslo valdy-
mo sistema, batina ja nuolatos tobulinti ir gerinti. Svarbu
jvertinti kiekvieno tobulinimo duodamag realig naudg jmo-
nei ir nustatyti tinkama tobulinimo eili$kumg, nes kartais
smulkas sistemos patobulinimai duoda daugiau naudos
negu didieji. Tyrimy metu i§ryskéjo trys spaudos jmoniy
elgesio moduliai, kurie lemia, kaip jmonés priima spren-
dimus dél verslo valdymo sistemy ateities. Apklausos metu
buvo nustatyta, kad jmonés, pasirinkusios pirkti skirtingy
tiekéjy modulius, ir jmonés, nusprendusios pacios kurti
verslo valdymo sistemas, patiria didesniy nuostoliy nei
tos jmonés, kurios ryztasi investuoti j viena verslo valdy-
mo sistema, kurta profesionaly. Populiariausia Lietuvoje



R. Kaminskyté. Verslo valdymo sistemy plétros galimybés spaudos pramonéje

verslo valdymo sistema spaudos pramonéje yra ,,PrintVis®,
o ,,EFI Productivity Software®, kaip ir ,,Prinect®, Lietuvoje
néra jsidiegusi né viena spaudos jmoné. Toks pasirinkimas
rodo, kad spaudos pramoné linkusi diegti funkcionalesnes
sistemas, kurios turi oficialius atstovus Lietuvoje.

Apklausa ir interviu parodé, kad spaudos pramoné
susiduria su informacijos valdymo, perdavimo i$sukiais,
kurie daro jtakg imonéje patiriamiems nuostoliams. Kuo
spaudos imoné gamina sudétingesnj produkta arba skir-
tingy produkty grupes, tuo tie patiriami is$ukiai yra di-
desni. Sias problemas padéty spresti didesnis démesys
darbuotojams ir ju salygoms gerinti, gery darbuotojy
motyvavimas ir jy i$laikymas skatinant juos materialiais
ir nematerialiais budais. Biitina ne vien analizuoti, atlik-
ti tyrimus, bet ir taikyti nuolating esamy verslo valdymo
sistemy prevencija. Apie imonése vykstancius procesus, jy
svarbg ir priezastis batina informuoti darbuotojus. Taip
pat darbuotojai turi bati tinkamai i§mokyti dirbti naujo-
mis salygomis.

Verslo valdymo sistemy vartotojo sasaja yra susijusi
su dirbtiniu intelektu. Siy dviejy procesy sinergija leidzia
sukurti tobulas verslo valdymo sistemas, kurios geba eli-
minuoti patiriamus nuostolius dél zmogiskojo faktoriaus,
uztikrinti tinkama ir efektyvy medziagy panaudojima, ra-
cionaliai panaudoti turimos jmonés resursus bei uztikrinti
svarbios informacijos gavimg, sprendimy priémimg. Dirb-
tinis intelektas padéty spaudos jmonéms ne tik koncen-
truotis j gamybos problemas, bet ir j tolesne jmonés plétra.
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OPPORTUNITIES FOR DEVELOPMENT OF
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEMS IN
PRINTING INDUSTRY

R. Kaminskyté

Abstract

The printing industry today faces major challenges posed by
increased competition, rapid technological development, short-
age of specialists, declining product circulation, and more. An
appropriate and effective business management system helps to
reduce the risk of all these factors. This article presents a study
aimed at investigating enterprise resource planning systems for
printing industry and making suggestion for development op-
portunities. The object of research is the ERP system in printing
industry. This paper presents an empirical study conducted using
the survey method and uses two types of this method: a question-
naire survey and an interview. The research is summarized by
qualitative and quantitative methods, based on the results of the
research the ways of solving the problem are presented and the
ERP improvement scheme is formed, the proposed knowledge
management module is presented. These suggestions can help
processes in companies and be more competitive in the market.
This article highlights the importance of continuous improve-
ment of business management systems.

Keywords: enterprise resource planning, development, printing
industry, process.
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