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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamas kasty prognozavimas esant rizikai ir neapibréztumui apgyvendinimo ir maitinimo pas-
laugy sektoriuje. Akcentuojama, kad kasty valdymas yra svarbus jmonés pelno didinimui ar jmonés islikimui susidarus su
sunkumais rinkoje. Sio straipsnio tikslas — nusta¢ius pardavimo savikainai didZiausig jtakg darancias kasty rasis, progno-
zuoti apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus pardavimo savikaing, jvertinant rizikg ir neapibréztuma. Straipsnyje
analizuojama kasty klasifikacija, jy valdymo kryptys bei rizikos ir neapibréztumo jtakos kastams teoriniai aspektai. Antroji
straipsnio dalis yra skirta tyrimo metodikai, kuria remiantis bus atlieckamas tyrimas, sudaryti. Trecioje straipsnio dalyje at-
liktas empirinis tyrimas ir identifikuoti kastai, kurie turi didZiausig jtaka pardavimo savikainai, bei prognozuoti kastai atsi-
zvelgiant j rizikg bei neapibréztuma apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje.

Reik$miniai Zodziai: kastai, kasty valdymas, kasty prognozavimas, rizika, neapibréztumas, apgyvendinimo ir maitinimo

paslaugy sektorius.

Ivadas

Finansy ministerijos pateikiamoje skirtingy sektoriy jmo-
niy 2020 m. pirmo pusmecio veiklos ataskaitoje teigiama,
kad apgyvendinimo ir maitinimo sektoriaus jmonés pasi-
zymi dideliu nestabilumu (Lietuvos Respublikos finansy
ministerija, 2020b). Statistikos departamento duomenimis
(2020), $io sektoriaus pajamos 2020 m. smuko 71 proc.
palyginti su 2019 m. pirmu ketvir¢iu, tai rodo, jog kasty
valdymo sprendimai tokioms jmonéms yra labai svarbus.
Dél susiklos¢iusios COVID-19 situacijos tapo ypac aktu-
alu analizuoti ir jvertinti, kaip galima valdyti kastus, sie-
kiant efektyvinti savo veikla, gerinti finansinius rezultatus
bei islikti konkurencingomis jmonémis rinkoje.

Imoneés veikia nuolat besikei¢ianc¢iomis rinkos saly-
gomis, kurios daro jtaka jmoniy finansiniams rezulta-
tams. Siekdamos islikti rinkoje jmonés privalo sugebéti
prisitaikyti prie naujy rinkos poky¢iy, gebéti konkuruoti
su naujais ar didesniais rinkos zaidéjais bei pasitlyti var-
totojui patraukly produktg uz priimting kaing. J[monéms
susidarus su potencialiomis verslo rizikomis tam, kad
buty galima efektyviai jas suvaldyti, yra svarbus kasty
prognozavimas ir jy valdymas. Placiau kastus ir jy val-
dymg analizuoja tokie autoriai kaip Haynes (2015), Hin-
terhuber (2016) Cooper ir Slagmulder (2004), Virvilaité

(2016) bei kiti. Kastai yra glaudziai susije su daugeliu
jmonés finansiniy rezultaty, todél jy valdymas ir pelno
marzos didinimas yra bet kurios jmonés tikslas. Kaip ak-
centuoja Blocher et al. (2010), kastai, gamybos sanaudos
nulemia pacios prekés savikaing bei tai, koks yra gauna-
mas grynasis pelnas.

Straipsnyje atlikta apgyvendinimo ir maitinimo pas-
laugy rinkos jmoniy veiklos kasty analizé. Daznai moks-
lininkai, pvz., tokie kaip Hutter ir Jones (2007) ir Skalpe
(2003), isskiria, kad apgyvendinimo ir maitinimo pas-
laugy rinka issiskiria didele konkurencija dél salygiskai
mazos parduodamo produkto pelno marzos, dideliy vei-
klos kasty bei spartaus rinkos konkurencingumo kitimo.
Dél to tokias paslaugas teikianc¢ios jmonés privalo ieskoti
bady, kaip prognozuoti ir valdyti veiklos bei kitus kastus,
siekiant pasialyti klientams kokybiskas paslaugas ir islikti
konkurencingoms rinkoje. Kadangi moksliniy jzvalgy ir
tyrimy analizuojama tema S$iuo metu traksta, ji aktuali
nagrinéjimui ir naujy sprendimy radimui.

Tyrimo problema - kaip jvertinti ir prognozuoti kastus,
atsizvelgiant j rizikg bei neapibréztumg apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy sektoriuje.

Tyrimo objektas - kasty valdymas jvertinant rizikq
ir neapibréztuma apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
sektoriuje.
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Tyrimo tikslas — nustacius pardavimo savikainai di-
dziausig jtakg darancias kasty rasis, prognozuoti apgyven-
dinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus pardavimo savi-
kaing — bendruosius kastus, esant rizikai ir neapibréztumui.

Tyrimo metodai: moksliniy straipsniy ir kity literataros
$altiniy analizé, apibendrinimas, finansiniy ataskaity ana-
lizé, koreliaciné regresiné analizé, daugianaré koreliaciné
regresiné analizé bei kiekybinis rizikos vertinimo metodas.

1. Imonés kastai ir jy valdymas
1.1. Kasty klasifikacija ir jy valdymas

Vienas svarbiausiy bet kurios jmonés veiklos vertinimo
aspekty — jmoneés kastai bei tai, kokia jy dalis yra santykyje
su jmonés pajamomis ir pelnu. Dél $ios priezasties jmo-
nés nuolat iesko kasty valdymo budy, kurie leisty pasiekti
didesne marzg ir jmonés ekonominius rezultatus (Anuzie-
né, 2017). Pelno didinimui svarbus yra kasty mazinimas
ir kainy optimizavimas (Correa et al., 2016). Ruskin-Bro-
wn (2009) pazymi, jog kartais $ie sprendimai eina kartu:
kintant kasty lygiui, atitinkamai derinama kaina, kad bity
pasiekti jmonés finansiniai tikslai.

Kaip akcentuoja Dansevic¢iené (2016) ir Anuziené
(2017), atliekant jvairiy gamybiniy jmoniy tyrimus, paais-
kéjo, kad gamybos kasty skirstymas j tiesioginius ir netie-
sioginius yra vienas dazniausiai pasitaikanciy klasifikavimo
budy. Tiesioginiai kastai — pagamintai produkcijai priskiria-
mi kastai, o netiesioginiai — su produkcija netiesiogiai susije
kastai (Danseviciené, 2016).

Kita dazna kasty klasifikacija apima pastoviuosius ir
kintamuosius kastus. Pastovieji kastai gali bati apibrézia-
mi kaip tokie, kuriy bendra suma nekinta arba kinta labai
mazai, kei¢iantis gamybos arba paslaugy teikimo apim¢iai.
Kintamieji kastai - tai kastai, kurie tiesiogiai priklauso nuo
jmonés gamybos apimties. Jie didéja arba mazéja, atitinka-
mai didéjant arba mazéjant gamybos apimciai.

Akademingje literataroje yra isskiriamos kelios savikai-
nos rasys, priklausomai nuo to, kokios gamybos ir parda-
vimo kasty kategorijos yra jtraukiamos i savikainos skai-
&avimo procesa (Zizyté ir Tamulevicien¢, 2018): gamybiné
savikaina, kuri apima tik tiesioginius ir netiesioginius ga-
mybos kastus; pilnoji gamybiné savikaina, ji apima tiesiogi-
nius ir netiesioginius gamybos bei administracinius kastus,
ir pilnoji komerciné savikaina, kurig sudaro visi gamybos,
pardavimo ir administraciniai kastai. Siuo atveju yra jverti-
nami kastai, kuriuos jmonés potencialiai patiria, siekdamos
komercializuoti preke.

Kaip teigia Tang et al. (2019), efektyviam jmoniy veiki-
mui turi bati siekiama valdyti tuos kastus, kurie sudaro di-
dele dalj jmoneés veikimo kasty. Verslo apskaitos standarte
yra pateikti nurodymai, kurie kastai, susije su jmonés vi-
duje kuriamu nematerialiuoju turtu, gali bati jtraukiami
i jo savikaing (Lietuvos Respublikos finansy ministerija,
2020a): iSlaidos medziagoms ir paslaugoms jsigyti; dar-
buotoju, tiesiogiai prisidedanciy prie prekiy, paslaugy ir
jmonés turto karimo, darbo uzmokestis ir su juo susije
mokesciai; turtui kurti naudojamy patenty ir licencijy

nusidévéjimas; juridiniy teisiy administravimo islaidos
ir kitos islaidos, tiesiogiai susijusios su turto karimu, ir
pridétinés islaidos, kurios, kuriant turta, yra batinos, gali
bati patikimai jvertintos ir pagrjstai priskirtos tam turtui.

Apibendrinant galima teigti, jog veiklos kastai yra svar-
bus veiksnys, turintys jtakos jmonés veiklos efektyvumui.
Jmonés kastai yra valdomi taikant skirtingas metodikas,
taciau tam tikros kasty grupés, tokios kaip netiesioginiai
veiklos kastai, gali buti efektyviai mazinamos siekiant di-
dinti gaunama pelno marza, o efektyvi kasty kontrolé -
svarbus bet kokios jmonés veikimo pagrindas.

1.2. Rizika ir neapibréztumas bei jy jtaka kastams

Kurdami ir vystydami savo versla, verslininkai tikisi gauti
pajamy ir turéti naudos, o tam jie investuoja pinigus ir
eikvoja laikg. Tacdiau kiekviename verslo gyvavimo etape
egzistuoja galimybé tiek prarasti pinigus, tiek uzdirbti
pelng. Pasirengti nepalankiems jvykiams ir maziau patir-
ti nuostoliy padeda rizikos identifikavimas ir jos analizé.
Rizika gali buti suvokiama kaip palanki verslui sprendimy
prizmé, kurioje faktiniai rezultatai nukrypsta nuo laukia-
my. Ekonominiu ir finansiniu pozitriu nuokrypiai galimi
jvairas - kastai, pajamos, pelnas ir pan., todél isanalizuoti
ir jvertinti reikia kiekviena i jy.

Kaip teigia Aleknevic¢iené (1997), norint pasalinti ar
mazinti rizika, ja galima valdyti, taikant jvairias priemo-
nes: rizikos valdymo efektyvumas gali bati padidintas tin-
kamai identifikavus, suklasifikavus rizika, nustacius rizikos
struktarg. Isskirtiné rizikos ypatybé - tai nepalankiy atve-
ju ar nuostolingy rezultaty atsiradimas dél neapibréztumo
ateityje. Palyginus su rizika, neapibréztumo negalima jver-
tinti dél informacijos stokos ir numatyti tolesniy veiksmu,
kad baty jo i$vengta. NeapibréZtumas ir nuostolis — rizikos
apibrézimams budingas elementas. Neapibréztumas - ne-
atskiriama verslo rizikos dalis, kuri dazniausiai siejama su
Zmogaus negebéjimu nuspéti ateitj. ] ekonominius skai-
¢iavimus jtraukiamas neapibréztumo veiksnys dazniausiai
pasizymi tuo, jog egzistuoja riboti ekonominés informa-
cijos imties variantai ir nei§sami informacija (Pan, 2016).
Pasak Tseng et al. (2019), vertinant ekonominés informa-
cijos neapibréztuma taikomi tokie statistiniai skai¢iavimo
metodai: standartiné paklaida; pasikliautinis intervalas,
kuris naudojamas modeliuojant jvertinimo tikslumo ne-
apibrézty, ir skai¢iuojamos dispersijos i$ turimy duomenuy.

Ozkaya ir Uyar (2019) teigimu, jmonés turi suvokti
savo verslo aplinkos neapibréztumo ir kasty struktaros
elastingumo sasajas. Siy autoriy teigimu, jmonés, susi-
duriancios su neapibréztumu, turi pasirinkti elastingesne
kasty struktara, kurioje mazesne dalj sudaro pastovieji
kastai ir didesne dalj sudaro kintamieji kastai, kad i$veng-
ty galimy nuostoliy dél sumazéjusio pardavimo.

Fanti ir Meccheri (2017) tyrimy rezultatai rodo, jog
tose verslo veiklos $akose, kurios susiduria su labiau ne-
apibrézta paklausa, kasty struktaroje yra didesné pasto-
vigjy kasty dalis ir mazesné kintamujuy, tai reiskia, jog
kasty nelankstumas didéja. Autoriai priéjo prie i$vados,
kad paklausos neapibréztumas ir finansiné rizika yra du
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svarbiis veiksniai, lemiantys kasty struktara, ir Sie veiks-
niai veikia kasty elastinguma. Ilgalaikiame procese, atsi-
zvelgdamos j verslo aplinkos neapibréztuma, jmonés lin-
kusios mazinti pastoviyjy kasty lygj, kad sumazinty ben-
dra santykinj kasty lygij ir padidinty pelninguma (Ozkaya
& Uyar, 2019).

Kordasiabi et al. (2020), Ozkaya ir Uyar (2019) teigimu,
neapibréztumas paslaugy jmonése kyla dél jvairiy veiks-
niy - kintanti konkurenciné aplinka, sunkiai prognozuo-
jamas vartotojy elgesys. Pavyzdziui, vie§ojo maitinimo pas-
laugy jmonése ne visada prognozuojama, kiek lankytojy ap-
silankys, ar formuosis klienty eilés, todél paslaugy jmonés
turi jvertinti galimus klienty srautus, o $io veiksnio vertini-
mas nulems ir kasty prognozavima, ir paklausos veiksnius.

Taigi, su verslo rizikomis ir neapibréztumu susiduria
visos jmoneés, todél jos privalo vertinti riziky valdymo
galimybes. Finansinius sprendimus bitina priimti atsi-
zvelgiant i rizikos veiksnius bei neapibréztuma rinkoje,
kuris pasireiskia, kai tam tikrus verslo aplinkos rodiklius
yra sudétinga prognozuoti. Neapibréztumas, kuris veikia
jmoneés kasty lygj, privalo bati jtraukiamas ir i kasty val-
dymo sprendimus.

2. Tyrimo metodika

Kaip buvo minéta, pagrindinis $io tyrimo tikslas yra isa-
nalizuoti ir jvertinti maitinimo paslaugas teikian¢iy jmo-
niy kasty rasis ir prognozuoti bendruosius kastus, kurie
labiausiai veikia savikaing, esant rizikai ir neapibréztumui.
Sis tyrimas atlieckamas remiantis 1 pav. pateikta tyrimo
schema.
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Siekiant visapusigkai jvertinti apgyvendinimo ir maiti-
nimo paslaugy sektoriaus finansinés veiklos efektyvuma,
tyrimas atliekamas nagrinéjant pagrindinius sektoriaus kas-
tus. Remiantis kiekybiniu sprendimy metodu - koreliacine
regresine analize, bus atliekama duomeny analizé, siekiant
nustatyti kastus, kurie turi didziausig jtaka pardavimo savi-
kainai. Su atrinktais kastais atliekama daugianaré koreliaci-
né regresiné analizé siekiant sudaryti pardavimo savikainos
tiesinés regresijos modelio funkcija. Nustacius pardavimo
savikainos tiesinés regresijos modelio funkcijg su didziausig
jtaka turinciais kastais atlieckamas prognozavimas, generuo-
jant 20 000 atsitiktiniy lygties dydziy stebéjimy.

Tyrimui atlikti naudojama koreliaciné analizé, meto-
das, leidziantis nustatyti, ar egzistuoja ry$ys tarp nagri-
néjamy veiksniy, kurie yra iSreiksti kiekybiniais rodikliais
(Cin¢ikaite ir Pabedinskaité, 2016). Jai atlikti taikomos
statistinés Microsoft Excel funkcijos. Pirmiausiai i$skiriami
priklausomieji ir nepriklausomieji kintamieji ir skai¢iuoja-
mas koreliacijos koeficientas. Pirsono koreliacijos koefici-
entas parodo tam tikry statistiniy duomeny priklausomy-
be nuo Kkity atsitiktiniy kintamyjy ir skai¢iuojamas pagal
1 formule (Dalinina, 2017):

_ Z(Xi _Xvid)X(Yi _Yvid)
\/Z(Xi _Xvid )2 X Z(Y1 _Yvid )2

¢ia X; - nepriklausomojo kintamojo i-tasis duomuo; X,;; -
nepriklausomuyjy kintamuyjy vidurkis; Y; - priklausomojo
kintamojo i-tasis duomuo ir Y,;; - priklausomujy kinta-
muyjy vidurkis.

Gauti koreliacijos koeficientai interpretuojami pagal
stiprumg ir ry$iy kryptj. Koreliacijos koeficienty stiprumas

, (1)

r

Rysio tarp kasty X

Apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy
sektoriaus finansiniy

ataskaity nagrinéjimas

Pagrindiniy
sektoriaus kasty
tipy identifikavimas

(nepriklausomyjy kintamyjy) ir
pardavimo savikainos Y
(priklausomojo veiksnio)
nustatymas koreliacinés regresinés

Tikimybiniy skirstiniy sudarymas
su labiausiai pardavimo savikaing

analizés metodu

veikianciais kastais, gautais
daugianarés tiesinés regresijos
modelio pavidalu

regresinés analizés metodu

Tiesinés regresijos modelio Didziausig jtaka
lygties sudarymas pardavimo savikainai
daugianarés koreliacinés turinciy kasSty
identifikavimas

Kiekybinis rizikos ir
neapibréztumo vertinimas,
generuojant 20 000 atsitiktiniy
lygties dydziy steb¢jimy

Pardavimo savikainos
svyravimo riby nustatymas —

prognozavimas

1 paveikslas. Tyrimo schema
Figure 1. Research scheme
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ir rysys kinta intervale nuo 0 iki 1, kuo ar¢iau 0 - labai
silpnas stochastinis ry$ys arba jo néra, kuo arciau 1, tuo
stochastinis rysys stipresnis (Cekanavi¢ius ir Murauskas,
2014). Koreliacijos koeficiento reik§mingumui patikrinti
naudojama imties statistika ¢, kuri skai¢iuojama pagal 2
formule (Cin¢ikaité ir Pabedinskaité, 2016):
n—2

tient =7 12 )
¢ia r — apskaiciuota koreliacijos koeficiento reik§mé; n -
i$matuoty reik§miy kiekis.

Remiantis Cin¢ikaite ir Pabedinskaite (2016), statistika
yra pasiskirsciusi pagal Stjudento désnj, kuris turi k = n - 2
laisvés laipsniy, reikimingumo lygmuo o = 0,05. Si reik§mé
(T kritiné) randama, Microsoft Excel programoje pasinau-
dojus funkcija TINV. Jei t;,,,, reikémé mazesné nei T kritiné,
tuomet rezultatai yra atmetami, jeigu f;,,, reikmeé didesné
uz T kritine — rezultatai priimami pagal iskelta hipoteze.

Kitas Zingsnis empirinio tyrimo procese — daugianarés
koreliacinés regresinés analizés sudarymas. Daugianaré
koreliaciné regresiné analizé atliekama tada, kai nagrinéja-
mas priklausomojo kintamojo rysys su visais i$skirtais ne-
priklausomaisiais kintamaisiais (Pabedinskaité, 2009). Si
analizé naudojama siekiant apskritai jvertinti kintamojo Y
ry$j su kitais i$skirtais kintamaisiais X. Tyrimui atlikti bus
naudojamas tiesinés regresijos modelis, kuris apskaiciuo-
jamas pagal 3 formule (Cin¢ikaité ir Pabedinskaité, 2016):

Y=a,+ax +...+a,x,, (3)

¢ia ay, a, - koeficientai prie nepriklausomojo kintamo-
jo x,,; X1, x,, — nepriklausomieji kintamieji; a, — laisvasis
narys.

Siam tyrimui atlikti regresijos koeficientai ay, 4,...a,
randami taikant statisting funkcija LINEST, kuri jvertina
Sios tiesinés funkcijos koeficientus. Remiantis statistinés
funkcijos LINEST rezultatais randamas D - determinacijos
koeficientas, kuris lygus koreliacijos koeficiento (R) kvadra-
tui ir parodo, kiek procenty nagrinéjamojo veiksnio reiks-
miy pasklidimo paaigkina regresijos lygtis. Determinacijos
koeficientas kinta intervale [0; 1] ir apskai¢iuojamas pagal
4 formule (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014):

R - nXxy-XxXy)? .
(nZx? = (Zx)?x(nZy* (X y)*)

Regresijos kreivés adekvatumas turimiems statistiniams

duomenims, t. y. realiai padéciai, vertinamas lyginant re-

gresijos lygties reik$miy sklaidg apie vidurkj, tam skaiciuo-

jama regresijos dispersija pagal 5 formule ir likutiné dis-

persija pagal 6 formule (Cincikaité ir Pabedinskaité, 2016):

Z()A’, _yvid)z

(4)

Shegr EE— (5)
~ 2

s2 :M (6)

=

Paskutinis zingsnis $ioje analizéje apima statistikos F
skai¢iavimus. Pagal Cincikaite ir Pabedinskaite (2016) sta-

tistika F pasiskirsciusi pagal FiSerio skirstinj, skai¢iuojama
remiantis 7 formule:

~2
F= % . (7)
lik

Reik$mé, gauta apskai¢iavus duomenis pagal 7 formule,
lyginama su kritine reik§me. Kritiné reik$mé skai¢iuojama
taikant Microsoft Excel FINV funkcija esant pasirinktam
reik$mingumo lygmeniui o = 0,05 (Pabedinskaité, 2009).
Jei apskaiciuotas dispersijy santykis mazesnis uz kriting
reik§éme, daroma i$vada, jog regresijos lygtis néra adekvati
realiai padéciai ir jos negalima taikyti planavimui arba prak-
tiniams skai¢iavimams, taciau jei didesnis — lygtis adekvati
ir ja galima taikyti tolesniuose skaic¢iavimuose.

Paskutinis $io empirinio tyrimo Zingsnis apima tiki-
mybiniy skirstiniy sudaryma su labiausiai jtaka pardavi-
mo savikainai turinciais kastais, gautais daugianarés tie-
sinés regresijos modelio pavidalu. Su faktiniy duomeny
vidurkiu ir standartiniu nuokrypiu apdorojamas didelis
stebéjimy skaicius — 20 000 stebéjimy, tam taikoma Mi-
crosoft Excel funkcija DATA ANALYSIS (Random Number
Generation). Vidutiné pozymio reik§mé (vidurkis), nusta-
tyta tiriant skirtingus objektus, apskai¢iuojama sudedant
reik§mes ir sumg padalijant i§ ty reik§miy skaiciaus (Ka-
siulevic¢ius ir Denapiené, 2008):

M(x):a_c:(x1+"'+x"). ®
n
Standartinis nuokrypis (SD - Standard Deviation, vi-
dutinis kvadratinis nuokrypis) - tai dydis, rodantis, kiek
kiekviena reik§mé yra vidutiniskai nukrypusi nuo vidur-
kio (Kasiulevic¢ius ir Denapiené, 2008). Apskaic¢iuojamas
standartinis nuokrypis nuo vidurkio pagal 9 formule:

€

Sugeneravus 20 000 atsitiktiniy dydziy stebéjimus, ga-
lima matyti, kokios apimties pardavimo savikainos suma
pasitaiko dazniausiai arba reciausiai apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy sektoriuje, jtraukus pagrindinius, jta-
ka turincius kastus.

Atlikus tyrimg pagal numatyta metodika, galima iden-
tifikuoti kastus, kurie turi didziausig jtaka apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugy sektoriaus pardavimo savikainai bei
numatyti pasirinkto sektoriaus pardavimo savikainos svyra-
vimo ribas, esant rizikai ir neapibréztumui.

3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo tikslas - nustac¢ius pardavimo savikainai didziau-
sig jtaka darancias kasty rasis, prognozuoti apgyvendini-
mo ir maitinimo paslaugy sektoriaus pardavimo savikai-
ng — bendruosius kastus, esant rizikai ir neapibréztumui.
Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkti vidutiniai metiniai
2010-2020 m. laikotarpio apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy sektoriaus kasty duomenys.

Siekiant nustatyti, ar egzistuoja rysys tarp sektoriaus kas-
ty ir pardavimo savikainos, atliekama koreliaciné regresiné
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analizé. Koreliacinéje regresinéje analizéje ieSkomas rysys
tarp apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus par-
davimo savikainos - Y (priklausomojo veiksnio) ir parinkty
kasty (nepriklausomuyjy veiksniy): X1 - bendrosios investi-
cijos j masinas bei jrenginius; X2 - bendrosios investicijos j
naujus pastatus ir statinius; X3 - sunaudoty Zaliavy ir me-
dziagy, skirty perparduoti, verté; X4 — bendrosios investi-
cijos i patentus ir licencijas; X5 — bendrosios investicijos j
programing jranga; X6 - islaidos atsargoms ir paslaugoms
pirkti; X7 — i8laidos darbuotojams; X8 - islaidos darbuotojy
algoms ir atlyginimui; X9 - islaidos energijos produktams
pirkti; X10 - iSlaidos ilgalaikei materialiojo turto nuomai;
X11 - ilaidos prekéms ir paslaugoms, skirtoms perparduo-
ti; X12 - elektros kastai; X13 - $ilumos kastai; X14 - agen-
tary darbuotojy darbo paslaugy kastai; X15 - (sub)rangovy
atlikti statybos darby kastai. Rysys tarp iSvardinty veiksniy
gaunamas, atlikus skai¢iavimus pagal 1 ir 2 formules. Rezul-
tatai atvaizduojami 1 lenteléje.

Kaip galima matyti i$ 1 lentelés, tarp Y ir X4, X5, X14
ir X15 egzistuoja silpnas stochastinis rysys, o tarp Yir X11,
X13 stochastinio ry$io néra, todél Sie veiksniai yra atme-
tami ir nebus panaudojami tolesniems skaic¢iavimams. Su
likusiais nepriklausomaisiais veiksniais (X1, X2, X3, X6,
X7, X8, X9, X10 ir X12) sudaromas daugianarés korelia-
cinés regresinés analizés modelis, taikant Microsoft Excel
funkcijg LINEST. Taikant $ig funkcijg randami koeficien-
tai, kurie pavaizduoti 2 lenteléje.

Kaip galima matyti i§ 2 lentelés, F,,,, lygus 267,73 ir
§i reik§mé yra didesné uz gautg F statistinj, apskaic¢iuotg
pagal 7 formule, todél galima daryti i§vada, jog regresi-
jos lygtis yra adekvati realiai padéciai ir jg galima taikyti
tolesniems skai¢iavimams. Daugianarés tiesinés regresijos
modelis, kuris bus taikomas tikimybiniams skirstiniams
sudaryti, yra:

7 =233064,38+(—0,16) x X1+(—1,07)x X2+0,15x X3+
(-0,24)x X6+0,25x X7+(—0,01) x X8+(-1,03)x

X9+2,12x X10+3,49xX12, (10)

¢ia X1 - bendrosios investicijos ] masinas bei jrenginius;
X2 - bendrosios investicijos | naujus pastatus ir statinius;
X3 - sunaudoty Zaliavy ir medziagy, skirty perparduoti,
verté; X6 — islaidos atsargoms ir paslaugoms pirkti; X7 —
islaidos darbuotojams; X8 - islaidos darbuotojy algoms
ir atlyginimui; X9 - i$laidos energijos produktams pirkti;
X10 - i8laidos ilgalaikei materialiojo turto nuomai; X12 -
elektros kastai.

Daugianarés tiesinés regresijos modelio lygties (10 formu-
1é) rezultatai su apskaiciuotu sektoriaus kasty metiniu vidur-
kiu (zr. 8 formule) ir standartiniu nuokrypiu (zr. 9 formule)
pateikti 3 lenteléje.

Kaip galima matyti 3 lenteléje, apskai¢iuoti duome-
nys, kurie jtraukia vieng standartinj nuokrypj i skaiciy,
apskaiciuotg auki¢iau esan¢iame langelyje. Sie duomenys
taikomi tolesniam tikimybiniy skirstiniy sudarymui ir at-
sitiktiniy dydziy formavimui.

Atlikus skai¢iavimus Excel programoje, siekiant pro-
gnozuoti sektoriaus kastus, jvertinant rizika ir neapibréz-
tuma, generuojama 20 000 atsitiktiniy daugianarés tiesinés
regresijos modelio lygties rezultaty. Grafiskai rezultatai at-
vaizduojami 2 paveiksle.

Galima teigti (zr. 2 pav.), jog yra mazdaug 80 proc.
tikimybé, kad prognozuojami sektoriaus bendrieji kastai
papuls i intervalg [285 332; 335 777] tukst. Eur. Taip pat
yra ne maziau kaip 88 proc. tikimybé, kad prognozuoja-
mi kastai papuls  intervalg [268 517; 352 593] tukst. Eur.
Taip pat yra 100 proc. tikimybé, jog prognozuojama par-
davimo savikaina, kuri gauta i§ kasty funkcijos, nesieks
251 702 takst. Eur ar bus didesné nei 386 223 tikst. Eur.

1 lentelé. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus pardavimo savikainos ir kasty koreliacinés analizés rezultatai
Table 1. Results of correlation analysis of cost of sales and other costs in the accommodation and catering service sector

YX1 YX2 | YX3 [ YX4 [ YX5 | YX6 | YX7 | YX8 | YX9 | YX10 | YXI11 | YXI2 | YX13 | YX14 | YX15
correl 0,73 0,60 0,82 0,25 0,12 0,86 | 0,83 0,74 | 0,61 0,92 0,02 0,63 0,02 0,46 | 0,34
t lent 3,21 2,26 4,32 0,77 0,38 5,03 4,52 3,35 2,31 6,90 0,06 2,45 0,05 1,57 1,07
t kritinis | 2,26

2 lentelé. Statistinés funkcijos LINEST tyrimo rezultatai
Table 2. Results of the statistical function LINEST
ag ag az s as ay as a 4 a9

a,, 3,49 2,12 -1,03 -0,01 0,25 -0,24 0,15 -1,07 -0,16 233064,38
Sam 1,13 0,18 0,59 0,03 0,08 0,08 0,08 0,15 0,17 9200,02
d 1,00 1083,25
Flont 267,73 1,00 Fyue 240,54
Quegr 2,8+E09 | 117343091
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3 lentelé. Daugianarés tiesinés regresijos modelio lygties rezultatai (takst. Eur.)
Table 3. Results of the equation of the polynomial regression model

Lygties rezultatai Vidurkis: Bin (+ st. nuokrypis)
278162,21 302147,18 251701,71
287092,25 St. nuokrypis: 268516,87
279146,97 16815,16 285332,02
287638,57 302147,18
295191,90 318962,34
308317,15 335777,50
318830,33 352592,65
316920,84 369407,81
318422,60 386222,97
316964,23 403038,12
316931,95

8000 -
7000 -
6000 -
2 5000 -
5§ 4000 -
23000 -
2000 -
1000 -
0 - -

251702 268517 285332 302147 318962 335777 352593 369408 386223 403038

Tiesinés lygties rezultatai (tikst. Eur.)

2 paveikslas. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus prognoziniy kasty empiriniy dazniy histograma
Figure 2. Empirical frequency histogram of forecasted costs in the accommodation and catering services sector

Taigi, atliktas apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
sektoriaus bendryjy kasty prognozavimas jvertinant rizika
ir neapibréztuma leidzia placiau pazvelgti i prognoze, gau-
nant jg ne kaip vienareik§mj dydj su tam tikru vidurkiu
ir standartiniu nuokrypiu, o jvertinant dazniy poligona.

Atlikus kasty prognoze gauta apgyvendinimo ir mai-
tinimo paslaugy sektoriaus prognoziniy bendryjy kasty
empiriniy dazniy histograma leidzia jvertinti sektoriaus
kasty rizikg ir neapibréztuma. Zinodamos sektoriaus par-
davimo savikainos svyravimo ribas, jmonés gali jsivertinti,
kiek efektyviai jos valdo savo kastus. Norint didinti pel-
ng, pardavimo pajamas arba mazinti savikaing, jmonés
lygmenyje taip pat galima identifikuoti didziausia jtaka
savikainai darancius kastus ir rasti galimybes juos valdyti.
O prognozé jvertinant rizikg ir neapibréztuma — vienas i§
zingsniy kasty valdymo procese.

ISvados

I$nagrinéjus jvairiy autoriy nuomones, galima apiben-
drinant teigti, kad kasty valdymas ir optimizavimas yra
vienas efektyviausiy budy siekiant pagerinti jmonés pa-
détj. Kasty analizé, kuri turi jtakos jmonés veiklos rezul-
tatams, yra svarbi vertinimo dalis, nustatant priezastis,
kurios skirtingai gali paveikti pajamas ieSkant bady, kaip

juos optimizuoti. Kadangi pelno marza, gaunama apgy-
vendinimo ir maitinimo paslaugy rinkoje, yra gana maza,
jmoneés privalo ieSkoti bady, kaip efektyvinti savo veikla
ir gerinti finansinius rezultatus, atsizvelgiant j rizika ir ne-
apibréztuma.

Vertinant, kaip valdyti kastus, esant rizikai ir neapi-
bréztumui apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sek-
toriuje buvo sukurta metodika, kurig sudaro finansiniy
duomeny analizé, koreliaciné regresiné analizé, daugia-
naré koreliaciné regresiné analizé ir kiekybinis rizikos ir
neapibréztumo vertinimas. Apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy sektoriaus kasty koreliaciné analizé parodé, kurie
kastai turi didziausig jtaka pardavimo savikainai, t. y. ben-
driesiems kastams. Nustatyta, kad pardavimo savikainai
didziausig jtaka daro: bendrosios investicijos j masinas bei
jrenginius; bendrosios investicijos j naujus pastatus ir sta-
tinius; sunaudoty zaliavy ir medziagy, skirty perparduo-
ti, verté; islaidos atsargoms ir paslaugoms pirkti; iSlaidos
darbuotojams; islaidos darbuotojy algoms ir atlyginimui;
iSlaidos energijos produktams pirkti; i$laidos ilgalaikei
materialiojo turto nuomai ir elektros kastai. Su didziausia
jtakg pardavimo savikainai turinciais kastais buvo atlikta
daugianaré koreliaciné regresiné analizé ir sudarytas tiesi-
nés lygties modelis. Gauta daugianarés tiesinés regresijos
modelio funkcija, pritaikyta tikimybiniams skirstiniams
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sudaryti siekiant jvertinti pardavimo savikainos svyravi-
mo ribas. Jvertinus pardavimo savikainos svyravimo ribas,
matyti, kad yra mazdaug 80 proc. tikimybé, jog progno-
zuojami apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus
bendrieji kastai arba pardavimo savikaina papuls i inter-
valg [285 332; 335 777] tukst. Eur. ir ne maziau kaip 88
proc. tikimybé, kad prognozuojami kastai papuls i inter-
valg [268 517; 352 593] tukst. Eur.
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FORECASTING COSTS IN THE ACCOMMODATION
AND CATERING SERVICES SECTOR UNDER THE RISK
AND UNCERTAINTY

V. Jarmolkovié, A. Mielinskiené

Abstract

The article examines cost forecasting in the accommodation
and catering services sector under the risk and uncertainty. It is
emphasized that cost management is significant for increasing a
company’s profits or surviving in the face of market difficulties.
This article aims to forecast the costs of sales in the accommoda-
tion and catering services sector under the risk and uncertainty.
when the types of costs that have an essential impact on the cost
of sales were determined. The first part of the article analyzes the
distribution of costs, their management directions and theoreti-
cal aspects of the impact of risk and uncertainty on costs. The
second part of the article is devoted to the development of the
research methodology. The third part of the article presents
empirical research on identifying the costs that have the most
significant impact on the cost of sales and forecasting the total
costs under the risk and uncertainty in the accommodation and
catering services sector.

Keywords: costs, cost management, cost forecasting, risk, uncer-
tainty, accommodation and catering services sector.
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