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Santrauka. Siame straipsnyje nagrinéjama inovatyviy produkty gamybos verslo steigimo ir plétojimo problematika.
Apzvelgiamos verslo steigimo Lietuvoje galimybés, jauny ir inovatyviy jmoniy skatinimo tendencijos, ilgalaikio jsitvirti-
nimo rinkoje problematika. Pagal mokslinéje literatiiroje apraSomas tendencijas ir metodus atlikta Lietuvos smulkiojo ir
vidutinio verslo apklausa. Istirta, kokia yra verslo steigimo aplinka ir galimybés karéjy akimis, kokie buvo veiklos plétojimo
zingsniai bei su kokiomis kliatimis susidurta. Darbe pateikiami apklausty jmoniy apibendrinti rezultatai. Remiantis tyri-
mo metu nustatytomis problemomis, pateikiamas modelis bei i§vados ir pasitlymai, kokiy esminiy klaidy reikéty vengti.

Reik$miniai ZodZiai: jmoniy steigimas, inovatyvus produktas, gamyba, startuoliai, verslo gyvavimo ciklas, verslo plétojimas,

mazos ir vidutinés jmoneés, antrepreneriska veikla.

Ivadas

Zvelgiant | zmonijos evoliucijos istorijg, galima daryti
prielaida, jog inovacijy poreikis atsirado su pirmaisiais
pirmykséiy Zmoniy sukurtais jrankiais. Pirmuosius primi-
tyvius inzinerinius sprendimus keité tobulesni, taip istori-
jos raidoje formuodami atitinkamus periodus, paremtus
esminiais to laiko atradimais ar pasiekimais.

Siais laikais inovacija turi tiksliau apibrézta prasme.
Pagal Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy jsta-
tymo antrg straipsnj inovacija - nauji ar i§ esmés pato-
bulinti produktai ar procesai, jskaitant gamybos, statybos,
konstravimo ar kitus procesus, nauji rinkodaros metodai,
nauji verslo, darbo vietos organizavimo ar iSoriniy rysiy
metodai, jdiegti j rinka, vieSojo valdymo, socialing, kulta-
ros sritj, o inovatyvus produktas — tokios veiklos rezultatas
(Lietuvos Respublikos Seimas, 2018).

Palyginus su praeitimi, dabartinis technologijy pléto-
jimo ir integracijos tempas yra nejtikétinai intensyvus, o
Zmoniy adaptacija, ypa¢ jauniausiy karty - itin sparti. Dél
$ios priezasties rinka yra gausi jvairiy inZineriniy spren-
dimy, o tokia aktyvi konkurencija trumpina produkty gy-
vavimo laika. Stebint tendencijas, galima pasitlyti naujy
sprendimy, kurie, tinkamai pristatyti potencialiems var-
totojams, gali tapti visy trok$§tamu sékmingu produktu.
Daznai tokiomis aplinkybémis ir atsiranda vadinamieji
startuoliai. Pagal ,Verslo Ziniy“ Zodyng §is terminas api-

bréziamas kaip aukstos pridétinés vertés sektoriuose vei-
kiancios jmoneés, turincios itin didelj augimo potencialg ir
galincios sékmingai veikti didéjant verslo mastams (Verslo
zinios, n. d.). Deja, dél netvaraus verslo modelio, nepa-
kankamy pajamy, dideliy operaciniy ar moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés plétros kasty ilguoju laikotarpiu tokios
jaunos jmonés neveikty, todél veiklai finansuoti batina
ieskoti i$oriniy investuotojy.

Izvelgiat tokios veiklos nauda, vis labiau skatinamos
mokslo inovacijos versle, organizuojamos jaunyjy karéjy
rémimo programos, konkursai, o didéjanti konkurencija
skatina naujy sprendimy paieska i$silaikyti rinkoje.

Buaty galima manyti, jog $iuo metu sudaryta patraukli
aplinka novatoriams skatina ne tik naujy produkty plétra,
o ir naujy versly steigima, ta¢iau apie inovacijas dazniau
i$girstama i§ dideliy jmoniy negu jauny versly. Tad kyla
klausimas, ar yra koks nors teisingas kelias j didelés pridé-
tinés vertés jmoniy sékme ir ar jmanoma sudaryti modelj,
kuriuo vadovaujantis pavykty lengviau jeiti naujam verslui
j rinka.

Atsizvelgiant j kylancius klausimus, formuojamas ty-
rimo tikslas: atlikti inovatyvy produktg kurianéiy jmo-
niy steigimo ir plétojimo galimybiy tyrima, kuriuo buty
jvertinta jmoniy steigimo aplinka ir sudarytas pasialymy
rinkinys su algoritmu esamai situacijai gerinti, remiantis
tyrime surinkta jmoniy steigéjy ar atstovy patirtimi.
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1. Imoniy steigimo problematika

Paskutiniu metu vis dazniau girdima apie startuolius, tad
galima susidaryti jspudj, jog aplinka inovatyvy produk-
ta kurian¢ioms jmonéms steigti yra itin palanki: jvairios
rémimo programos, projekty rasymas, konkursai, partne-
rystés sutartys ir kita. Taciau tokia gausa sprendimy gali
pasirodyti paini ir gali kilti sunkumy sprendziant, kada
geriau rinktis tradicinius jmonés steigimo badus, o kada
pasitelkti jaunam verslui sitlomas programas bei $iuolai-
kigkus veiklos modelius.

Pastaruoju metu rinkoje galima stebéti jégy ir jtakos
poky¢ius. Anksc¢iau zmonés daugiausia rinkdavosi dideliy
korporacijy sitlomus sprendimus, dabar neretai atsigre-
ziama j smulkyjj versla, ieskant originaliy produkty. Kai-
na ir prekés Zenklo prestizas praranda jtakg, kai pirkéjai
priima sprendima ,,pirkti ar nepirkti® Siuolaikinis pirkéjas
vis dazniau iesko ne tik kokybisko, o ir i§skirtinio produk-
to, pritaikyto pagal jo individualius poreikius, gyvenimo
budg, taip pat svarbu kuriama pridétiné verté. KTU su-
burta eksperty grupé teigia, kad $iuos poky¢ius paskatino
4-0ji pramonés revoliucija, dar vadinama ,,Pramone 4.0¢
(Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministeri-
ja, 2021), o jos poveikis darbo santykiams, verslams, verslo
modeliams, mokes¢iy sistemai bei visuomenei dar nevi-
siskai itirtas (Kauno technologijos universitetas, 2020).
Reaguodamos | $iuos pokycius ir jzvelgdamos nauda,
valstybinés institucijos bei privacios iniciatyvos stengiasi
kurti ir uztikrinti kuo palankesnes salygas.

1.1. Pirminio verslo modelio kairimas

Vienas i$ faktoriy, galin¢iy nulemti veiklos sékme arba ne-
sékme, yra planas. Kuo jis detalesnis, tuo stipriau pasiruo-
$iama kiekvienam i$ inovacijy plétros etapy (Jakubavicius
et al., 2008):

1. ankstyvasis idéjy etapas;

2. karimosi etapas;

3. pirminio augimo etapas;

4. plétros etapas.

Sie etapai koreliuoja su produkto ir technologijy gy-
vavimo ciklu (1 pav.). Inovacijy plétros etapa galima suly-
ginti su augimo etapo peréjimu j brandos etapa, kai svar-
bu testi inovacijas, pristatyti naujus produktus ar pasiekti
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1 paveikslas. Produkto gyvavimo ciklas ($altinis: parengta
autorés remiantis Jakubavicius et al., 2008)
Figure 1. Product life cycle (source: prepared by the author
based on Jakubavicius et al., 2008)

naujas rinkas, nes jei nesiimama plétra skatinanciy veiks-
muy, ciklas eina j pabaiga, imoné praranda rinkos dalj ir
gali bati i$stumta konkurenty ar naujy rinkos zaidéjy.

Tai yra nepertraukiamas procesas, kurj baty sunku
apibreézti tiksliomis laiko ribomis, todél kiekvienam etapui
reikia i§ anksto pasiruosti — sudaryti verslo plang, kuriame
baty aptariami ne tik produkto koncepcijos, imonés steigi-
mo, veiklos kasty ir investicijy klausimai, o ir detali rinkos
analizé, galimos grésmés ir konkretais problemy sprendi-
mo scenarijai. Kuo geriau pasiruosiama pradiniame etape,
tuo daugiau laiko ir 1ésy sutaupoma ateityje.

Vienas populiariausiy verslo modelio karimo meto-
dy yra ,Stratagyzer® sialomas principas (Stratagyzer AG,
2020).

Verslo planas gali buti raSomas laisva forma, taciau li-
terat@iroje yra idskiriami pagrindiniai klausimai, j kuriuos
reikéty atsakyti.

1.2. Teisinés formos parinkimas ir verslo
jregistravimas

Pagal $iuo metu Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés
aktus galimos tokios veiklos ir juridiniy asmeny formos
(Versli Lietuva, n. d.):

- individuali veikla,

- verslo liudijimas,

- individuali jmoné (I]),

- mazoji bendrija (MB),

— akciné bendrové (AB),

- uzdaroji akciné bendrové (UAB),

- vieSoji jstaiga (VS]),

— asociacija,

- kitos.

Forma paprastai pasirenkama pagal veiklos pobudj,
darbuotojy skaiciy, finansinius rodiklius ar kitus kriterijus.

Naudingos informacijos, kas budinga kiekvienai i§ $iy
formy, jy palyginimg ir steigimo procediiry santrumpas
galima rasti jvairiy jstaigy ir jmoniy internetinése svetai-
nése, tarp jy ir Valstybinés mokesciy inspekcijos (VMI)
bei ,Versli Lietuva® internetiniuose puslapiuose. Daugu-
ma procediry pasiekiamos savarankiskai bei nuotoliniu
badu, taciau jei steigéjui atrodo per sunku viska sutvar-
kyti pac¢iam, tam yra specializuotos jmonés, kurios teikia
konsultacines ir jregistravimo paslaugas, pavyzdziui, ,,LC
paslaugy centras®, ,,Finance LT ,,4T Finance® ar B1.LT.

1.3. Finansavimo galimybés

Priklausomai nuo inovacijy plétros etapo, inovacijos po-
budzio, veiklos ilgumo bei gaunamy lé§y augimo, mazéja
rizika ir galimi vis kiti rémimo $altiniai. Finansavimo pla-
ng rekomenduojama sudaryti verslo plane pagal apskai-
¢iuotus kastus keliems pirmiems veiklos metams. Jeigu
praleidziamas $is etapas, jsibégéjus veiklai po pirminiy
investicijy, gali reikéti didesnés paramos ar net pristabdy-
ti arba visigkai stabdyti veikla, kol ieSkoma naujy Saltiniy.
Toks zingsnis galéty neigiamai paveikti tolesne verslo plé-
tra, reputacija ar net sékme.
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Finansavimo S$altiniy pasirinkimas yra gana platus:
Europos Sajungos fondai, Lietuvos verslo paramos agen-
tara (LVPA), Mokslo, inovacijy ir technologijy agenti-
ra (MITA), Lietuvos inovacijy centras (LIC), mokslo ir
technologijy parkai, verslo informaciniai centrai, verslo
inkubatoriai ir agentaros, ,Startup Lithuania®, ,Startup
Europe®, ,Verslo angelai®, ,Horizon Europe®, sutelktinis fi-
nansavimas (Baneliené, 2020). Ankstyvajame idéjy etape
dazniausiai pasitelkiamos nuosavos 1ésos, draugy ir / ar
$eimos nariy parama. Jeigu produkto kirimo etape rei-
kalingos papildomos léSos, galima pasinaudoti sutelktinio
finansavimo galimybémis, pavyzdziui, ,Indiegogo“ plat-
forma. Jmonés steigimo etape daznai kreipiamasi j banka
ir imama paskola, o inovacijas kurian¢ioms jmonéms IN-
VEGA sitlo iki 80 % garantijas uz paskolg. Plétros etape
jmonés daznai biina sukaupusios nuosavo kapitalo ir gali
panaudoti ji reinvesticijoms. Kitas variantas bty vieSasis
akcijy platinimas.

1.4. Iskylancios problemos

Reikéty atkreipti démesj, jog plétojant inovatyvia idéjg ir
steigiant versla, tai dazniausiai atlieka ne eksperty koman-
da. I§ dabar jau sékmingy rinkos senbuviy pasakojimy ga-
lima matyti, jog neretai tai buina vos keliy Zmoniy grupé,
kurie turi produkto idéja, taciau neturi ziniy ar patirties
ja igyvendinti.

Galima rasti daug naudingos literatiiros nuorody, kaip
turéty bati steigiamas verslas, kreiptis j konsultantus ar
tiesiog patikeéti idéjos jgyvendinima licencijuojant. Cia ir
pradeda kilti pagrindinés problemos ir klausimai: kaip elg-
tis, ka rinktis, kur ir kada kreiptis.

Situacija objektyviai vertinti yra gana sunku, nes kiek-
vienam individualiam atvejui gali kilti vis kity problemy.
Sioje vietoje daug lemia zmogiskasis faktorius, finansinés
galimybés, kartais net pazintys.

Remiantis ,,Startup Lithuania“ uzsakymu atlikta Lie-
tuvos startuoliy apklausa, vienas didziausiy i$$ukiy, su
kuriuo susiduriama, yra finansavimo stoka pirmaisiais
veiklos metais (Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija
[LRT], 2020). Kitas dvi problemas baty galima jvardinti
kaip neaktualig sprendziamg problema bei netinkamg ko-
manda (Bieliné, 2017).

Sias problemas galima rasti ir tyrimy bendrovés
~CBInsights“ atliktame tyrime, kur buvo apklausiamos
bankrutavusios technologinés jmonés (Jankaityte, 2015).

1.5. Esami problemy sprendimo budai

Remiantis ,,CBInsights“ tyrimu, viena didZiausiy nesé-
kmés priezasciy, kuri apie 42 % apklaustyjy privedé prie
bankroto, yra bandymas spresti netinkamas problemas
(Jankaityte, 2015). Taip nutinka dél to, kad novatoriai turi
tendencija sitlyti sprendimy toms problemoms, kurios yra
jiems, o ne vartotojams jdomios. Tokiai nuomonei pritaria
ir ,Versli Lietuva®“ projekty vadové Rimanté Ribaciauskaité
komentavusi, jog ,dazniausiai pradinéje stadijoje susidu-
riama su faktu, kad bandoma i§spresti problemg, kurios
net néra“ (Chockeviciate, 2016).

Norint i§vengti tokios problemos ir kritiSkai pazvelgti i
generuojamg idéj, pravartu atlikti i§samy rinkos vertinima.
Cia analizuojami ne tik konkurentai, rinkodaros galimybés, o
ir atliekamos tiesioginés vartotojy apklausos. Pagal surinktus
rezultatus galima jvertinti, ar potencialiam klientui produktas
yra jdomus, kokiy trikumy jzvelgiama ir kokios btity pasta-
bos, galincios pastiméti produkto plétojimg teigiama linkme.

Kitas btudas idéjai iSgryninti bty dalyvauti vadina-
muosiuose hakatonuose. Vienas tokiy renginiy etapy yra
idéjos pristatymas ir komandos rinkimas (pagal poreikj).
Kituose etapuose vyksta susitikimai su mentoriais, sulau-
kiama kritikos, dalinamasi jzvalgomis, ka reikéty patobu-
linti ir kaip plétoti produkto koncepcijg. Paskutiniame eta-
pe yra idéjy igyvendinimo vertinimas. Cia daznai galima
suzinoti, kokios didziausios spragos, kur nevisigkai istirtas
problemos aktualumas ir ar potencialiems investuotojams
projektas atrodo vertas démesio.

Kita ,,CBInsights jvardinta 29 % jmoniy bankroto
priezastis — 1ésy stoka (Jankaityté, 2015). Tai, jog $i proble-
ma opi ir §iuo metu, rodo ,,Startup Lithuania“ uzsakymu
atliktas tyrimas, kuriame isskirta, jog pirmaisiais veiklos
metais susiduriama su finansavimo stoka (LRT, 2020).

Atrodyty keista, jog kyla tokia problema, nors galimy fi-
nansavimo $altiniy yra nemazai. Taciau $ioje vietoje reikéty
atkreipti démesj, jog Baltijos regionas yra gana jaunas star-
tuoliy plétojimo srityje ir néra didelés kapitalo koncentraci-
jos, todél daznai tenka ieskoti uzsienio investuotojy (Bieling,
2017). Tomo Medeckio teigimu, net 90 % investicijy, kurias
gauna Baltijos $aliy kiréjai, yra bitent i§ uzsienio. Dalis nova-
toriy zino, jog ieskoti paramos galima patenkant j jauno vers-
lo plétojimo programas, taciau jy aktyviai veikianciy Baltijos
regiono Salyse yra mazai, o turimi istekliai yra riboti.

Zvelgiant i§ kitos pusés, kiiréjai patys néra gerai in-
formuoti apie galimus finansavimo $altiniy variantus
ir nevisiSkai i$naudoja potencialg. Daznai pasirenkami
tradiciniai 1éSy rinkimo btidai, kurie yra gana apriboti ir
ilgalaikéje perspektyvoje gali duoti maziau naudos, negu
tikimasi. Tomas Medeckis atkreipia démesj, jog tik kelios
lietuviy komandos pateikia paraiskas dalyvauti kaimyni-
niy $aliy rengiamuose ,akseleratoriuose® - jauno verslo
plétojimo programose (Bieliné, 2017).

Stebina ir tai, kad iki galo nei$naudojamos finansinés
lengvatos inovatyvios jmonés statusa turintiems verslams
(Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttira, 2020).

Trecioji ,CBInsights“ sarae jvardijama priezastis,
kuri lémé 23 % jmoniy zlugima, - netinkama komanda
(Jankaityte, 2015). Tyrime dalyvavusios jmonés teigia, jog
sékmingai verslo pradziai privalu turéti diversifikuotg ko-
manda, kurios nariai turi skirtingy jgiidziy. Viena jmo-
né pasidalino patirtimi, kad kai tokiy Zmoniy stokojama,
daug lésy isleidziama laisvai samdomiems specialistams.

Panasiai, kaip ir idéjy aktualumo klausimu, Sioje vie-
toje galima pasitelkti hakatonus. Idéjy pristatymo etape
neretai kiiréjai visiskai neturi komandos ir pristatymo
metu gali pakviesti kitus novatorius prisijungti. Daznai
organizatoriai net skatina tiksliai jvardinti, kokiy sric¢iy
specialisty tritksta projektui, arba imtis iniciatyvos ir ki-
tiems karéjams patiems pasidlyti pagalba.
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2. Mokslinéje literatiiroje pateikiamy atvejy
analizé ir metodologijos sudarymas

Inovatyvy produktg kuriancias jmones buty galima va-
dinti fenomenu, kurj pasaulio mokslininkai stengiasi
analizuoti i$ jvairiy perspektyvy. Viena tyrimy sri¢iy yra
tokioms jmonéms budingi bruozai, jy santykis su verslo
aplinka, sékmés veiksniai bei jmoniy steigimo / gyvavimo
ciklo ypatumai.

Kadangi tematika néra nauja, galima rasti mokslinés
literattiros, kuria remiantis sudaroma metodologija nau-
jiems ar tolesniems tyrimams. Toliau pateikiami trys pa-
grindiniai tirlamajame darbe naudojami $altiniai, susitel-
kiantys j anksc¢iau minétas temas.

Idéja, jog startuolio verslo modelis skiriasi nuo klasiki-
nio verslo modelio, nagrinéjo Osvaldas Stripeikis daktaro
disertacijoje ,,AntrepreneriSkumo formavimas Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo jmonése® (Stripeikis, 2008),
kur buvo formuojamas verslininkystés modelis ir i$skiria-
ma antrepreneriska paradigma, kuria aiskinami $iuolaiki-
nés verslo aplinkos désningumai. Naujai i$skirtos ir neo-
klasikinés paradigmy palyginimas pateikiamas 1 lenteléje.

Pagal 1 lenteléje pateikiamus bruozus galima pastebéti,
jog neoklasikinés paradigmos bruozai yra priesingybé an-
trepreneris$kai paradigmai. Pirmoji susitelkia j konserva-
tyvumg ir atrodo nepaslanki pokyciams, o antroji kaip tik
pagrista nuolatos besikei¢ianc¢iu pasauliu, pozitriu j jj ir,
lyginant su pirmaja, skatina chaosa. I$ $iy dviejy perspek-
tyvy galima vertinti rinkoje esancias jmones: j klasikinj
stiliy orientuotas senbuves ir inovacijy vedamus startuo-
lius. Tai, ar jmonés spéja prisitaikyti prie verslo aplinkos
poky¢iy ir kaip jveda naujoves jmonés veikloje, gali lemti,
kuriems rinkos dalyviams reikés pasitraukti i§ verslinin-
kystés proceso.

Autorius teigia, kad antrepreneri$kumas pasireiskia
verslo karimo, poky¢iy jgyvendinimo, organizacijy at-
naujinimo metu bei kei¢iant nusistovéjusias taisykles tiek
organizacijos viduje, tiek iSoréje. Taip organizacija tampa
lankstesné, adaptyvesné ir geba geriau konkuruoti. Stri-
peikis pazymi, jog kita metodologiné nuostata remiasi
tuo, kad ,,aplinka vercia firmas priimti strategine orienta-
cijg, tokig kaip autonomija, novatoriskumas, rizikavimas,
proaktyvumas, galimybiy paieska, karybiskumas ir kon-

1 lentelé. Neoklasikinés ir antrepreneriskos paradigmos palygini-
mas ($altinis: parengta autorés remiantis Stripeikis, 2008)
Table 1. Comparison of neoclassical and entrepreneurial para-
digms (source: prepared by the author based on Stripeikis, 2008)

Neoklasikinés paradigmos | Antrepreneriskos paradigmos
bruozai bruozai

- Technokratiné - Noras pazinti, smalsumas

- Racionali - Kuarybiskumas

- Orientuota j tiksla - Polinkis improvizuoti

- Tobula informacija - Netikrumas, neapibréztumas

- Pusiausvyra - Ivairové

- Optimizacija - Atranka

- Konkuravimas kaina - Konkuravimas idéjomis

kurencingas agresyvumas® (Stripeikis, 2008). Antreprene-
riskai veiklai itin svarbi yra autonomija, kuri nesuvarzo
minciy generavimo ir neapriboja realizavimo galimybiy
tiek dirbant komandoje, tiek didesnéje jmonéje. Taip yra
i$vengiama interesy ir nuomoniy konflikty bei drgsiau
priimami netradiciniai ir rizikingi sprendimai.

Apibendrintos metodologinés nuostatos, sujungiancios
antrepreneri$ka paradigma, kaip biidg suprasti ir valdyti
verslo aplinka, pavaizduotos 2 paveiksle.

Verslininkystés procese vienas pagrindiniy veiksniy
yra aplinka ir karéjy bei jmoniy rysys su ja. Antreprene-
riska paradigma formuoja poziurj, jog aplinkos poveikis
organizacijai gali sukelti jtampg ir taip paskatinti verslo
jmonés tapimg antrepreneriska. Sioms jmonéms bidinga
elgsena, kuri pasireiskia novatoriskumu, aktyvumu, nau-
ju verslo galimybiy ieskojimu, kiirybisSkumu ir tolerancija
rizikai. Vieni svarbiausiy antrepreneriskumo bruozy buty:
novatori$kumas, rizikavimas ir proaktyvumas. Tiriamaja-
me darbe teigiama, kad asmenys priskiriami proaktyviems
tada, kai laukiama galimybiy ir nuosekliai ieSkoma daly-
vavimo naujose ar pasirodanciose rinkose, taciau c¢ia bity
galima papildyti, jog kartais stengiamasi patiems sukurti
palankias salygas ar poreikj rinkoje.

Stripeikis taip pat i$skiria, jog mazy imoniy savybés,
tokios kaip rizikavimas, novatoriskumas ir proaktyvumas
suteikia joms didelj konkurencinj pranaguma.

Remiantis Anatolijs Prohorovs, Julija Bistrova ir Da-
ria Ten tyrimu ,,Startuolio sékmés faktoriai finansavimo
pritraukimo etape: jkuréjy perspektyva“ (Prohorovs et al.,
2018), kuriame nagrinéta, kokie yra investuotojy nusista-
tyti jmoniy sékmés ir investavimo pagristumo kriterijai,
galima jvertinti, kurie verslo steigimo momentai yra itin
svarbiis pasaliniy vertintojy akimis.

Pagal surinkty rezultaty analize pateiktos isvados, jog
investuotojo projekto vertinimas ir komandos valdymo

SIUOLAIKINE VERSLO APLINKA
» Dinamiska

» Greitai kintanti

» Nenuspéjama

» Nesanti pusiausvyroje

» Kompleksine

» Sudetinga

»  Sudeting

»  Globali

Poveikis
imonei

TOLERANCLIA RIZIKAI

GALIMYBILJ IESKOJIMAS
KORYBISKUMAS

NOVATORISKUMAS
PROAKTYVUMAS

[ Antrepreneriskumas kaip jmoneés atsakas aplinkai ]

N ANTREPRENERISKA VERSLO [MONE

[ ANTREPRENERISKOII PARADIGMA ]

2 paveikslas. Santykis tarp verslo aplinkos ir jmonés ($altinis:
parengta autorés remiantis Stripeikis, 2008)
Figure 2. The relationship between the business environment
and the company (source: prepared by the author based on
Stripeikis, 2008)
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jgudziai yra reik$mingiausi veiksniai, prognozuojant fi-

nansavimo pritraukimo sékme.

Treciasis didelés pridétinés vertés jmoniy tema plétojes
tyréjas yra Bertrand Brillois, kuris tyrime ,,Sékmingi star-
tuoliai ir pagrindiniai sékmeés faktoriai. Spar¢iai auganéiy
jmoniy tyrimas“ (Brillois, 2000) nagrinéjo jauny jmoniy
sékmeés faktorius, verslo modelius, finansavimo $altinius,
pasiruo$imo etapus ir pozitrj bei pateiké pasialymy, kaip
reikéty zvelgti j kiekvieng etapa.

Pagal tyrime i$skirtas proceso problemines sritis, vai-
dmenis bei papildomus iSorés isteklius autorius suformavo
aStuonis kertinius akmenis:

1. Idéjos formulavimas ir tikslinimas.

. Gatavo produkto karimas.

. Rinkos apibrézimas.

. Organizacijos plétra.

. Pagrindinés grupés jgudziai.

. Pagrindinis skatintojas ir jsipareigojimas.

. Rysiai su klientais.

. Rysiai su kitomis jmonémis. Autoriaus iSskirty
kertiniy akmeny pasiskirstymas verslo procese vaiz-
duojamas 3 paveiksle.

Pagal 3 paveikslg autorius iSskiria tokius teiginius:

- Idéja ir aukstas motyvacijos lygis butinas nuo verslo
plétojimo pradzios (0-iné laiko Zyma).

- Finansiné pagalba leis steigéjui i$ tikryjy jkurti jmo-
ne ir pagerinti produkto kiirimo padétj (1-oji laiko
Zyma).

- Uzbaigto produkto pasiekimas (2-0ji laiko Zyma) pa-
didins potencialiy klienty skaiciy.

- Santykiy su klientu patobulinimas iSplés Zinias apie
rinka.

- Organizacinis ir kompetencijy lygis jprastai padidés
imonés evoliucijos metu.

Smulkiojo verslo realybé yra kiek sudétingesné, negu

vaizduojama 3 paveiksle. Verslai nuolatos susiduria su

skirtingais sprendimy priémimo sunkumais.
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3 paveikslas. A$tuoniy kertiniy akmeny pasiskirstymo seka
laike (3altinis: parengta autorés remiantis Brillois, 2000)
Figure 3. The distribution of the eight cornerstones in sequence
of time (source: prepared by the author based on Brillois, 2000)

Kai uzsiimama verslu, yra mazai laiko mokytis ir suzi-
noti, ka reikia atidziai stebéti ir kontroliuoti, o kg palikti
ramybéje. Tam reikia laiko, i§monés ir kantrybés. Dél $ios
priezasties kuo anksc¢iau sukauptos zinios yra efektyvaus
pirmyjy jmonés etapy jgyvendinimo paslaptis.

Siuolaikinéje ekonomikoje iskyla dilema: jei Ziniy jgi-
jimas reikalauja laiko, tuomet naujo verslo plétojimas rei-
kalauja sparcios evoliucijos, greity sprendimy bei veiksmy.
Todél kiekvienas naujas verslininkas turéty balansuoti tarp
greitos verslo pradzios, net jei visos skirtingos dalys dar
néra i$aiskintos, arba Siek tiek palaukti, tuo rizikuodamas
prarasti savo konkurencinj pranasuma arba idéja, kurig
kazkas turéty laiko pateikti anksciau.

Tyrimas atliekamas kiekybinio ir kokybinio tyrimo
principu, pasitelkiant apklausa empiriniams duomenims
rinkti. Remiantis moksline literatiira, tyrimui sudaryta an-
keta, naudojantis skaitmeniniu ,Google“ ankety karimo
jrankiu ,Google Forms®. Klausimai uzduodami i§ eilés pa-
gal verslo gyvavimo ciklo pirmuosius etapus. Klausimyna
sudaro 48 klausimai, kurie suskirstyti j penkias klausimy
sekcijas: bendra informacija apie respondentg ir jmone,
idéjos kairimo ir plétojimo etapas, verslo steigimas, esama
jmonés padétis, baigiamieji klausimai.

Paruosta anketa platinama elektroniniu badu tiria-
mosios grupés atstovams. Sio kokybinio tyrimo imtj biity
galima priskirti tipiniy jvykiy imciai, kurig sudaro teoris-
kai ar empiriskai i§skirty stebéjimo objekty grupiy tipiski
atstovai ($iuo atveju jmoniy jkiréjai / savininkai).

Surinkti duomenys i$ inovatyvy produkta kurianciy
jmoniy respondenty analizuojami ir sisteminami, ieskant
sasajy tarp atsakymuy. Pagal juos stengiamasi sudaryti
sprendimy priémimo modelj, kuriuo remiantis bty gali-
ma vertinti jmonés steigimo ir plétojimo galimybes.

3. Inovatyviy produkty gamybos versla
plétojanciy jmoniy tyrimo analizé

Susisiekus su atrinktomis jmonémis, pirminio pokalbio
metu keletas jy buvo pasalintos i§ duomeny bazés i$si-
aiSkinus, jog jmonés veiklos pobudis ar verslo modelis
neatitinka pasirinktos tyrimo tematikos. Bendraujant su
kitomis jmonémis, kelios iSrei$ké nora nebuti tyrimo daly-
vémis, tad pagal patikslinta potencialy respondenty sarasa
tyrime dalyvauti sutiko devynios jmonés.

Per tyrimo vykdymo ir atsakymy rinkimo laika
(2021 m. kovo mén. 1-31 d.) buvo pakartotinai bendrau-
jama su jmoniy atstovais, siekiant priminti apie pateiktg
anketg, tad tyrimo pabaigoje pavyko gauti $e$iy respon-
denty atsakymus. Jmoniy atstovy aktyvumas pateikiamas
2 lenteléje.

2 lentelé. Respondenty aktyvumas ($altinis: parengta autorés)
Table 2. Respondent’s engagement (source: prepared
by the author)

Imonés, atrinktos kaip potencialios tyrimo dalyvés 13

Imoneés, sutikusios dalyvauti tyrime

Imonés, pateikusios atsakymus
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Pagal 2 lenteléje pateikiamg informacija galima matyti,
jog griztamasis rysys i respondenty yra apytiksliai 67 %.

Toliau pateikiama apibendrinta svarbiausia informaci-
ja apie respondentg ir jmone:

- verslo steigimas 50 % atvejy inicijuojamas jgijus
aukstajj / aukstesnjjj iSsilavinima (nuo 24 mety), ki-
tais 50 % atvejuy - igijus patirties darbo rinkoje (nuo
31 mety);

- 83,3 % steigéjy yra vyrai;

- produkto atzvilgiu 50 % dalyvavusiy jmoniy yra pro-
dukto (-y) jvedimo i rinka, 33,3 % - augimo, o like -
verslo pabaigos etape;

- pagal teisine formg 50 % jmoniy jregistruojamos kaip
mazosios bendrijos (MB), kitas 50 % kaip uzdarosios
akcinés bendrovés (UAB);

- populiariausia jmonés steigimo vieta — sostiné Vil-
nius (66,6 %), kiti atvejai pateikiami 4 paveiksle;

- i§ tyrime dalyvavusiy jmoniy seniausiai jregistruota
yra 2014 metais, o jauniausia — 2018 metais (5 pav.);

— visi apklaustieji yra labai mazos jmonés;

- pagal gamybos sektoriy 50 % jmoniy veikia mecha-
nikos inZinerijos sektoriuje, 33,3 % pasirinko maisto
ir gérimy pramonés sektoriuose, likusius atsakymus
rinkosi po lygiai Siuose sektoriuose: aeronautikos
pramong, biotechnologijos, chemijos pramoné, elek-
tros ir elektronikos inzinerijos pramoné, gynybos
pramong, tekstilés, mados ir kiirybinés industrijos;

- 66,7 % apklausty jmoniy stipriau orientuojasi i uz-
sienio rinka.

® Alytaus

16,7 % Kauno

® Vilniaus

4 paveikslas. Imonés registravimo vieta
($altinis: parengta autorés)
Figure 4. Place of company registration
(source: prepared by the author)

333 % 2014 m.
) 0]
2015 m.
16,7 %
® 2017 m.
2018 m.

33,3 %

5 paveikslas. Jregistravimo data
(3altinis: parengta autorés)
Figure 5. Date of registration
(source: prepared by the author)

3.1. Idéjos karimo ir plétojimo etapas

Pradéjus gilintis j idéjos karimo ir plétojimo etapa, paste-
béta, jog produkto idéja 50 % respondenty kilo savarankis-
kai, kitiems 50 % kilo komandoje. Paklausti, kas paskatino
produkto koncepto atsiradimg, stipriausiai buvo jvertinta
mintis, jog rinkoje buvo nepakankamai variacijy (jverti-
nimas 4,50£0,55) arba jog rinkoje nebuvo tokio gaminio,
kuris atitikty pasirinktg poreikj (jvertinimas 4,33+0,82).

Kalbant apie intelektinés nuosavybés apsaugos svarba,
visi apklaustieji nurodé, jog jiems tai yra svarbu ir nuro-
dé, kokiais budais apsaugojo plétojama idéja. Populiariau-
sias apsaugos metodas buvo prekés zenklo registravimas
(66,7 %), reciau rinktasis — iSradimo / produkto patenta-
vimas (33,3 %).

] klausimg, ar prie$ steigiant versla buvo sudarytas de-
talus verslo planas / modelis, 50 % respondenty atsakeé,
kad buvo, ir 33,3 % jy jis turéjo teigiamos jtakos, o like
50 % atsakeé, kad verslo plano ar modelio nekuré ir visiskai
nepajauté tokio sprendimo neigiamos jtakos. Pagal tyrimo
atsakymus paaiskéjo, jog tik vienos jmonés jkiréjai pa-
sitelké CANVAS STRATAGIZER verslo modelio karimo
jrankj.

Paklausti, ar teko dalyvauti skatinamuosiuose rengi-
niuose pirminiame produkto karimo etape, 66,7 % nu-
rodé, jog nedalyvavo, like pazyméjo, kad prisijungé prie
verslo inkubatoriaus / akseleratoriaus Lietuvoje arba uz-
sienyje. Tokie atsakymai leidzia daryti dvi prielaidas: pagal
apklaustyjy gamybos sektoriy pateikti renginiai / progra-
mos nevykdomi arba novatoriai ir verslininkai yra prastai
informuoti apie tokias galimybes ir jy naudas. Vertinant,
kiek laiko buvo uztrukta nuo idéjos sugeneravimo iki pro-
dukto pateikimo klientams (6 pav.), galima daryti i$vada,
kad stengtasi kuo jmanoma grei¢iau jZengti i rinka.

Remiantis surinktais atsakymais j klausima, ar buvo
pasitelkta pagalba pirminiame etape, galima matyti, jog
83,3 % respondenty prireiké papildomos i$orinés pagal-
bos: 33,3 % pirko konsultacines paslaugas, kiti 33,3 %
samdé papildomus specialistus, 16,7 % nurodé, jog kon-
sultavosi su medziagy pardavéjais ir ieskojo informacijos
kituose $altiniuose. Likusi respondenty dalis nurodé, jog
papildomos pagalbos neprireikeé.

Pagal moksline literatrg produkto karimo ir pasiruo-
$imo verslo steigimui etape dazniausiai renkamasi veiklag

® <1 metus
1 metus
16,7 % 50,0 %|
® 2 metus

® Negaliu atsakyti

16,7 %

6 paveikslas. Laikas iki produkto paleidimo j rinka
(3altinis: parengta autoreés)
Figure 6. Time duration until product launch
(source: prepared by the author)
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finansuoti nuosavomis lésomis. Bitent tokia tendencija i3-
lieka ir tyrime dalyvavusiy jmoniy atveju, kur visi 100 %
pasirinko §j atsakymo variantg. Re¢iau rinktasis finansavi-
mo $altinis - Europos Sajungos parama (pasitelké 33,3 %
respondenty), o kiti, maziau populiaris, pasirinkimai
buvo: rizikos kapitalo fondai, ,,Verslo angelai®, konkursai,
sutelktinio finansavimo platformos, vienas respondentas
nurodé ir pritraukta Kauno miesto savivaldybés paramag
startuoliams.

3.2. Verslo steigimas

Kitaip negu pirmajame verslo steigimo etape, paklausti
apie verslo pradzig / steigima 66,7 % respondenty jvar-
dijo, jog imone steigé komandoje, o 33,3 % jmone steigé
savarankis$kai. Pagal tai galima daryti prielaida, jog nuo
pirminés idéjos plétojimo pradzios pavyko pritraukti dau-
giau bendramindiy ar specialisty, norin¢iy dirbti siekiant
projekto sékmeés.

Paklausti, kokie veiksniai lémé verslg steigti Lietu-
voje, teigimai jvertinta buvo tik i$plétota infrastruktara.
Teikiamos finansinés lengvatos, nuomos ir jrangos kaina,
kredito gavimo salygos ir bendra mokestiné sistema buvo
jvertinti labiau neigiamai, tai skatina daryti prielaida, jog
nebuvo lyginamos steigimo salygos kitose Salyse, nebuvo
iki galo i$analizuotos vietinés galimybeés.

Kalbant apie sprendima, kada tinkamas laikas Zengti i
rinka, labiausiai juos skatino nuojauta, komandos bendras
sprendimas bei rinkoje susidares naujo produkto poreikio
langas. Sioje vietoje maziausiai atsizvelgta j vartotojy se-
zoninius pirkimo jproc¢ius. Siame klausime buvo i$skirta
viena koreliacija: kuo daugiau jtakos turi komandos ben-
dras sprendimas, tuo silpnesné vartotojy sezoniniy pirki-
mo jprodiy jtaka (koreliacijos koeficientas lygus -0,766).
Siuo atveju matyti, jog idéja atsizvelgti j vartotojy pirkimo
iprocius gali kenkti sprendimui, kada jZengti i rinka, todél
svarbu, jog komanda bendrai jvertinty aplinkybes.

Vienas pagrindiniy sékmés faktoriy, minimy moksli-
néje literatiiroje, yra motyvacija. Sioje vietoje visi respon-
dentai vieningai nurodé, jog pirmaisiais veiklos metais
verslui teigiamos jtakos turéjo aukstas motyvacijos lygis.
Vertindami kitus veiksnius labiau sutiko negu nesutiko,
jog tinkama komanda, aukstas Ziniy lygis, patraukli ir in-
tuityvi internetiné svetaing, aktuali sprendziama problema
bei dalyvavimas parodose daré teigiama poveikj. Atsizvel-
giant j $io klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarys$iai:

- kuo internetiné svetainé yra patrauklesné ir intuity-
vesné, tuo daugiau teigiamos jtakos verslui turés ir
dalyvavimas parodose (koreliacijos koeficientas lygus
1,000);

- yra tiesioginé koreliacija tarp tinkamos komandos
ir sprendziamos problemos aktualumo (koreliacijos
koeficientas lygus 0,772);

- kai auga sprendziamos problemos aktualumas, ma-
z€ja auksto Ziniy lygio jtaka (koreliacijos koeficientas
lygus -0,733).

Pagal i§skirtus sarySius galima daryti prielaida, jog

jmonés sékmei jtakos turi tai, kaip lengva vartotojams

rasti ir atpazinti gamintoja, ar patogu narsyti jy svetainé-
je, ieSkant produkty, bei bendras matomumas. Taip pat
svarbu atkreipti démesj, jog nuo pasirinktos komandos
stipriai priklauso, kaip bus kuriamas produktas ir ar bus
iki galo jsigilinta j problematika. Kalbant apie ziniy lygio
jtaka, galima daryti prielaida, jog didéjant problemos ak-
tualumui, galima lengviau prieiti prie informacijos, prie
tiekéjy ar potencialiy klienty.

Atsakydami j klausima, kokie finansavimo S$altiniai
pasitelkti verslo steigimo ir plétojimo etape, pagrindiniu
jvardijo nuosavas 1ésas, draugy ir / ar $eimos parama (pa-
sitelké 100 % respondenty), re¢iau rinktasis finansavimo
$altinis Siame etape — Europos Sajungos parama (pasitelké
33,3 % respondenty), o kiti, maziau populiaris, pasirin-
kimai buvo: ,Verslo angelai®, konkursai, sutelktinio finan-
savimo (angl. crowdfunding) platformos. Kai pirminiame
verslo steigimo etape naudojamos nuosavos 1ésos, situacija
galima laikyti tipine, taciau, kai finansavimo $altiniai be-
veik nesiskiria steigimo etapuose, tai leidzia daryti prielai-
da, jog labiausiai susitelkiama j nuosavas 1é$as ir pritrau-
kiamas nepakankamas iSorinis finansavimas, nei$naudoja-
mos visos finansavimo galimybés.

3.3. Esama jmonés padétis

Paprasius jvertinti, kurie i$ kriterijy turi daugiausiai jtakos
jmonés konkurenciniam pranasumui, respondentai labiau-
siai i§skyré produkto kokybe (jvertinta 4,67+0,52 baly).
Labiau pritaré negu nepritaré kriterijams, jog iskirtinis
ir atitikmeny neturintis produktas, tinkantis skirtingiems
klienty poreikiams dél galimy variacijy, bei racionali par-
davimo kaina turi jtakos pranasumui. Labiau sutiko negu
nesutiko ir su tuo, jog gera jmonés reputacija, kvalifikuo-
tas personalas, asmeninis démesys klienty poreikiams bei
skelbiami klienty atsiliepimai apie produktg taip pat turi
teigiamos jtakos prie$ konkurentus. Kai kuriais atvejais
jvardyta, jog buvimas bendradarbiaujanciy organizacijy
tinkle didina pranasuma. Atsizvelgiant i $io klausimo ko-
reliacijas, i$skirti tokie sarysiai:

- kuo didesnis personalo kvalifikacijos lygis, tuo dau-
giau teigiamos jtakos konkurenciniam pranasumui
turi asmeninis démesys kliento poreikiams (korelia-
cijos koeficientas lygus 0,914);

— kai teigiamg poveikj daro buvimas bendradarbiaujan-
¢iy organizacijy tinkle, auga ir kvalifikuoto personalo
jtaka (koreliacijos koeficientas lygus 0,856);

- kuo palankiau yra vertinama produkto kaina, tuo
palankiau bus vertinamos produkto variacijy skir-
tingiems kliento poreikiams pasirinkimo galimybés
(koreliacijos koeficientas lygus 0,775);

- kuo stipresné gera jmonés reputacija, tuo maziau jta-
kos turi produkto variacijy skirtingiems klienty po-
reikiams gausa ar trakumas (koreliacijos koeficientas
lygus -0,775);

- augant jmoneés reputacijai mazéja kainos jtaka konku-
rencingumui (koreliacijos koeficientas lygus -0,750).

Pagal koreliacijas galima matyti, jog keliose vieto-

se pasikartoja personalo kvalifikacijos lygio bei jmonés
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reputacijos jtaka. Galima daryti prielaids, jog i $iuos du
faktorius reikéty susitelkti daugiau, siekiant didesnio kon-
kurencinio pranasumo rinkoje, nes kvalifikuotas darbuo-
tojas turi daug jtakos produkto jvaizdziui ir klientams,
o reputacija gali kompensuoti silpnesnius produkto as-
pektus, tokius kaip kaina, variacijy trikumas.

Remiantis problemy jtakos jmonei vertinimu, opiausia
vieta yra apyvartiniy 1éSy stoka bei biurokratija. Priesingai
isskirtoms problemoms, respondentai pazymeéjo, jog be-
veik nesusiduria su korupcija.

Nagrinéjant esama situacija svarbu jvertinti, kokios
yra tendencijos jmoniy tiekimo grandinése. Pagal jmoniy
atsakymus apie organizacijy, su kuriomis jos bendradar-
biauja, vieta, galima matyti, jog dirbama tiek su vietiné-
mis, tiek su uzsienio bendrovémis.

Vertinant jmoniy partneriy skaiciaus kitima per pa-
skutinius vienus metus, galima matyti, jog 66,7 % liko tie
patys partneriai, 16,7 % padaugéjo ne daugiau kaip trys,
kiti 16,7 % pritrauké daugiau negu $esis naujus partnerius.

Paklausus, kas stabdo jmonés rysiy plétima, pagrindi-
ne problema jvardintas informacijos apie bendradarbiauti
tinkamas verslo jmones trikumas. Sioje vietoje galima
atkreipti démesj, jog neigiama patirtis praeityje buvo
jvardyta kaip labiau nestabdantis veiksnys. Atsizvelgiant
i Sio klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarysiai: nenorg
bendradarbiauti su kitomis organizacijomis gali lemti nei-
giama patirtis praeityje, kai yra informacijos apie tinkamas
partnerystei verslo jmones trakumas (koreliacijos koefici-
entas lygus 0,913).

Pagal pradinj jvertinima galima susidaryti jspudj, jog
respondentai neturi neigiamos patirties praeityje arba ji
ju neatbaido, ta¢iau pagal i$skirta koreliacija galima daryti
prielaida, jog esant prastam informavimui apie organiza-
cijas ir jy tinkamumg bendradarbiauti susidaro klit¢iy ir
prisibijoma neuztikrinty sprendimuy.

Paklaustos, kokie veiksniai paskatinty bendradarbiau-
ti su kitomis organizacijomis, jmonés visus pateikiamus
variantus jvertino teigiamai. Pagal surinktus atsakymus ir
koreliacijas buty galima isskirti Siuos pagrindinius sary-
Sius:

- kai didéja noras bendradarbiauti su kitomis organi-
zacijomis dél galimybés sumazinti prekés ar paslau-
gos savikaing, tokie rysiai palengvina ir priéjima prie
zmogiskyjy istekliy (koreliacijos koeficientas lygus
0,894);

- galimybé padidinti darbo nasuma motyvuoja imones
siekti bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis,
nes tai gali padéti lengviau spresti zmogiskyjy iste-
kliy poreikio klausima (koreliacijos koeficientas lygus
0,878);

- mintis, jog atsivers galimybé prieiti prie pazangiy
technologijy ir kitos praktinés patirties (angl. know-
how), prisideda prie noro pradéti partneryste su ki-
tomis jmonémis, nes tai gali uztikrinti ir lengvesnj
priéjima prie naujy ir didesniy rinky (koreliacijos
koeficientas lygus 0,878).

Pagal sarysius galima matyti, jog norui bendradarbiau-

ti su kitomis organizacijomis labiausiai turi jtakg galimybé

prieiti prie Zmogiskyjy istekliy. Tai galima suprasti kaip
specialisty jzvalgas, patirtj, darby pasidalinimg ar paslau-
gu uzsakyma, kai tam tikroms uzduotims pasirenkama pa-
galba i§ iSorés (angl. outsourcing). Tai yra jprasta praktika
inovacijas plétojanc¢ioms dideléms jmonéms, tad nataralu,
jog ir mazas, ir vidutinis verslai gali biti motyvuoti elgtis
panasiai.

Nuo 2020 mety 1-o ketvir¢io Lietuvos ekonomikai
nemazai jtakos turéjo COVID-19 pandemija, tadiau pa-
klaustos, kaip kito jmonés pajamos per paskutinius trejus
metus, visos apklausiamos jmonés vis tiek nurodé, jog pa-
jamos padidéjo.

Plétojant pandemijos poveikio verslui klausimg, iSrys-
kéjo tokios tendencijos: padidéjo gamybos / pardavimy
apimtis, tiekimo laikas pailgéjo, klienty skaicius padidéjo
ir darbuotojy skai¢iaus mazinti nereikéjo. Atsizvelgiant j
$io klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sary$iai: kuo sti-
priau jmonéje didéja klienty skaicius, tuo labiau ilgéja tie-
kimo laikas (koreliacijos koeficientas lygus 0,862).

Pagal susidariusj sarysj galima daryti prielaida, jog,
norédamos priimti kuo daugiau uzsakymy, jmonés turi
sudaryti gamybos uzsakymy eile, ir kuo véliau klientas
pateikia uzsakymag, tuo ilgiau turés laukti, nes prie§ jj yra
anksciau susikaupusiy uzsakovy.

Paklausti, kaip vertina jmonés gebéjima prisitaikyti
prie poky¢iy ir spresti problemas, 50 % respondenty atsa-
ké, jog vertina teigiamai, 33,3 % - labiau teigiamai negu
neigiamai, o 16,7 % — negaléjo jvertinti nei teigiamai, nei
neigiamai.

3.4. Baigiamieji klausimai

Respondentams suteikta galimybé papildyti anketa, jei joje
nebuvo jvardinta aktuali problema, j kurig jie noréty at-
kreipti démesj. Sulaukta tokiy papildymuy:

- susidurta su i$$ukiais patentuojant produkty ir ies-
kant paramos patentavimui bei uzsiimant rinkodara
tarptautiniu lygiu;

— korupcija bei infrastruktaros ir 1é$y stoka jaunoms
jmonéms, susijusioms su maisto pramone;

- neapibréztumas ir neaiski tolimesné paklausa.

Imoniy atstovams buvo uzduotas klausimas apie klai-
das, kuriy vengty steigdami versl i§ naujo. Tokie buvo jy
atsakymai:

- verslo finansavimas nuosavomis lésomis stabdo grei-
ta jmonés augima, todél Sioje vietoje buty naudinga i$
karto atrasti strateginj investuotoja produktui plétoti;

- buty stengiamasi diegti LEAN metoda;

- buty labiau automatizuojama gamyba;

— visas verslo ir produkto karimo procesas buty daro-
mas Zymiai greiciau;

- reikéty atidziau vertinti investicijas, skirtas naujiems
projektams, bei iskirti aiskesnius veiklos prioritetus;

- verslo steigéjas uztikrinty, jog likty daugiau nei 50 %
investicijy savininku bei turéty maziau dalininky.

Dauguma nurodyty problemy susijusios su finansavi-

mo $altiniais. Ankstyvuosiuose etapuose nebuvo pritrauk-
tos pakankamos lésos palaikyti jmonés augimo tempa bei
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ne iki galo apgalvotas gamybos organizavimas, jos vykdy-
mo metodas.

Respondenty buvo papradyta pasidalinti patarimais,
kurie, jy nuomone, bty padéje jiems patiems, kai pradéjo
plétoti versla. Tokie buvo jy atsakymai:

- pirmiausia — projekto plétojimo finansavimas, antroje
vietoje — produkto plétros galimybés, kuriose rinkose
bus dirbama ir kokie bus potencialas klientai, trecia —
basimo produkto savikaina, ketvirta — rinkodara ir
kanalai, kuriais bus vykdoma sklaida ir pardavimai;

- pirmiausia — komanda, antroje vietoje — rinkos dydis,
trecia — ar tinkamas laikas Zengti j rinka, ketvirta -
produktas;

- niekada nenuleisti ranky;

- apgalvoti, kas pirks produkta ir taikyti i nusistatyto
kliento ar rinkos poreikj;

- nutarti, kokig problemg padés ispresti pasialytas
sprendimas.

Apibendrinant patarimus, matyti, jog dauguma skati-
na skirti laiko produkto aktualumo ir potencialiy klien-
ty / rinkos analizei.

Paklausti, kaip vertinty verslo steigimo galimybes ino-
vatyviy produkty verslg pradedan¢ioms jmonéms nuo 1
(labai neigiamai) iki 5 (labai teigiamai), respondentai sky-
ré baly, kuriy vidurkis - 3,67 balo (standartinis nuokry-
pis +£1,03). Tai rodo, jog bendrai paémus, verslo steigimo
galimybés vertinamos labiau teigiamai.

Paprasyti jvertinti startuoliams suteikiamas finansines
galimybes nuo 1 (labai neigiamai) iki 5 (labai teigiamai),
respondentai skyré baly, kuriy vidurkis - 2,67 balo (stan-
dartinis nuokrypis +1,21). Tai rodo, jog finansavimo gali-
mybés néra pakankamos arba néra tinkamos.

Paklausti, kokie trukdziai stabdo smulkiojo ir viduti-
nio verslo sektoriaus plétra, respondentai kaip pagrindinij
i$skyré nekonkurencingus produktus ir paslaugas. Jmoniy
nepasiruo$img konkuruoti Europos Sajungoje, nepakan-
kama valdzios parama, nepakankamai susiformavusius
mazy ir vidutiniy imoniy tinklus, sunkiai gaunama kredi-
ta, kvalifikuoty specialisty trakumg bei jstaigy, remianciy
smulkyjj versla, nekoordinuotg veikimg jvertino kaip la-
biau stabdancius plétra negu nestabdancius. Atsizvelgiant
i $io klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarysiai:

- nekoordinuoti jstaigy, remianc¢iy smulkyjj versla,
veiksmai dar labiau apsunkina kredito gavima (ko-
reliacijos koeficientas lygus 0,914);

- isliekantys nekoordinuoti jstaigy, remianciy smulkuyjj
versla, veiksmai stabdo mazy ir vidutiniy jmoniy tin-
kly formavimg (koreliacijos koeficientas lygus 0,804);

- didéjantis kvalifikuoty specialisty trukumas dar la-
biau skatina produkty ir paslaugy nekonkurencingu-
ma (koreliacijos koeficientas lygus 0,791);

- Kkliatys, apsunkinancios kredito gavima, neleidzia
konkuruoti su varzovy produktais ir paslaugomis
(koreliacijos koeficientas lygus 0,775).

Atsizvelgiant i susidariusius rysius matyti, jog nekoor-
dinuoti jstaigy, remianciy smulkuyjj versla, veiksmai turi
jtakos keliems kitiems trukdziams ir gali buti i§ dalies jy

priezastimi. Kita aktuali problema yra sudétingas kredito
gavimas, kuris minimas dviejose koreliacijose.

Paklaustos, kokie veiksniai padéty plétoti smulkiojo ir
vidutinio verslo sektoriy, jmonés visus pateikiamus vari-
antus jvertino teigiamai. Pagal surinktus atsakymus ir ko-
reliacijas buty galima i$skirti $iuos sarysius:

- kuo labiau $alinamos klititys steigti versla, tuo dides-
nés galimybés kelti atlyginimg darbuotojams (kore-
liacijos koeficientas lygus 1,000);

- kuo geresnés konkurencinés salygos su stambiomis
jmonémis sudaromos, tuo daugiau tai paskatinty ma-
zas ir vidutines jmones jungtis i tinklus (koreliacijos
koeficientas lygus 0,914);

- inovatyviy verslo jmoniy rémimo geréjimas priklau-
so nuo palankesniy salygy kreditui gauti sudarymo
(koreliacijos koeficientas lygus 0,878);

- kai jmonéms sudaromos naudingesnés salygos kre-
ditui gauti, pasalinama daugiau kliti¢iy, susidaran-
¢iy steigiant versla (koreliacijos koeficientas lygus
0,794);

- kai jmonéms sudaromos naudingesnés salygos kredi-
tui gauti, didéja galimybés kelti atlyginimus darbuo-
tojams (koreliacijos koeficientas lygus 0,794);

- kuo glaudziau bendradarbiauja verslo, valdzios ir
mobkslo jstaigos, tuo stipriau mazinamos verslo stei-
gimo kliatys (koreliacijos koeficientas lygus 0,728);

— kai verslo, valdzios ir mokslo jstaigos stipriau ben-
dradarbiauja, susidaro salygos didinti darbuotojy at-
lyginimus (koreliacijos koeficientas lygus 0,728);

- kuo stipriau mazinamos klititys steigti versla, tuo ma-
ziau jtakos turi paramos verslui infrastruktaros plétra
(koreliacijos koeficientas lygus -0,759);

— kai sudaromos geresnés salygos kelti darbuotojams at-
lyginimus, maZiau jmones riboja paramos verslui inf-
rastruktara (koreliacijos koeficientas lygus -0,759).

Atsizvelgiant j susidariusias koreliacijas galima daryti
prielaida, jog, norint skatinti smulkiojo ir vidutinio verslo
sektoriaus plétra bei sudaryti palankesnes salygas jame,
reikia imtis sisteminiy poky¢iy ir jvardijamas problemas
nagrinéti kartu, nesumenkinant vieny organizacijy povei-
kio kitoms.

I atvirg klausima, kokiy poky¢iy reikia, jog inovaty-
viy jmoniy ilgalaikio jsitvirtinimo rinkoje rodiklis kilty,
respondentai pateiké tokius sitlymus: lengvai prieinama
(ne biurokratiné) parama prototipy kirimui, rinkodaros
i8laidy finansavimui (interneto svetainiy dizainas, SEO
tvarkymams, ,,Adds®), dalyvavimui parodose; kuo dau-
giau inovacijy centry, kur Zzmonés burtysi kartu spresti
problemas; kiek jmanoma stipresnis universitety inova-
cijy skatinimas; nesudétinga finansavimo pritraukimo
tvarka idéjos lygio kolektyvams produkto koncepcijai
paruosti ir iStestuoti; kuo platesni rysiai su kity Saliy
specialistais ir didelémis jmonémis; sudaryti palankesnes
salygas ir paramas (46 ir 47 klausimai); edukuoti jkareé-
jus, kaip plétoti versla, prijungti ,Verslo angelus®, kurie
padéty pasiekti naudingus kontaktus; kuo anksciau pra-
déti skatinti pardavimus.
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3.5. Nustatytos pagrindinés problemos ir prielaidos

Apibendrinant tyrimo rezultaty analize, galima i$skirti
$ias problemas:

1. Skiriama per mazai démesio verslo plano ir / ar mo-
delio parengimui.

2. Nei$naudojamos specialios programos jaunam vers-
lui skatinti.

3. Kai ankstyvajame idéjy etape daugiau dirbama
savarankiskai ir nesuburiama specialisty komanda,
reikia investuoti i iSorine¢ pagalba.

4. Ankstyvajame etape per daug pasikliaujama nuo-
savomis léSomis ir nei$naudojamos kitos, patikimes-
nés finansavimo galimybés.

5. Nors versla steigti Lietuvoje motyvuoja iSplétota inf-
rastruktara, kiti rodikliai yra nepakankamai moty-
vuojantys arba apie juos steigéjai prastai informuoti.

6. Karimosi etape liekama prie pradiniy finansavimo
$altiniy — nuosavy 1ésy, tai mazina galimybe spar-
¢iau plétoti versla.

7. Dél nepakankamy rémimo $altiniy ir nepritrauk-
ty investuotojy atsiranda apyvartiniy lésy stoka.

8. Susiduriama su didele sistemine biurokratija.

9. Isteigus versla gana létas verslo partneriy skai-

¢iaus augimas.

Informacijos apie tinkamas bendradarbiauti organi-
zacijas / verslo jmones trikumas.

Nepakankamai iSplétota ar sunkiai prieinama kiré-
jy / novatoriy bendruomené.

10.

11.

Tikslingi ir pakankami investicijy Saltiniai

Stiprus strateginis planas

Sekme skatinantys veiksniai

Motyvacija

1. Ankstyvoji idéjy stadija 2. Karimosi stadija

Stipri, karybiska ir novatoriska komanda

3. Pirminio augimo stadija

12. Jstaigy, remianciy smulkyjj versla, nekoordinuoti
veiksmai, neaiski procediry eiga.

13. Silpnas pradinis pasiruo$imas (nei$sami rinkos ana-
lizé, neaiskas klienty pasiekimo kanalai, rinkodaros
plano stoka) apsunkina jzengima j ES rinka ir kon-
kuravima joje.

14. Truksta lengviau prieinamos (ne biurokratinés) pa-
ramos prototipams kurti.

15. Jau¢iama diskriminacija, jog sudaromos nelygios
paramos galimybés skirtingiems gamybos sekto-
riams (pavyzdziui, maisto pramoné).

16. Jkaréjai jauciasi nepakankamai informuojami ir
edukuojami verslo plétojimo klausimais.

Sudarant verslo steigimo ir plétojimo tobulinimo mo-
delj, i$skirtos problemos integruotos i sprendimy priémi-
mo medj.

4. Smulkiojo verslo steigimo tobulinimo modelis

Remiantis anks¢iau minéta moksline literatara ir tyrimo
metu nustatytomis problemomis, sudarytas verslo steigi-
mo ir plétojimo modelis inovatyviy produkty gamybos
sektoriuje veiklg pradéti planuojanc¢ioms bei jau veikian-
¢ioms jmonéms (zr. 7 pav.). Jis pagrjstas verslo ir produkto
gyvavimo ciklo etapais bei pagrindiniais veiklos blokais.
Taip pat jvertinama verslo aplinka bei jvedami veiklos sé-
kme skatinantys veiksniai.

Nuolatinis tobulé&jimas ir prisitaikymas prie kintanéios rinkos

4. Plétros stadija 5. Verslo pabaiga

5.1 Produkto gyvavil
ciklo pabaiga

5.2 Rinkos dalies ‘
praradimas

53 Versio |
ardavimas |

5.4 Nuostoliy ‘
padengimas

‘ 5.5 Bankrotas ‘

Pradedamas naujo produkto karimo ir jvedimo ciklas. Priklausomai nuo produkto naujumo lygio ir rasies, grjztama j:

1. Ankstyvaja idéjy stadija ir kuriamas naujas prekés Zenklas.

2. Karimosi stadijg, pereinant prie 2.3 arba 2.4 punkty (Siuo atveju nauja jmoné nekuriama ir produktas papildo turima produkty kataloga).

miSka, greitai kintanti, nenuspéjama, sudétiné, globali, dominuojama dideliy jmoniy - rinkos senbuviy.

7 paveikslas. Verslo steigimo ir plétojimo modelis inovatyvy produkta kurian¢ioms ar veikla pradéti
planuojanc¢ioms jmonéms (Saltinis: parengta autorés)
Figure 7. A business establishment and development model for companies creating an innovative
product or planning to start operations (source: prepared by the author)
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Verslininkystés procesas vaizduojamas nuosekliai, pra-
dedant nuo ankstyvojo idéjy etapo, pereinant j kiirimosi
etapg, toliau keliaujant prie pirminio augimo, o tada prie
plétros etapo. Norint uztikrinti veiklos testinumg ir sta-
bilia jmonés pozicija rinkoje, jau pirminio augimo etape
reikéty pradéti mastyti apie naujo produkto kiirima, nes,
pasiekus plétros etapa, gali buti per vélu. Produktas turéty
bati jvedinéjamas jmonei esant pakilimo buklés. Pasiekus
plétros etapa, veiklg pravartu perzvelgti ir jvesti pakeitimy,
kurie skatinty tolesne jmonés plétra. Siam etapui einant
i pabaiga galimos dvi kryptys. Pirmasis scenarijus: kai
baigiasi pradinio produkto gyvavimo ciklas, pradedamas
kurti naujas produktas ir pereinama prie jo jvedimo i rin-
ka, taip griztant i gyvavimo ciklo pradzig ir uztikrinant
veiklos testinumg. Sioje vietoje galima pradéti gaminti
produkta, panady i ankstesnj, inicijuoti nauja produkty
linija arba net atskirg prekés zenkla. Priklausomai nuo
to griztama j ankstyvaji idéjy etapg arba kirimosi etapa.
Antrasis scenarijus: pastebéjus, jog pradinio produkto gy-
vavimo ciklas eina j pabaiga, nesiimama jokiy veiksmuy,
tikimasi, jog konkurentai ir nauji rinkos Zaidéjai neidstums
i§ pozicijy, plétros etape nejvedama jokiy pokyciy. Tokiu
atveju ilgainiui verslas gali tapti nepelningas ir galiausiai
net zlugti. Pasiekus tokj moments, verslas parduodamas
arba nutraukiama veikla.

Pasitlytame modelyje atkreipiamas démesys j koman-
dos sudarymg iki verslo kiirimo etapo, strateginio plano
bei modelio parengima, skirtingy finansiniy $altiniy pri-
traukima, nuolatinj rysiy plétima tiek su klientais, tiek su
partneriais bei periodiska veiklos perzvelgimg ir jsiverti-
nimg. Patartina kiekviename etape atkreipti démesj j vers-
lininkystés aplinka, kuri yra dinamiska, greitai kintanti,
nenuspéjama, sudétiné, globali, dominuojama dideliy
jmoniy - rinkos senbuviy, bei sékme lemiancius veiks-
nius: tikslingi ir pakankami investicijy Saltiniai, nuolatinis
tobuléjimas ir prisitaikymas prie kintancios rinkos, stiprus
strateginis planas, stipri kiirybigka ir novatoriska komanda
bei motyvacijos lygis.

I$vados ir pasiilymai

Atlikto tyrimo rezultatai leidZia susidaryti jspudj, kad ski-
riama parama i$ valstybiniy ir priva¢iy organizacijy néra
pakankama gamybos sektoriaus atstovéms. Taciau ir pa-
¢ios jmonés ne visais aspektais biina pasiruo$usios pra-
déti veiklg savarankiskai, todél tikisi, jog turéty sulaukti
daugiau paramos, nejvertina visy sitlomy alternatyvy, ar
tiesiog ju nepasiekia informacija apie suteikiamas lengva-
tas, skatinamasias programas.

Tikétina, jog jmoniy jvardijama biurokratija yra viena
priezasciy, kodél dabartinés sitilomos i$eitys yra nepatrau-
Kklios.

Ivertinus tyrimo metu nustatytas problemas, buty tei-
kiami tokie siailymai:

1. Paruosti i$samy verslo plang. Tai turéty buti vertinama
kaip strateginis veiksmy planas, kuriame kuo i$samiau
ir tiksliau pateikiama verslo idéja, kuri gali buti ilius-
truojama skirtingais verslo modelio variantais, papildo-

ma rinkos, potencialiy klienty bei konkurenty analize,
pagrindiniais tiekimo grandinés komponentais bei fi-
nansiniais skaic¢iavimais.

2. Teskoti skirtingy finansavimo $altiniy kiekvienam plé-
tros etapui. Su kiekvienu verslo plétros etapu reikéty
atsisakyti veiklos rémimo savomis lé§omis ir rinktis am-
bicingesnius investuotojus. Kai padengiamos ankstesnés
investicijos ir verslas yra pelningas, galima svarstyti apie
pelno dalies reinvestavima.

3. Skirti démesio specialisty komandai suburti iki jmo-
nés steigimo etapo. Kai pradedama ieskoti rinkodaros
specialisto, buhalterio, logistikos ar pardavimo vadybi-
ninko po veiklos jregistravimo, nepasiekiamas tikétasis
pagreitis ir iSry$kéja ankstesniame etape nejvertintos
problemos. Kita personalo trikumo problema - didelis
darby kravis, tenkantis vienam Zmogui, todél gali strigti
veiklos organizavimas.

4. Atlikti i§samia produkto analize. Svarbu issiaiskinti, kas
aktualu potencialiam klientui, kaip jj pasiekti, pritrauk-
ti, kaip konkuruoti su kitais gamintojais ir pozicionuoti
savo produkta, jsivertinti, ar gamyba uzsiimti patiems,
ar pelningiau dalj paslaugy pirkti.

5. Tobulinti verslininkystés edukacing programa. Lietuvo-
je, lyginant su labiau pazengusiomis $alimis, dar néra la-
bai populiarus antreprenerisky jmoniy verslo modelis ir
neretai bandoma Zengti j rinka iki galo nei$manant, ko
tikétis, ypa¢ uzsiimant gamyba, o ne paslaugy teikimu.

6. Perzvelgti inovatyvy verslg remianciy organizacijy su-
teikiamas paramos salygas ir tvarka. I$siaiSkinti, ar su-
daromos vienodos salygos kreiptis paramos ar pagalbos
skirtingy sektoriy atstovams, ar verslo steigimo klausi-
mais susijusios jstaigos dirba koordinuotai, pateikiama
informacija yra atnaujinta ir ar taikomas biurokratijos

lygis yra pagrjstas.
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DEVELOPMENT OF INNOVATIVE PRODUCT
MANUFACTURING BUSINESS IN LITHUANIA

G. Paulaviciutée

Abstract

This article examines the issue of establishing and develop-
ing start-up business. Possibilities of establishing a business
in Lithuania, tendencies of promoting young and innovative
companies and problems of long-term establishment in the
market are reviewed. According to the tendencies and methods
described in the scientific literature, a survey of Lithuanian small
and medium business was conducted. The business environment
and opportunities in the eyes of developers, the steps of business
development and the obstacles encountered were examined. The
paper presents the generalized results of the surveyed companies.
Based on the problems identified during the study, the model is
presented, as well as conclusions and suggestions on what es-
sential mistakes should be avoided.

Keywords: establishment of companies, innovative product, ma-
nufacturing, start-ups, business life cycle, business development,
small and medium-sized enterprises, entrepreneurship.
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