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Santrauka. Pastaty tkio valdymas - tai sprendimy visuma, padedanti minimizuoti nekilnojamojo turto tkio klausimams
spresti skiriama laikg bei 1ésas ir pailginti pastato bei inZineriniy sistemy eksploatavimo laikotarpj. Norint efektyviau at-
likti pastaty priezitrg galima taikyti i$manigsias technologijas, kurios yra aptartos straipsnyje. Pastaty priezitrg taip pat
gali palengvinti ir mobilioji programélé, kurios veikimo principai apradyti straipsnyje pateiktame pavyzdyje. Straipsnyje
aptariamo tyrimo metu buvo apklausti vienos pastaty tkio valdymo jmonés specialistai. Apklausos rezultaty analizé leidzia
daryti i$vada, kad pastaty tkio valdymo jmoneés, teikiancios savo paslaugas Vilniaus mieste, taiko iSmanigsias technologi-

jas, tai padeda efektyviau atlikti priezitiros paslaugas.

Reik$miniai ZodzZiai: pastaty ukio valdymas, efektyvumas, iSmaniosios technologijos.

Ivadas

Darbo vietose praleidziame didZiajg savo laiko dalj, todél
svarbu jausti komforta. Pastaty akio valdymo jmonés yra
organizacijos, gebancios suteikti verslo centro nuominin-
kams bei valdytojams komfortg. Kiekvienas i§ pastaty
tkio valdymo jmonés klienty tikisi i§ juos aptarnaujancios
jmonés kokybisky paslaugy. Todél pastaty akio valdymo
jmoniy klientai nori gauti paslaugas, kurios suteikty tik
teigiamas emocijas ir komfortg pastate. Pastaty tkio val-
dymo kokybés palaikymas tai ne tik taisykliy bei standarty
laikymasis, bet ir iSmaniyjy technologijy taikymas.

1. Pastaty ukio valdymo samprata

Yra daug pastaty Gkio valdymo apibrézimy. Tarptautinés
pastaty ukio valdymo asociacijos (International Facili-
ty Management Association [IFMA], 2020) pateiktame
apibrézime pastaty tkio valdymas yra jvardijamas kaip
procesas, apimantis kelias disciplinas siekiant uztikrinti
sukurtos aplinkos funkcionaluma integruojant Zmones,
vietg, procesus ir technologijas. Sis apibrézimas yra ho-
listinés disciplinos iliustracija, tai daugybé veiksniy, kurie
yra tarpusavyje susije, kad baty galima jgyvendinti orga-
nizacijos sékme. Pastaty tkio valdymas (toliau PUV) - tai
organizaciné funkcija, integruojanti Zmones, vietg ir pro-
cesg nekilnojamojo turto aplinkoje. Tai funkcija, kuria sie-

kiama pagerinti Zmoniy gyvenimo kokybe ir verslo pro-
duktyvumga (International Organization for Standardizati-
on [ISO], 2017). Pastaty tkio valdymas yra labai svarbus
siekiant uztikrinti efektyvy pastaty eksploatavima (Lai ir
Yuen, 2020). Firdauz et al. (2015) teigia, kad PUV uzti-
krina darbo vietos funkcionalumg, integruojant Zzmones,
vietas, procesus ir technologijas. Anot Adama ir Michell
(2018), pastaty akio valdymas teikia pirmenybe Zzmogaus
gerovei darbo vietoje. Taip pat pastaty akio valdymo vei-
kla yra ne tik orientuota j pastatg ir jo fizines savybes, bet
taip pat yra susijusi su pastaty savininky, nuomininky ir
apskritai visy pastato naudotojy gerove. Anot Abisuga
et al. (2020), blogas pastaty valdymas gali turéti jtakos
greitesniam jrenginiy susidévéjimui, tai daro jtaka pasta-
ty vartotojy produktyvumui ir jy pasitenkinimui. Todél
toliau bus aptariamos i$maniosios technologijos, kurios
lemia efektyvesnj pastaty ukio valdyma.

2. ISmaniyjy technologijy taikymas pastaty akio
valdymo srityje

Skaitmeniniy technologijy pazanga padaré didziulj po-
veikj tam, kaip daugelis tradiciniy pramonés $aky vykdo
savo kasdienes funkcijas. Lengva prieiga prie informacijos
sukélé revoliucija daugelyje Ziniomis pagrjsty pramonés
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Saky, jskaitant ir pastaty tkio valdyma. vairiy i$maniy-
ju technologijy taikymas pastaty tikio valdymo srityje vis
auga. Technologijy taikymas pastaty tikio valdymo srityje
padidina paslaugy kokybe. Todél siame skyriuje bus isa-
nalizuotos pagrindinés pastaty tkio valdymo srityje ga-
limos taikyti technologijos, kurios gali pagerinti pastaty
priezitiros kokybe.

2.1. Daikty interneto vaidmuo valdant objektus

Pastaty Gkio valdymo jmonéms skaitmeninéje eroje nau-
jovés ir poky¢iai yra nei§vengiami. Didéjantis nerimas dél
energijos $vaistymo, tarSos ir komunaliniy paslaugy kainy
augimas kartu su didesniais pastaty nuomininky lakes-
¢iais sukuria didziulj spaudima pastaty valdymo jmonéms.
Pastaty akio valdymo jmonés turi optimizuoti savo pas-
laugas (IoT for all, 2019). Paslaugy optimizavimui gali pa-
gelbéti daikty internetas.

Daikty internetas gali bati apibréztas kaip sujungti ju-
tikliy tinklai ir visur esanti kompiuteriné jranga (IoT for
all, 2019). Anot IoT Agenda (2020), daikty internetas yra
tarpusavyje susijusiy skaic¢iavimo prietaisy, mechaniniy ir
skaitmeniniy jrenginiy, objekty, gyviiny ar Zmoniy siste-
ma, turinti unikalius identifikatorius ir galimybe perduoti
duomenis tinklui nereikalaudama zmoniy pagalbos. Daik-
ty interneto sistema susideda i$ interneta naudojanciy
i$maniyjy jrenginiy, kurie naudoja integruotas sistemas,
tokias kaip procesoriai, jutikliai ir ry$iy aparatara, kad
galéty rinkti, siysti ir apdoroti duomenis, kuriuos jie gau-
na i§ aplinkos. Daikty interneto jrenginiai dalijasi jutikliy
duomenimis, kuriuos jie surenka, prisijunge prie daikty
interneto jrenginio. Tada duomenys kompiuteriniame de-
besyje yra analizuojami. Kartais $ie jrenginiai susisiekia
su kitais susijusiais jrenginiais ir veikia pagal informacija,
kurig gauna vienas i kito. Prietaisai didziaja dalj darbo at-
lieka be zmogaus jsiki$imo, nors zmonés gali saveikauti su
jrenginiais — pavyzdziui, juos nustatyti, duoti instrukcijas
ar pasiimti duomentis.

Pavyzdys, kaip daikty internetas gali buti naudingas
pastaty ko valdymo sektoriui. Tai i$maniyjy energijos
skaitikliy naudojimas pastatuose. Siy jrenginiy jrengimas
pasalina arba sumazina techniky, kuriems reikia laiko ir
pinigy, vizitg. Vertingus duomenis galima lengvai surinkti
nuotoliniu badu ir juos naudoti norint reguliuoti ir opti-
mizuoti energijos suvartojimag (IoT for all, 2019).

2.2. Pastato lazerinis skenavimas

Pastaty ukio valdymo technologijy uzduotis yra pri-
taikyti laiku ir ekonomigkai efektyvius, tikslius pastaty
atsargy ir infrastruktiros stebéjimo metodus, jskaitant
automatizuotg pastaty priezitiros modelj. Sparciai popu-
liaréjancios iSmaniosios technologijos, skirtos patikimai
informacijai apie naujausig pastato ar objekto bukle ge-
neruoti, apima realybés fiksavimo technologijos taiky-
ma, pavyzdziui - fotogrametrija / lazerinis skenavimas
(Amano ir Lou, 2016).

»Lidar“ technologija yra vadinama ,,3D lazeriniu ske-
navimu® ,Lidar® yra erdvés ar objekto nuskaitymas tri-
matéje erdvéje. Si technologija $iuo metu taikoma visose
srityse, pradedant masiniy objekty, miesty Zemélapiy su-
darymu ir baigiant virtualiy 3D aplinky karimu. Bidama
panasi i Siuolaikines radaro technikas, ,,Lidar“ technologi-
ja vietoj garso ar radijo bangy naudoja pulsuojantj lazeri,
atstumui apskaiciuoti — matuoja atstumg tarp objekto ir
lazerio skaitytuvo. Tai matavimai, kurie véliau perkelia-
mi j 3D vizualizacijg, kuri vadinama taskiniu debesimi.
Nuotraukoje pavaizduotas dvimatis paveikslas, o trimaté-
je aplinkoje vaizduojant fotografija reikia sudéti daugybe
skirtingy nuotrauky, padaryty i§ skirtiny viety. ,,Lidar®
technologija nubrézia milijonus matavimy visomis kryp-
timis vienu metu, taip sukurdama vaizda. Taigi ,Lidar®
zemeélapiy sudarymas yra jvairiy tagkiniy debesy geogra-
finé orientacija (Crossroads Solutions LP, 2020). ,,Lidar“
technologijos nuskaitymas yra zymiai efektyvesnis uz foto-
grametrija, nes ,,Lidar® gali atskirti problemines matavimo
sritis ir tiksliai sukurti taskinius debesis be klaidingy rod-
meny (Crossroads Solutions LP, 2020). Tokia sistema gali
bati taikoma pastatuose, kuriuose néra islike bréziniy ar
kitos pastato informacijos. Taikant $ig sistemg galima su-
kurti pastato brézinius bei turéti visg pastato informacija
apie patalpy iSdéstyma. ,Lidar® technologija gali buti tai-
koma po pastato rekonstrukcijos. Sios sistemos taikymas
bty naudingas ne tik pastato savininkui, bet ir pastata
eksploatuojanciai jmonei.

2.3. Drony naudojimas pastaty iikio valdymo srityje

Iki $iol drony naudojimas dominavo kaip méggjiskas uzsi-
émimas. Komercinis drony naudojimas atsirado lé¢iau ir
vis dar yra ankstyvoje augimo stadijoje. Tac¢iau galimybé
naudoti dronus stebéjimui, fotografavimui ir vaizdo jra-
$ams vis labiau traukia daugybe pramonés sric¢iy. Federa-
liné aviacijos administracija (toliau FAA) tikisi, kad JAV
komerciniy drony parkas 2017-2022 m. padidés keturis
kartus (Facility Executive, 2019).

Dronai yra orlaiviai, kuriuose néra zmogaus - piloto,
daznai vadinami bepilodiais orlaiviais. Paprastai dronus
nuotoliniu badu valdo zmogus. Ta¢iau dirbtinio intelek-
to algoritmai gali bati naudojami taip, kad dronai galéty
skraidyti autonomiskai. Dronai paprastai nesioja kameras
ir leidzia operatoriams rinkti duomenis i§ viety, j kurias
patekti zmonéms yra sunku, pavojinga arba brangu. Eks-
ploatuojant pastatus, dronai pirmiausia naudojami pati-
krinimams sunkiai pasiekiamose vietose, tokiose kaip sto-
go jranga ar pastaty fasadai (Facility Executive, 2019). Dar
drony privalumas pasaty akio valdytojams yra duomeny
rinkimo greitis. Jranga darbui aukstyje, tokia kaip dar-
binés platformos, pastoliai ir keltuvai, yra brangi. Tokiai
jrangai surinkti ir irinkti sugai§tama daug laiko. Naudo-
jant dronus galima sutaupyti daug laiko ir pinigy (Control
Solutions Inc, 2017).

Dronus galima naudoti pastaty bréziniams tikrinti. Sta-
tydami pastata rangovai daznai nukrypsta nuo inzinieriaus
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ir architekto bréziniy, kad prisitaikyty prie aplinkybiy, ku-
rios susidaro vietoje. Be to, nuomininky jrengimas, atnauji-
nimas, modernizavimas ilgainiui keic¢ia pastatus. Dronai gali
padéti i$spresti $ig problemg, atlikdami teritorijos tyrimus,
kad buty galima sudaryti realy vaizda apie pastato pasikei-
timus. Siuo atveju drono misija yra naudojant kamerg rinkti
duomenis. Tada duomenys apdorojami zemélapio ir tasky
debesyje, sukuriant skaitmeninj pastato vaizdg. Galiausiai
§j skaitmeninj modelj galima pazymeéti, iSmatuoti arba per-
dengti CAD planuose, kad buty galima suprasti, kas buvo
pakeista. Jutikliy pritaikymas dronuose gali suteikti kitokias
naudojimo galimybes. Dronai gali rinkti vaizdinius duome-
nis per kameras, $iluminius duomenis per infraraudonyjy
spinduliy kameras ir padéties duomenis - per ,,Lidar® Prie
drono galima pritvirtinti bet kurj pastatui eksploatuoti rei-
kalinga jutiklj. Tai gali buti drégmés, anglies dioksido arba
slégio jutikliai (Facility Executive, 2019).

3. Vilniaus miesto verslo centry ikio valdymas
naudojant mobiliaja programéle

Siandieninés pastaty prieziiiros valdymo sistemos yra
gana paprastos, kad jas galéty naudoti bet kuris i$maniy-
jy telefony vartotojas, taciau turi plac¢ias galimybes, nes
jose gali bati visi duomenys, reikalingi kasdieniam darbui
veiksmingai atlikti. Pastaty tkio valdymo jmonés pereina
prie i$maniyjy technologijy taikymo, siekdamos sutaupyti
laiko. Biinant objekte nereikia grjzti j darbo vieta, norint
uzfiksuoti defekty, tai reiskia, kad pastaty valdymo prasto-
vos yra sumazintos arba pasalintos (FMJ, 2018).

Tokia mobiligja jranga naudoja viena i§ Vilniuje ir vi-
soje Lietuvoje pastaty tkio priezitrg vykdanciy jmoniy

11. Problemos
Salinimas

!

»X“ Jmoné savo paslaugas teikia didziuosiuose Vilniaus
miesto verslo centruose. Prie§ kelerius metus jmoné savo
veikloje naudojo jprastg pastaty tkio priezitros schema.

Toliau bus nagrinéjama jmonés ,,X“ pastato prieziaros

tradiciné darby atlikimo schema. Buvo pasirinktas nagri-
néti kasdienis jvykis, kuris gali jvykti kiekviename verslo
centre. Situacija — vienoje i§ patalpy yra karsta, skundziasi
vienas i§ nuomininky.

Problemos sprendimo etapai (7r. 1 pav.):

1. Problema - verslo centro patalpoje karsta.

2. Skundas pastato valdytojui el. pastu.

3. Pastato valdytojo kontaktavimas su priziarinc¢ia
jmone, el. laisko persiuntimas atsakingam asmeniui.

4. Per 30 min. pastaty ukio valdymo specialistas per-
skaito laiska.

5. Skambutis pastato valdytojui su klausimu - ar dar-
bas yra skubus.

6. Valdytojo atsakymas — reikia reaguoti kaip jmanoma
skubiau.

7. Problema yra uzregistruojama sistemoje.

8. Védinimo ir kondicionavimo meistro informavimas
apie skuby darba. Vaziavimas j objekta (informuoja
pastaty prieziliros prane$imy aptarnavimo centras).

9. Atvykimas j objekta.

10. Skambutis pastato valdytojui (kliento kontaktas
uzpildytas sistemoje) su klausimu, kurioje patalpoje
yra problema (informacijos tritkumas).

11. Patalpos kondicionieriaus tikrinimas, sistemos
papildymas freonu.

12. Pastato valdytojo informavimas apie atliktg darba.

13. Pastato valdytojo nepasitenkinimas dél ilgai truku-
sio darbo.

ini ir oro

meistras

8. Meistro

informavimas
apie avarinj
darba

9. Atwykimas i
ohjekta

Pranesimy v

12. Informavimas
apie atlikta darba

10. Informacijos
tikslinimas apie
patalpa

aptarnavimo
centras

1. \Verslo centro patalpoje karsta

2. Skundas
pastato valdytojui
el. pastu

7. Problemos
registravi

sistemoje

3. Skunido
persiuntimas

4. Laisko

perskaitymas Pastaty okio
per 30 minutiy| \ valdymo
specialistas

5. Ar darbas
yra skubus?

6. Reikalingas greitas
reagavimas

13. Nepasitenkinimas

1 paveikslas. [monés ,,X“ pastato priezitros tradiciné darby atlikimo
schema (parengta darbo autorés pagal imonés ,, X“ informacija)
Figure 1. The traditional work scheme of facilities maganament of
company “X” (the author of the work has been prepared according

to the information of company “X”)
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Toliau bus pateikta jmonés ,, X pastato prieziaros
darby atlikimo schema, taikant iSmanigjg technologija -
mobiliajg programéle. Nagrinéjama situacija nesikeicia -
vienoje i§ patalpy yra kar$ta, skundziasi vienas i$ verslo
centro nuomininky.

Problemos sprendimo etapai (Zr. 2 pav.):

1. Problema - verslo centro patalpoje karsta.

2. Nuomininkas registruoja problemg per mobiliaja
programéle, uzpildydamas visus reikiamus
prane$imo registravimo laukus.

3. Problema yra perduodama j jmonés sistema.

4. Védinimo ir kondicionavimo meistro informavimas
apie skuby darba. Vaziavimas j objekta (informuoja
pastaty prieziiros prane$imy aptarnavimo centras).

5. Atvykimas i objekta.

6. Patalpos kondicionieriaus tikrinimas, sistemos
papildymas freonu.

7. Klientas gauna prane$ima apie jvykdyta darba.

Lyginant tradicing pastaty tkio valdymo jmonés jvy-
kiy $alinimo sekg ir seka, taikant i$maniajg technologija,
galima jzvelgti darby atlikimo etapy sutrumpéjima. Darby
Salinimas sutrumpéjo 6 etapais, tai jvyko dél to, kad pro-
graméléje reikalaujama i$samios informacijos apie jvykj,
nereikia skambinti ir klausti apie viets, apie darbo priori-
tetg. Taip pat sumazéja dalyviy skaicius, nuomininkai gali
patys naudotis programéle, nereikia papildomy tarpinin-
ky, dél kuriy ilgéja pats procesas.

Todél galima daryti i$vada, kad iSmaniyjy progra-
méliy naudojimas pastaty tkio valdymo srityje suma-
zina telefono skambucdiy j techninés prieziaros biura ar

8. Problemos
Salinimas

!

Yédinime ir ore
Kkohdicionavime fr———————
meistras

4. Meistro
infoermavimas
apie avarinj 5. Atvuki
3 ykimas
darba j ebjekta

Pranesimy h 4

aptarnavime
centras

1. Verslo centro patalpoje karéta

2. Problemos
registracija pet
mobiliaja
programéle

7. Infermavimas apie
problemos pasalinima —
3. Problema yra sms inuté
perduodama j

imonés sistema

A 4

Mobilioji
programélé

2 paveikslas. Imonés ,,X“ pastato priezitros darby atlikimo
schema, taikant i$maniaja technologija (parengta darbo autorés
pagal imonés , X informacija)

Figure 2. Scheme of company “X” facility managment using
smart technology (the author of the work has been prepared
according to the information of company “X”)

registratiirg skai¢iy. Naudojant i$manigsias programeéles
PUV specialistai gali jaustis labiau jgalioti dirbti ten, kur
reikia. Mobilieji laikmaciai netgi pagerina darbo skaidru-
ma, informacija yra suteikiama greitai. Taip pat taikomos
technologijos pagerina paslaugy kokybe ir klientai tampa
labiau patenkinti.

4. Pastaty ukio valdymo jmoniy poziuris i
iSmaniasias technologijas

v =

miesto verslo centrus jmonés mano apie i$maniyjy tech-
nologijy taikyma, buvo atliktas interviu su pastaty akio
valdymo specialistais.

Pirmuoju i§ keturiy klausimy noréta suzinoti, ar jmo-
nés prizitrédamos pastatus naudoja pastaty tkio valdymo
programines jrangas (Zr. 3 pav.).

Visi penki tyrimo dalyviai atsaké, kad programiné
jranga yra naudojama. Dviejy jmoniy atstovai net jas i$-
vardino. Tai vidiné jmonés ,,Labbis“ sistema bei i$manio-
ji programeélé. Kita jmoné paminéjo, kad tai yra jmonés
verslo valdymo sistema.

Kitas klausimas buvo suformuluotas i§ atliktos bai-
giamajame darbe i$maniyjy technologijy analizés. Res-
pondenty buvo paklausta, ar jie Zino, kas tai yra pastato
lazerinio skenavimo priemonés (,,Lidar® technologija).
Tik vienas respondentas atsaké teigiamai, jis pakomenta-
vo, kad domisi technologijomis, todél ir Zino apie ,,Lidar®
technologijg.

Toliau pastaty akio valdymo specialisty buvo paklaus-
ta, ar jy jmonés priziirédamos Vilniaus miesto verslo
centrus naudoja mobiligsias programéles. Klausimas buvo
suformuluotas remiantis 3 baigiamojo darbo skyriuje i$-
nagrinétu pavyzdziu, kaip viena pastaty tkio valdymo
jmoné pagerina prieziaros kokybe, naudodama mobiligja
programéle. | §j klausimg visos 5 jmonés atsaké teigiamai.
Imonés pakomentavo, kokiu tikslu yra naudojamos mobi-
liosios programeélés. Vienos jmonés atstovas i$vardijo, kad
naudojant mobiligja programéle yra registruojami gedi-
mai, fiksuojami pastato defektai, atliekamos apklausos bei
teikiamos ataskaitos. Kitos jmonés darbuotojas parasé, kad
mobilioji programélé yra techninio personalo darbo prie-

NeZinan

0 1 2 3 4 5 6

3 paveikslas. Atsakymai j klausima: ,,Ar Jasy jmonéje yra
naudojamos programinés jrangos, kurios yra skirtos pastaty
akiui valdyti?“ (sudaryta darbo autorés)

Figure 3. Answers to the question: “Does your company have
software for facility managment?” (compiled by the author)
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mTaip mNe

4 paveikslas. Atsakymai j klausima: ,,Ar Jasy jmoné Vilniaus
miesto centry prieziarai naudoja dronus?“ (pavyzdziui, fasado
apziurai) (sudaryta darbo autorés)

Figure 4. Answers to the question: “Does your company use
drones for the facilities management of Vilnius city busines
centers?” (for example, for facade inspection)
(compiled by the author)

moné, kuria galima operatyviai stebéti uzduotis. Galima
teigti, kad jmonés stengiasi kuo kokybiskiau ir efektyviau
valdyti Vilniaus miesto centrus.

Kitu klausimu pastaty tkio valdymo specialisty noréta
suzinoti, ar valdant Vilniaus verslo centrus yra naudojami
dronai (zr. 4 pav.). Toks klausimas buvo iskeltas, nes iSana-
lizavus teorija buvo nustatyta, kad dronai padeda pastaty
tkio valdymo specialistams, taip suteikiamos efektyvesnés
ir kokybiskesnés paslaugos.

Trijy jmoniy atstovai atsaké, kad dronai yra naudoja-
mi. Vienas respondentas atsaké neigiamai. Buvo ir vienas,
kuris pakomentavo, kad neturi nuomonés $iuo klausimu.
Didzioji dalis apklausty jmonés atstovy atsakeé, kad dro-
nai yra naudojami, tai rodo, kad jmonés ne tik rapinasi
kokybigku ir laikg taupanciu pastaty akio valdymu, bet
ir apsaugo darbuotojus nuo pavojingy darbuy, pavyzdziui,
fasado apziuros.

Paskutiniu klausimu buvo paprasyta isreiksti nuomo-
ne, ar iSmaniyjy technologijy taikymas Vilniaus miesto
centruose pagerina pastaty tikio valdymo kokybe. Visi ty-
rimo dalyviai su teiginiu sutiko ir mano, kad i$maniosios
technologijos pagerina pastaty akio valdymo kokybe. Vie-
nas i§ respondenty paminéjo, kad i§maniosios programos
suteikia greita griztamajj rysj, o iSmaniosios technologijos
suteikia aukstesne ir lankstesne paslaugy kokybe bei zmo-
giskyjy klaidy mazinimo galimybe. Kitas jmonés atstovas
paminéjo, kad technologijy taikymas reikalauja maziau
darbo sgnauduy, be to, sudaro galimybe taikant i$manigsias
programas greiciau pateikti ataskaitas apie atliktus darbus,
taip klientas lieka patenkintas.

Reziumuojant atlikta tyrimg, galima teigti, kad ap-
klaustos pastaty tkio valdymo jmonés taiko i$maniasias
technologijas ir taip gerina savo teikiamas paslaugas. Toks
technologijy taikymas teikia patoguma ne tik klientams,
bet ir lemia patogesnj darbg jmonés darbuotojams.

ISvados

Pastaty ukio valdymo jmonéms skaitmeninéje eroje naujo-
vés ir poky¢iai yra nei$vengiami. ISmaniosios technologijos
ne tik padeda dirbti efektyviau ir grei¢iau, bet ir gerina pas-
laugy kokybe. I$analizavus iSmaniasias technologijas, kurios
yra taikomos pastaty tikio valdymo srityje, buvo nustatyta,
kad jos gali palengvinti pastaty akio valdymo specialisty
darbg ir taip suteikti galimybe kokybiskiau teikti paslaugas.
Kokybiskam pastaty tkio valdymui palaikyti galima nau-
doti ne tik pastatams valdyti skirtg programine jranga, bet
ir daikty interneta, dronus, lazerinio skenavimo priemo-
nes. Sios i$maniosios technologijos pastaty iikio valdymo
specialistams tampa ,,asistentais“ ISmaniyjy technologijy
taikymas pastaty tikiui valdyti turi ir trakumy, tokiy kaip
papildomos technologijy diegimo islaidos.
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SMART TECHNOLOGIES IN THE FIELD OF THE
FACILITY MANAGEMENT

K. Viduto

Abstract

Facilities management is a set of solutions that helps to minimize
the time and resources spent on real estate management issues
and to extend the service life of the building and engineering
systems. Smart technologies, which are discussed in the article,
can be used to make facilities management more efficient. Facility
managment can also be facilitated by a mobile app, the operating
principles of which are described in the example in the article.
During the research was interviewed by specialists of one facility
management company. The analysis of the survey results allows
us to conclude that facility management companies that provide
their services in Vilnius use smart technologies, caste helps to
perform facility managment services more efficiently.

Keywords: facility management, efficiency, smart technologies.



