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Santrauka. Inovacijos yra svarbus ekonomine pazanga skatinantis veiksnys, teikiantis naudos tiek vartotojams, tiek jmo-
néms, tiek visai ekonomikai. Vis délto inovacijas kuriancios jmonés susiduria su didele rizika, nes inovacijoms kurti reikia
daug istekliy, tad sunku i$ anksto nustatyti atsipirkimo laikotarpj. Tai budinga visiems inovacijy tipams, bet ypa¢ techno-
loginéms inovacijomis. Viena i§ mazai i§tirty technologiniy inovacijy yra telematika — novatoriski transporto stebéjimo
ir valdymo technologiniai sprendimai, kurie yra placiai taikomi logistikoje, transporto priemoniy dalijimosi platformose
ir viedojo transporto sektoriuje. Sios inovacijos padeda pasiekti jas perkanéiy ir diegianciy kompanijy tikslus, taciau kokj
poveikj jos turi $ias naujoves kurian¢iy jmoniy konkurencingumui, vis dar lieka diskusiniu klausimu. Siekiant uzpildyti $ia
spraga, straipsnio tikslas — nustatyti technologiniy inovacijy poveikj telematikos jmoniy veiklos konkurencingumui. Jgy-
vendinant §j tiksla, atskleistos technologiniy inovacijy ir jmoniy konkurencingumo sampratos, aptarta technologiniy ino-
vacijy reik§mé jmoniy konkurencingumui. Empirinéje dalyje aptarta telematikos rinka, atlikta a$tuoniy telematikos jmoniy
pagrindiniy konkurencinguma atspindinciy rodikliy ir jy pokyciy analizé, islaidy mokslinei tiriamajai ir eksperimentinei
plétrai (MTEP) analizé ir jvertintas inovacijy poveikis konkurencingumui. Taikomi $ie tyrimo metodai: kritiné mokslinés
literattiros analizé, apibendrinimas, duomeny sisteminimas, santykiniy rodikliy, duomeny sklaidos rodikliy ir dinamikos
rodikliy skai¢iavimas, lyginimas, koreliaciné ir poriné regresiné analizé. Tyrimas atskleidé, kad inovacijy karimas lemia
telematikos jmoniy konkurencinguma, ta¢iau per intensyvus jy srautas teigiamos grazos nebegeneruoja.

Reik$Sminiai ZodZiai: inovacijos, technologinés inovacijos, MTEP, telematika, konkurencingumas, koreliaciné analizé, po-

riné regresiné analizeé.

Ivadas

Inovacijos yra svarbus ekonomine pazanga skatinantis
veiksnys, teikiantis naudos tiek vartotojams, tiek jmonéms,
tiek visai ekonomikai (European Central Bank, 2017). Dél
sparciai tobuléjanciy technologijy verslo jmoniy veiklos
pobadis ir klienty poreikiai sparciai kinta. J[monéms sie-
kiant sutvirtinti konkurencines pozicijas rinkoje, yra svar-
bu efektyviai organizuoti jmonés darba, nuolat analizuoti
besikeic¢iancius klienty poreikius ir kurti naujus produktus
ir paslaugas, atliepiancius klienty poreikius, pranasesnius
nei konkurenty.

Kiekvienais metais jsteigiama vis daugiau naujy jmo-
niy, o didziausiy korporacijy pelnai auga kelis kartus. Vie-
no didziausiy audito ir mokes¢iy konsultavimo bendroviy
tinkly ,,Price water house Coopers International Limited“
(PwC) duomenimis, $imto daugiausia uzdirban¢iy ben-
droviy pelnas 2018 m. i§augo 15 % ir patekimo j ,,Top 100

sara$g riba padidéjo nuo 88 mlrd. USD iki 97 mlrd. USD
(Global Top 100 companies by market capitalisation: PwC,
2019). Technologijy sektorius uzima didZiausig rinkos dalj
nuo 2016 m. ir batent jame konkurencija yra didziausia
ir labiausiai kintanti. Su didele konkurencija susiduria ir
telematikos inovacijas kuriancios bei jos sprendimus rin-
kai teikiancios telematikos kompanijos. Telematika — no-
vatori$ki transporto stebéjimo ir valdymo technologiniai
sprendimai, kurie placiai taikomi logistikoje, transporto
priemoniy dalijimosi platformose ir vie$ojo transporto
sektoriuje. Sios inovacijos padeda pasiekti jas perkanciy
ir diegian¢iy kompanijy tikslus, taciau kokj poveikj jos
daro $ias naujoves kurianciy jmoniy konkurencingumui,
vis dar lieka diskusiniu klausimu. Mokslinéje literatairoje
placiai tiriamas inovacijy poveikis Saliy ekonominiams
rodikliams (Agenor ir Neanidis, 2015; Akcali ir Sisma-
noglu, 2015; Petrakis et al., 2015; Pradhan et al., 2016;

*Autorius susirainéti. El. pastas elena.dadelyte@stud.vgtu.lt

© 2020 Straipsnio autoriai. Leidéjas VGTU leidykla ,,Technika®

Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis, turintis Krybiniy bendrijy (Creative Commons) licencijg (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), kuri leidzia neribota

straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.


https://orcid.org/0000-0002-7963-5476
https://orcid.org/0000-0001-6661-7407
https://doi.org/10.3846/mla.2020.12433

E. Dadelyté, A. Maciulyté-Sniukiené. Technologiniy inovacijy poveikis telematikos jmoniy konkurencingumui

Maradana et al,, 2017; Broughel ir Thierer, 2019; etc.). Taip
pat vertinamas inovacijy poveikis jmoniy veiklos rezulta-
tams ir konkurencingumui (Coad et al., 2016; Chatzoglou
ir Chatzoudes, 2018; Distanont ir Khongmalai, 2020; Un-
german et al., 2018; etc.). Tac¢iau $io pobudzio tyrimuose
nagrinéjamas poveikis inovacijas taikan¢iy jmoniy veiklos
rezultatams ir konkurencingumui. Vis délto tam tikros
jmoneés kuria ir parduoda inovatyvius produktus. O atsi-
zvelgiant j tai, kad jos susiduria su didele rizika dél didelio
inovacijoms kurti sunaudojamy istekliy kiekio, dél sudé-
tingo procesy nuo idéjos iki jos realizavimo ir produkto
pateikimo j rinkg laikotarpio prognozavimo tikslinga tirti,
kokj poveiki $ios islaidos turi imoniy veiklos rezultatams,
atspindintiems konkurencingumo pokycius. Deja, tokiy
tyrimy triksta. Taip pat neaptikta tyrimy, kurie analizuoty
sasajas tarp telematikos inovacijas kurianc¢iy jmoniy pa-
tiriamy MTEP i$laidy ir jy poveikio veiklos rezultatams,
taip pat ir konkurencingumui. Atsizvelgiant j tai, kad te-
lematikos reiksmé vis didéja (ypa¢ logistikos sektoriuje),
tokio pobudzio tyrimai yra batini. Siekiant uzpildyti $ias
spragas, straipsnio tikslas — nustatyti telematikos inovaci-
joms, priskiriamoms prie technologiniy inovacijy, kurti ir
pateikti j rinkg patiriamy i$laidy poveikj telematikos jmo-
niy veiklos konkurencingumui.

Tikslui pasiekti suformuoti uzdaviniai:

1. Atskleisti inovacijy bei technologiniy inovacijy sam-
pratas ir reik§me.

2. Atskleisti telematikos naujoviy esme ir reik§éme jmo-
niy konkurencingumui.

3. Atskleisti jmoniy konkurencingumo sampratg ir
identifikuoti vertinimo badus.

4. Nustacius telematikos jmoniy astuntukg pagal ge-
neruojamas pajams i§ pardavimo, atlikti $iy jmoniy
konkurencingumag bei inovacijy plétra atspindinéiy
rodikliy analize.

5. Nustatyti ir jvertinti atrinkty jmoniy inovacijy po-
veikj konkurencingumui.

Atliekant tyrima taikyti sisteminés analizés, abstra-
havimo, sintezés, kritinés analizés metodai. Skai¢iuojami
duomeny padéties ir sklaidos bei dinamikos rodikliai. Po-
veikiui jvertinti naudojama koreliaciné ir poriné regresiné
analizés.

1. Inovacijy bei technologiniy inovacijy
sampratos ir reik§mé

Inovacijy sampratai didele jtaka daro mokslo srities ir
krypties kontekstas. Priklausomai nuo to, ar inovacija api-
bréziama vadovaujantis istoriniu, technologiniu, ekonomi-
niu ar vadybiniu poziariu, formuojasi skirtinga samprata
(Magiulyté-Sniukiené ir Montvilaité, 2012). Mokslinéje li-
teratliroje gausu inovacijos apibréz¢iy interpretacijy, patei-
kiamos apibréztys skiriasi savo apréptimi ir informatyvu-
mu. Europos inovacijy vadybos akademija (European In-
novation Management Academy, 2016) inovacijg apibrézia
kaip sékmingg naujo produkto, paslaugos, proceso, naujo
verslo modelio, kuris yra naujas jmonei, rinkai ar pasauliui,
naudojima. Siuo atveju inovacijy apibréztyje néra akcen-

tuojamas inovacijy karimo ir pateikimo j rinka procesas,
bet isryskintas svarbus aspektas — inovacija nebutinai turi
bati naujas produktas viso pasaulio kontekste. Inovacija
galima laikyti produkta, kuris yra naujas mikrolygmeniu.
Oslo Manuel leidinyje (OECD, 2005) inovacija apibréZiama
kaip naujas arba reik§mingai patobulintas produktas (preké
arba paslauga) arba procesas, nauji rinkodaros ar organi-
zaciniai metodai integruoti i verslo, darbo organizavimo ar
iSoriniy santykiy praktikg. Taigi, remiantis ir $ia apibréz-
timi, inovacija gali buti laikomas ne tik radikaliai naujas,
bet ir patobulintas produktas. Vadinasi, inovacijos gali
bati vystomos keliais budais: palaipsniui arba radikaliai.
Palaipsniui kuriamy inovacijy tikslas jprastai yra pagerinti
esamg produkta/paslauga didinant funkcionaluma, kuriant
papildomg verte klientui arba mazinant veiklos sgnaudas.
Visa tai generuoja didesnes verslo biudzeto pajamas ir pa-
didina jmonés pelno marzg. Kitas inovacijy diegimo bu-
das - radikalus - taip pat yra reik§mingas rinkai ir ekono-
mikai. Radikalios inovacijos kuria jaunas rinkos at$akas,
sialydamos novatoriskas idéjas, i$stumia senus produktus
ir paslaugas i$ jau egzistuojanciy rinky. Remiantis 2019 m.
atlikto Penker ir Khoh (2018) tyrimo rezultatais, palaipsni-
nés inovacijos sukuria jmonéms papildoma pridétine verte,
padidina pelng apie 10 % ir uztikrina mazg rizikg. Radika-
lios inovacijos gali atnesti 10 karty didesnj pelng, taciau
§iuo atveju yra didziulé rizika.

Milbergs ir Vonortas (2012) inovacija apibrézia kaip
procesa, kurio metu tauta sukuria naujas zinias bei tech-
nologijas ir jas transformuoja j prekes, paslaugas ar proce-
sus, skirtus $alies ar pasaulio rinkoms, taip kuriant pride-
ting verte suinteresuotoms $alims ir uztikrinant aukstesnj
gyvenimo lygj. Si apibréztis inovacijy samprata papildo
inovacijy karimo tikslais, taip pat netiesiogiai atskleidzia,
kad inovacijy samprata apima visg inovacinj procesa. Pa-
zymeétina, kad pozitris j inovacijy proceso sudedamasias
dalis kito, pradedant nuo paprasto linijinio modelio, api-
mancio keturis etapus (tyrimus, plétojima, gamyba, sklai-
da) iki cirkuliaciniy inovacijy modeliy, kuriuose integruo-
jama 20 ir daugiau sudedamuyjy daliy (Godin, 2006). Vis
délto klasikiniai linijiniai inovacijy proceso modeliai vis
dar nepraranda populiarumo. Paprastai jie apima poreikio
(problemos) identifikavimag, idéjos generavima, atranka,
fundamentinius ir taikomuosius tyrimus, projektavima,
gamyba ir testavimag, plétra, komercializavimg. Naujau-
siuose modeliuose akcentuojama ir intelektinés nuosavy-
bés apsauga. Remiantis Lashmanova ir kt. (2015), visus
$iuos etapus galima sujungti i dvi stambesnes dalis: naujo-
viy karima ir komercializavima. Kaip teigia autoriai (Lash-
manova et al., 2015), daznu atveju pirmame etape aka-
deminése jstaigose, institutuose, laboratorijose atliekami
fundamentiniai tyrimai ir gaunamas intelektinés veiklos
rezultatas. Tada atliekami taikomieji tyrimai, jforminamas
projektas, apskai¢iuojamos investicijos ir apzvelgiami toli-
mesni verslo planai. Kitas - antrasis etapas — komercializa-
vimo procesas, kurio metu produkcija yra gaminama, tie-
kiama j rinkg, taip pat uztikrinamas produkto palaikymas.
Kiekvienu naujoviy elementu siekiama modifikuoti tam
tikrg jmonés veiksmingumo diapazong (Nechaev et al.,
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2017). Inovacijy kiirimas ir komercializavimas - tai ilgas
ir sudétingas procesas, susijes su rizika. Kaip kompensa-
cija gauti rezultatai — nauji arba patobulinti produktai ir
procesai — gali tapti pagrindu ilgalaikiams jmonés tikslams
pasiekti ir konkurencingumui kelti rinkoje (Stoyanova ir
Angelova, 2018).

I$analizavus inovacijy apibreéztis, suformuotas vadybi-
niu ir i§ dalies ekonominiu pozitriu, bei inovacijy proceso
sudedamasias dalis, siekiant i$samiau atskleisti inovacijy
sampratg, atkreiptinas démesys, kad, remiantis Europos
inovacijy vadybos akademijos (European Innovation
Management Academy, 2016) ir Oslo Manuel leidinyje
(OECD, 2005) suformuluotomis inovacijy apibréztimis,
galima isskirti keturias inovacijy rasis: produkto, proceso,
organizacijos ir rinkodaros / marketingo. Visas $ias rusis
i$skiria ir Demirova (2019), taciau papildomai i$skiriamos
valdymo, gamybos ir aptarnavimo inovacijos:

- produkto inovacija, pvz., naujo produkto karimas,

naujo funkcionalumo karimas;

— proceso inovacija, pvz., naujo gamybinio proceso kii-
rimas;

- organizacijos inovacija, pvz., nauja jmonés struktira,
nauja vidinés komunikacijos sistema, naujos apskai-
tos proceduros;

- rinkodaros / marketingo inovacijos, pvz., esamy ir
potencialiy klienty pasiekimas per socialius tinklus,
prekiy ir paslaugy pardavimo pateikimo naujovés;

- valdymo inovacijos, pvz., kokybés valdymo sistemos
diegimas, jmonés veiklos procesy atnaujinimas;

- gamybos inovacijos — kokybés uztikrinimo sistemos
diegimas, produkto pagaminimo laiku uztikrinimas,
gamybos automatizavimas, naujos programinés jran-
gos;

- aptarnavimo inovacijos, pvz., uzsakymy ir atsiskaity-
my priminimas internetu, pagalbos centro platforma.

Pastaruoju laiku vis aktualesnés tampa klimato kaitos
problemos. Jos pladiai aptarinéjamos pasaulio mastu. Sia-
me kontekste inZinieriai, specialistai, mokslininkai i$skiria
nauja inovacijy rasj - tvarigsias inovacijas, kuriy tikslas
yra iSlaikyti ekologine pusiausvyra (Jayashree et al., 2019).
Pagrindiniai tvarios inovacijos bruozai yra laipsniskai arba
mazais pakeitimais gerinamas produktas, vystymas naujy
produkty ir paslaugy, kurios tenkinty dabarties poreikius,
nepakenkiant ateities karty galimybéms patenkinti savo
poreikius (Gonzalez-Ruiz et al., 2018). Nors tvaraus verslo
tikslas ir veiksniai nekinta, taciau socialinés, technologinés
ir ekonominés sistemos nuolat vystosi, kartu keiciasi pats
tyrimo objektas — naujos technologijos, nauji produktai,
naujos inzinerinés priemonés (Borovska et al., 2017).

Dar viena i$skiriama inovacijy rasis — technologinés
inovacijos. Branscomb (2001) technologines inovacijas
apibrézia kaip sékmingy (komercijos ar vadybos prasme)
techniniy idéjy, naujy kurianciai institucijai, jgyvendini-
ma. Anot Scherer (2011), technologinés inovacijos - tai
funkcija, kuria naujos technologijos diegiamos j ekono-
mine sistema. Kaip pazymi Scherer (2001), tai reigkia
naujy technologiniy galimybiy pripazinimg, Zzmogiskyjy
ir finansiniy iStekliy, reikalingy idéjoms transformuoti j

produktus ar procesus, organizavimg ir reikiamy veikly
(paprastai vadinamy moksline tiriamaja ir eksperimentine
plétra) vykdyma. Atsizvelgiant | tai, galima sutikti su Wang
ir Chao (2018), kurie teigia, kad technologinés inovacijos
yra sudétingas ir daugialypis reikinys, bei pagrindinis
variklis, uztikrinantis XXI amziaus plétrg. Tai pirmau-
janti tendencija, skatinanti pasaulio ekonomikos augima
(Brusakova ir Shepelev, 2016). Nuo 1990 mety daugelyje
pasaulio $aliy pradéjo kurtis technologiniy inovacijy stra-
teginiai centrai. Manoma, kad nuo XXI a. technologinés
inovacijos yra augimo, sékmingo jmoniy veiklos palaiky-
mo pagrindas. Jos uztikrina poky¢ius, o jprastinémis tech-
nologijomis ir verslo organizavimo formomis grindziamas
verslas rizikuoja prarasti savo pozicijas rinkoje, pralaiméti
konkurencinéje kovoje. Kaip teigia Wang ir kt. (2015), kas
jmonei atne$é sékme praeityje, ateityje gali atnesti zlugi-
ma. Remiantis pagrindiniais rinkos vertinimais, keturi i§
desimties versly, kurie lyderiauja Siuo metu savo srityje, po
desimties mety nebeegzistuos ir vienas verslas i§ desimties
gri$ i jmonés jsikarimo lygj (Penker ir Khoh, 2018).

Technologinés inovacijos yra svarbi darnios socialinés
ekonomikos plétros galia (Choi et al., 2016), o jmonés
technologiniy naujoviy galimybés - lemiamas konkuren-
cinio pranasumo veiksnys. Siuo metu jmonés susiduria su
didziuliu kiekiu technologiniy naujoviy, priskiriamy Pra-
monés 4.0 technologijoms, tokiy kaip daikty internetas,
dirbtinis intelektas, virtualioji realybé, masininis moky-
masis, didieji duomenys. Imonés, norincios testi sékminga
verslo veikla, turi pasitelkti visas $ias technologijas, jas su-
jungti, kurti ir pritaikyti naujas (D. Cropley ir A. Cropley,
2017). Vis délto, nepaisant technologijy inovacijy tei-
kiamos naudos, ju karimas susijes su didele rizika. Kaip
teigia Bi ir kt. (2015), technologiniy naujoviy sékmé yra
glaudziai susijusi su veiksmingu rizikos jvertinimu ir to-
limesne kontrolés politika (Bi et al., 2015). Ta¢iau esamos
rizikos mazinimo matricos nesuteikia galimybiy atpazinti
rizikos, kad administraciniai sprendimai bity priimti ope-
ratyviai. Néra jokio rizikos valdymo algoritmo, kuris ska-
tinty nuosekliai mazinti ir neutralizuoti inovatyviy jmoniy
veiklos rizikas.

Metinés ,,The Boston Consulting Group“ apklausos duo-
menimis, vis daugiau jmoniy investuoja daugiau 1ésy j nau-
joviy kirima ir diegimg, taciau daugelis inovacijy nesukuria
planuoto pelno ar konkurencinio pranasumo. Ataskaitoje
raSoma, kad jmonés daugiausia démesio skiria tik inovaci-
ju karimo sgnaudy matavimui, taciau néra atsizvelgiama j
produkto kiirimo, gaminimo, kokybés palaikymo procesus.
Problema - ne idéjy valdymas, tac¢iau sékmingas inovacijy
procesy valdymas nuo idéjos iki naudojamo produkto ar
paslaugos (El Bassiti ir Ajhoun, 2016).

Auksta rizika badinga ir telematikos inovacijy, priski-
riamy technologinéms inovacijoms, kirimui bei komer-
cializavimui. Dél Sios priezasties, jvertinus ir $§iy inovacijy
svarbg logistikos bei viesojo transporto sektoriui, tikslinga
tirti, kokj poveikj jos turi jas kurianciy ir j rinka patei-
kianc¢iy jmoniy konkurencingumui. Taciau pirmiausia
tikslinga atskleisti $iy inovacijy sampratg ir placiau isdis-
kutuoti jy svarba.
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2. Telematikos inovacijy esmé ir reik§mé

Inovatyvus telematikos sprendimai placdiai taikomi logis-
tikoje, masiny dalijimosi platformose, vie$ojo transporto
sektoriuje. Telematika yra transporto sekimo technologi-
ja, jungianti telekomunikacijas ir informatikg (Dhivyasri
ir Mariappan, 2015). Sis belaidZiy duomeny perdavimo
technologijy derinimas kartu su kompiuteriais suteikia
galimybe sekti ir valdyti transporto priemoniy informacija
(Khalil, 2017). Telematika yra tarpdalykiné sritis, apimanti
telekomunikacijas (GSM, GPS, Wi-Fi, Bluetooth techno-
logijas), transporto priemoniy technologijas, keliy sauga,
elektrotechnikg (jutiklius, periferines jrangas, belaidzius
ry$ius) ir informatika: multimedija, internetg ir kt. (Tahe-
rizadeh et al., 2018).

Transporto priemoniy sekimo sprendimy vienas pa-
grindiniy privalumy yra keliy saugumo uztikrinimas
(Kirushanth ir Kabaso, 2018). Telematinius duomenis
(transporto priemonés geografiné vieta, greitis, pagrei-
tis, variklio valdymo bloko informacija, borto kompiu-
terio informacija ir dar papildomus duomenis) naudoja
transporto priemoniy parko valdymo jmonés, draudimo
jmoneés. Jdiegus sekimo jrenginius transporto priemonése,
keliy anomalijy tyrimy rezultatai rodo teigiamus poky¢ius
saugumo ir ekonomiskumo atzvilgiu transporto priemo-
niy parkuose ir keliy infrastruktiros pramonéje (Meiring
ir Myburgh, 2015). Rizikingas vairuotojo elgesys atlieka
staigus pagreitis / stabdymas, postkiai, apsaugos dir-
70 nesegéjimas yra keletas rizikingo vairavimo bruozy,
kurie gali buti identifikuoti telematikos technologijomis
(Wahlstrom et al., 2015). Kai kuriose $alyse telematikos
jrangg naudoti tampa privaloma. I§ transporto priemoniy
gaunami duomenys renkami tiek vyriausybiniy, tiek ne-
vyriausybiniy organizacijy dél tokiy priezasc¢iy kaip kelio
naudojimo stebéjimas, vairavimo elgsena, logistikos stebé-
jimas (Braun et al,, 2015).

Sparc¢iai besivystant telematikos industrijai transporto
priemonés sekimo jrangos tampa suderinamos su vis dides-
niu skai¢iumi periferiniy jrenginiy, kurie padeda uztikrinti
dar saugesnj, greitesnj, ekonomiskesnj transporto priemo-
niy kuravimg. Siandien tolimyjy reisy vairuotojai ir jy va-
dybininkai gali sekti vairavimo valandas telematikos jranga
prijungus prie tachografo ir taip uztikrinti, kad vairavimo
valandy reguliavimui nebuvo nusizengta. Taip pat atsirado
galimybés stebéti kuro lygj, kroviniy patalpos temperatiry
vertes, identifikuoti vairuotojus, blokuoti transporto prie-
monés gaisra ir kitos papildomos funkcijos. Tai pagrindzia
telematikos naudojimo socialine nauda, o kartu ir teigiama
poveikj telematikos produktus naudojanciy jmoniy veiklos
rezultatams ir konkurencingumui. Taciau vis dar islieka dis-
kusinis klausimas, kokj poveikj jos daro kurianéiy ir rinkai
teikian¢iy jmoniy konkurencingumui.

3. Imoniy konkurencingumas ir jo vertinimas

Konkurencingumas yra daugialypé koncepcija, jos api-
bréztis gali skirtis priklausomai nuo to, apie kokio

lygmens (mikro-, mezo-, makro-) konkurencinguma
kalbama (Szerb ir Terjesen, 2010). Buzzigoli ir Viviani
(2009) jmoniy konkurencingumg grindzia mazesniy s3-
naudy gamybos principu. Porter (1992) jmoniy konku-
rencingumg apibtidina kaip dinaminio progresyvumo,
inovacijy ir gebéjimo keistis bei tobuléti funkcijg. Verslo
zodyne (Business Dictionary, n.d.) imoniy konkuren-
cingumas apibréziamas kaip jy gebéjimas rinkai pateikti
prekes ar paslaugas, atitinkancias vietinés ir/ar pasaulinés
rinkos kokybés standartus, konkurencingomis kainomis
ir sugeneruoti pakankamas pajamas jvertinus panaudoty
istekliy apimtj. Zelga (2017), apibrézdama jmoniy kon-
kurencinguma, akcentuoja ir lankstumg. Pasak autorés
(Zelga, 2017), konkurencinga jmoné pasizymi lankstumu
prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygy ir gebéjimu priimti
sprendimus, kurie suteiks jai konkurencinj pranasuma.
Sios jmoniy konkurencingumo apibréztys, nors ir inte-
gruoja skirtingas dedamasias, viena kitai nepriestarauja, o
viena kita papildo. Akivaizdu, kad jmonés, kurios diegia
inovacijas, ilgu laikotarpiu sumazina gamybos sanaudas,
padidinta veiklos produktyvumg ir efektyvuma, jgyja ga-
limybe pagaminti ir rinkai pateikti rinkos poreikius atitin-
kancias prekes ar paslaugas konkurencingomis kainomis.
Tai savo ruoztu uztikrina didesnes pardavimo apimtis ir
kartu pelng. Kaip nurodo Pogrebova ir kt. (2017), diegiant
inovacijas siekiama ne tik mazinti sgnaudas, didinti efek-
tyvuma ir gauti daugiau pelno, bet svarbiausia - didinti
jmonés konkurencinguma, siekti tvarios jmonés plétros.
Pasak autoriy (Pogrebova et al., 2017), konkurencingumo
pagrindas yra finansinis pranasumas, kuris taip pat yra
jmonés valdymo praktikos pagrindas. Vertinant jmonés
konkurencingumg atsizvelgiama j jmonés pelninguma,
jsiskolinimy mokéjima, plétros galimybes. Vienas i§ jmo-
nés valdymo tiksly - uztikrinti turto naudojima, kuriant
didesne verte. Plétros galimybiy jvertinimas yra svarbus
jmonés augimo ir konkuravimo veiksnys. Juo remiantis
galima prognozuoti imonés pelno augimo tendencija ir
stabilumo laipsnj. Vis délto jmonés konkurencingumo
matavimas ir jvertinimas vis dar islieka diskusijy objektu.
Saliy konkurencingumas dazniausiai vertinamas ir lygina-
mas naudojant Pasaulio ekonomikos forumo skaic¢iuojama
pasaulio globaly konkurencingumo indeksg, kuris apima
12 rodikliy grupiy (Schwab, 2018). Imonés konkurencin-
gumui vertinti bendros metodikos néra. Kaip pazymi Ko-
zend ir Chladek (2012), jmoniy konkurencingumui ver-
tinti taikomi metodai skirstomi j dvi grupes. Tradicinis
pozitris j konkurencingumo vertinimg daugiausia apima
finansinius rodiklius: absoliu¢ius rodiklius (apyvarta, ben-
draji pelna, grynajj pelng ir kt.) ir santykinius rodiklius
(bendraji pelninguma, grynajj pelninguma, likviduma ir
kt.). Kitas poziaris apima konkurencingumo vertinima
naudojant platy spektra kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy ir
jy kombinacijy. Szerb ir Terjesen (2010) kaip atskirg kon-
kurencingumo rodikliy grupe isskiria rinkos rodiklius, i§
kuriy svarbiausias yra rinkos uzimama dalis.
Informaciniy technologijy jmoniy mastas ir i§sidés-
tymas rinkoje nuolat kinta dél dinamiskai besivystancios
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paklausos. Kiekvienos jmonés tikslas — uzimti kuo didesne
rinkos dalj ir pasiekti kuo didesnj pelng (Li, 2016). Kaip
teigia Zhang (2015), nuo 1980 mety IT rinkos konkuren-
cija pradéjo stipréti dél pasaulio ekonomikos integracijos.
Siandien sparti mokslo ir technologijy plétra bei konku-
rencija rinkoje yra intensyvi. Atsizvelgiant j tai ir siekiant
jvertinti IT sektoriaus — telematikos jmoniy - konkuren-
cinguma, bty tikslinga jvertinti rinkos rodiklius, deja,
dél duomeny trikumo to padaryti néra galimybés. Taip
pat néra galimybés surinkti kokybinés informacijos. Dél
$ios priezasties Siame tyrime konkurencingumas bus ma-
tuojamas remiantis tradiciniu pozitriu, t. y. naudojant
pagrindinius finansinius rodiklius. Padilla (2006) nurodo,
kad konkurencingumas yra jmonés pelningumo ir jos ga-
limybés mokéti darbuotojams didesnius atlyginimus bei
uzdirbti didesnj pelna jy savininkams, sinonimas. Kad
pelningumas daznu atveju naudojamas kaip jmonés kon-
kurencinguma atspindintis rodiklis, pazymi Zorrilla ir kt.
(2014), Hu ir Xie (2016). Atsizvelgdami j tai, atliekamame
tyrime pagrindiniu jmoniy konkurencingumg atspindin-
¢iu rodikliu bus laikomas pelningumas.

4. Tyrimo metodologija

Buvo atlikta mokslinés literataros analizé, kurios metu
atskleista inovacijy bei technologiniy inovacijy esmé ir
reik§mé, telematikos inovacijy samprata ir svarba, aptar-
ta jmoniy konkurencingumo samprata ir vertinimo bi-
dai, siekiant nustatyti telematikos inovacijy, priskiriamy
technologinéms inovacijoms, kirimui ir pateikimui j rin-
kg, patiriamy iSlaidy poveikj telematikos jmoniy veiklos
konkurencingumui. Siame straipsnyje pirmame empirinio
tyrimo etape identifikuojamos 8 didziausios telematikos
sprendimus teikiancios pasaulinés jmonés. Sios jmonés
identifikuojamos naudojant jmonés partnerés verslo ana-
litiky atliktos 2008-2017 mety telematikos jmoniy rinkos
analizés duomenis. Sios jmonés atrenkamos pagal 2017
mety pajamas, t. y. apyvartg (eurais). Antrame tyrimo eta-
pe, siekiant nustatyti atrinkty telematikos jmoniy islaidy
inovacijy karimui ir pateikimui j rinkg apimtj ir pokyc¢ius
bei konkurencingumo padétj, buvo sisteminami 2008-
2017 mety, atrinkty jmoniy apyvartos, bendrojo pelno
bei tyrimams ir inovacijy plétrai skirty finansy, dar va-
dinamy MTEP islaidomis, duomenys ir atliekama jy ana-
lizé. Sie rodikliai buvo pasirinkti atsizvelgiant j tai, kad
3-iame skyriuje buvo nustatyta, jog tradicinis pozitris i
konkurencingumo vertinimg daugiausia apima finansinius
rodiklius. Papildomai skai¢iuojamas jmoniy bendrasis pel-
ningumas, nes, remiantis Zorrilla ir kt. (2014), Hu ir Xie
(2016), pelningumas yra daznai naudojamas jmonés kon-
kurencingumui matuoti ir net gali bati vartojamas kaip
konkurencingumo sinonimas (Padilla, 2006). Atliekant
analize skai¢iuojama nagrinéjamy finansiniy rodikliy pa-
grindiné skaitiné charakteristika — vidurkis (Pabedinskaité
ir Cincikaité, 2017) ir poky¢iai.

Tre¢iame tyrimo etape, siekiant jvertinti technologiniy
inovacijy poveikj telematikos jmoniy konkurencingumui,
pirmiausia nustatomas rys$ys tarp MTEP i8laidy ir vieno

i$ pagrindiniy imoniy finansiniy rodikliy - bendrojo pel-
ningumo. Rysys nustatomas atliekant koreliacijos koefici-
ento r skaic¢iavimus ir jvertinant jo reik§minguma. Pirsono
koreliacijos koeficientas skai¢iuojamas ,,Excel programa
su integruota CORREL matematine funkcija. Koreliacijos
koeficiento dydzio reik§mingumui jvertinti skai¢iuojama
imties statistika ¢ pagal 1 formule:

n—2

eksp —
1-r2

; (1)

r

¢ia te&P - Stjudento statistika ¢, apskai¢iuota pagal imtj,
r — koreliacijos koeficientas, n — stebéjimy skaicius.

Kad buty jsitikinta koreliacijos koeficiento dydzio
reik§mingumu, imties duomeny reik§mé ¢ ir kritiné reiks-
me " turi atitikti salyga ¢ > ¥, Kritiné reik§mé apskai-
¢iuojama su TINV funkcija ,,Excel® programa. Tyrimui
atlikti pasirenkamas 95 proc. patikimumo lygmuo (o =
0,05). Gautojo determinacijos koeficiento R? verté parodo
statistinj reik§minguma — kiek nepriklausomas kintamasis
turi jtakos priklausomam kintamajam. Esant statistiSkai
reikémingam tarpusavio ry$iui sudaromos porinés regre-
sijos lygtys, siekiant kiekybiskai jvertinti jmoniy bendrojo
pelningumo priklausomybe nuo MTEP islaidy apimties.
Bendroji regresinés lygties forma:

y=Bo+B;-x+e, 2)

¢ia y - bendrasis jmonés pelningumas, iSreikstas procen-
tais, B, — koeficientas, atspindintis priklausomojo kin-
tamojo (bendrojo pelningumo) padétj, jei ji veikiantys
veiksniai nekisty, B; - koeficientas, atspindintis MTEP
poveikj bendrajam jmonés pelningumui, x - MTEP islai-
dos (mln. Eur), € - atsitiktiné paklaida.

Gauty regresijos lygciy atitiktis realiai situacijai tikri-
namas FiSerio skirstinio faktine reikime (F/’) lyginant
su kritine reik§me (F¥"). Kritiné reik§mé apskai¢iuojama
su FINV funkcija ,,Excel programa. Jei F@* > F¥, daro-
ma iSvada, kad gauti rezultatai atitinka realig situacijg ir
teikiamos rezultaty interpretacijos. Isvadose atliekamas
rezultaty apibendrinimas.

5. Technologiniy inovacijy kiirimo ir diegimo
poveikio telematikos jmoniy konkurencingumui
tyrimas

5.1. Telematikos rinkos apzvalga ir pirmaujanciy
kompanijy pagrindiniy finansiniy rodikliy analizé

Telematikos rinkoje pirmaujancios jmonés yra ,,CalAmp“
(CA), ,Ituran Location and Control“ (ILCL), ,,MiX Te-
lematics® (MTL), ,,Orbcomm® (OR), ,,Pointer Telocation
(PTL), ,ITrimble“ (TR), ,Sierra Wireless“ (SW) ir ,,Jom-
Tom NV (TT). Ziniasklaida mini ir daugiau telematikos
jmoniy, kurios uzima nemazg rinkos dalj, ta¢iau dalis jy
savo finansiniy duomeny neatskleidzia, todél j §j tyrima
jos nebus jtraukiamos.

Nors telematikos jmones sieja viena rinka, taciau,
norédamos issiskirti tarp konkurenty, sulaukti potenci-
aliy klienty démesio, uzpildyti rinkos pasialos spragas,
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didziosios jmonés sitlo skirtingas prekes ir paslaugas.
Pavyzdziui, ,,Orbcomm® prekiauja tik technine transporto
stebéjimo jranga (angl. Hardware), o ,Trimble®, ,CalAmp“
ir ,Ituran Location and Control“ kuria tik programinés
jrangos paketus (angl. Software), kurie gali buti klienty
integruojami kity jmoniy tickiamoje techninéje jrangoje.
Taip pat yra telematikos rinkos dalyviy kaip ,JomTom
NV kurie kuria visa telematikos sprendimg (angl. Full
solution) - nuo kuriamos ir jmontuojamos techninés jran-
gos iki jau sinchronizuoty serveriy, programinés jrangos.

Tiek kuriant technine jranga, tiek komercializuojant,
tiek diegiant, atsiranda i§$ukiy: skirtingi pasaulio regionai
turi savas rysio perdavimo technologijas, skirtingus duo-
meny siuntimo protokolus, taip pat prisideda specifiniai
produkty sertifikavimai, o tai ilgai uztrunka. Keiciantis
technologijoms, gamybos imonés susiduria su naujy tech-
nologijy ir naujy veiklos procesy integravimo issakiais.
Programinés jrangos kiréjai, kuriy pagrindiniai produk-
tai yra transporto priemoniy monitoringo internetinés
svetainés, mobiliosios programélés, gerokai greiciau kuria
ir diegia naujoves, taciau $iy paslaugy tiekéjy rinkoje yra
daugiau, o tai kelia didesn¢ konkurencija.

Kaip minéta, verslo jmoniy konkurencingumga pir-
miausia atspindi pagrindiniai jmoniy veiklos rodikliai.
Siekiant nustatyti telematikos jmoniy konkurencingumo
padétj ir jos pokycius, pirmiausia analizuojami 2008-
2017 m. laikotarpio apyvartos ir bendrojo pelno duomenys
ir jy poky¢iai. Analizés rezultatai susisteminti 1 lenteléje.

Atlikta ,,CalAmp*, ,Ituran Location and Control,
»MiX Telematics, ,Orbcomm®, ,Pointer Telocation®,
»Irimble, ,Sierra Wireless® ir ,TomTom NV* jmoniy apy-
vartos ir bendrojo pelno 2008-2017 m. analizé atskleidé
$iy finansiniy rodikliy didéjimo tendencija. Septyniose i$
analizuoty astuoniy jmoniy iSaugo tiek apyvarta, tiek ben-
drasis pelnas. Tac¢iau augimo tempai jmonése yra skirtingi.
Apyvartos augimas svyruoja nuo 1,2 (,Pointer Telocati-
on") iki 10,8 (,Orbcomm®) karto, o teigiami bendrojo pel-

no poky¢iai svyruoja nuo 1,5 (,,Sierra Wireless ir ,,Pointer
Telocation®) iki 6,5 (,Orbcomm®) karto. Sie poky¢iai i$
dalies atskleidzia, kad telematikos jmoniy konkurencingu-
mas auga, iSskyrus ,JomTom NV* Sios jmonés apyvarta
analizuojamu laikotarpiu sumazéjo 46,03 %, o bendrasis
pelnas - 26,88 %. Vis délto apyvartos ir bendrojo pelno
rodikliai ir jy poky¢iai atspindi tik bendrasias konkuren-
cingumo tendencijas. Norint palyginti analizuojamy jmo-
niy konkurencinguma, tikslingiau naudoti pelningumo
rodiklius. Vienas i§ pelningumo rodikliy - bendrasis pel-
ningumas i§ pardavimo. Sis rodiklis parodo, kaip jmonés
sugeba kontroliuoti parduodamy produkty savikaing ir
uzdirbti pelng i§ pagrindinés veiklos. Analizuojamy tele-
matikos jmoniy apskaic¢iuoti bendrojo pelningumo duo-
menys pateikiami 1 paveiksle.

Analizuojamy telematikos jmoniy bendrasis pelnin-
gumas yra aukstas. Sis rezultatas yra tikétinas, nes tyri-
mui buvo atrinktos didziausig apyvarta generuojancios
jmonés. Paprastai tariama, kad rodiklis, vir$ijantis 30 %,
yra labai geras. Maziausias bendrasis pelningumas yra
pasiektas ,Sierra Wireless“ jmonéje (2008 m. jis buvo
30,81 %, per analizuojamga laikotarpj 3,14 % p. iSaugo
ir 2017 m. pasieké 32,87 %). Didziausias pelningumas
identifikuotas jmonéje ,MiX Telematics“ (2008 m. buvo
60,70 %, per analizuojama laikotarpj 17,89 % iSaugo ir
2017 m. pasieké net 78,62 %). Tai buvo didziausias ben-
drojo pelningumo teigiamas pokytis i§ visy analizuojamy
telematikos jmoniy. 2017 m. Sios jmonés vienam parda-
vimy eurui teko net ~78 ct bendrojo pelno. Per anali-
zuojama laikotarpj bendrasis pelningumas sumazéjo tik
»Orbcomm® - net 26,86 %, ta¢iau rodiklis vis tiek isliko
gana aukstas — 2017 m. buvo 40,92 %. Tai parodo, kad
vienam jmonés pardavimy eurui tenka ~41 ct bendro-
jo pelno. Visy kity jmoniy bendrasis pelningumas per
analizuojamg laikotarpj kito nuosaikiau, ta¢iau akivaiz-
du, kad augimo tempai negali buti dideli, nes jmonés yra
pasiekusios auksta pelninguma.

1 lentelé. Telematikos jmoniy veiklos pagrindiniai finansiniai rodikliai ir jy poky¢iai 2008-2017 m.

($altinis: sudaryta autoriy pagal jmonés partnerés suteiktus duomenis)

Table 1. Main financial indicators of telematics companies’ activity and their changes in 2008-2017
(source: compiled by the author according to the data provided by the partner company)

Apyvarta Bendrasis pelnas
tmones | 2008 m, | 2017 m |y g |y g | 2017, | 2008 | 2007 m ||y | 017
vidurkis vidurkis
OR 19 622,8 | 211 973,7 | 980,24 10,8 83 684,6 13 301 86 744 552,16 6,5 41 062,1
TR 955,1 2213,1 131,71 2,3 1571,2 496,4 1261,6 154,13 2,5 885,00
TT 1674,0 903,4 46,03 0,5 1181,6 853,5 624,2 26,88 0,73 700,5
SW 426,4 577,1 35,32 1,4 480,7 131,4 195,9 49,1 1,5 157,9
CA 77,8 299,6 285,07 3,9 177,6 31,8 130,1 308,7 4,1 65,8
ILCL 95,3 195,8 105,44 2,1 134,9 53 110,9 109,39 2,1 79
MTL 76,6 117,3 53,08 1,5 96,2 46,5 92,2 98,19 2 70,4
PTL 55,1 65,2 18,31 1,2 66,3 23,8 35,5 49,17 1,5 28,0
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1 paveikslas. Telematikos jmoniy bendrasis pelningumas, proc.
(3altinis: sudaryta autoriy pagal imonés partnerés suteiktus duomenis)
Figure 1. Gross profitability of telematics companies, per cent
(source: compiled by the author according to the data provided by the partner company)
2 lentelé. Telematikos jmoniy MTEP islaidos ir jy pokyciai 2008-2017 m.
(altinis: sudaryta autoriy pagal jmonés partnerés suteiktus duomenis)
Table 2. R&D expenditures of telematics companies and their changes in 2008-2017
(source: compiled by the author according to the data provided by the partner company)
MTEDP islaidos MTERP islaidos proc. nuo apyvartos
fmonés | 2008 m.,, | 2017 m 2008-2017 | 2008 m., | 2017 m 2008-2017
> - o . - - o
mln. Eur | mln. Eur A, % A, kartais m. vidurkis | mln. Eur | mln. Eur A % m. vidurkis
CA 10,2 21,1 106,74 2,07 13,9 13,11 7,04 6,07 8,59
ILCL 0,3 2,6 798,76 8,99 1,3 0,31 1,35 1,04 0,87
MTL 0,05 0,11 196,71 2,97 0,1 0,05 0,09 0,04 0,1
OR 462 7455,2 1513,57 16,14 2801,6 2,35 3,52 1,16 3,05
PTL 1,8 3,4 87,21 1,87 2,5 3,28 5,18 1,91 3,86
TR 106,5 308,7 189,74 2,9 208,9 11,15 13,95 2,79 12,92
SW 38,8 69,5 78,94 1,79 60,3 9,11 12,05 2,94 12,64
TT 170,3 207,9 22,06 1,22 173,4 10,17 23,01 12,84 15,57

Aukstas bendrasis pelnas i§ pardavimo parodo, kad
telematikos kompanijos sugeba uzdirbti pelno i$ savo pa-
grindinés veiklos ir jy konkurencingumo lygis yra aukstas.
Galima teigti, kad telematikos jmoniy veikla, kuri susiju-
si su naujoviy karimu ir diegimu, nors ir yra rizikinga,
atsiperka. Vis délto teigti, kad aukstas konkurencingumo
lygmuo yra tiesiogiai susijes su inovacijy karimu ir diegi-
mu, néra pagrindo. Kad nustatytume inovacijy kiarimo ir
diegimo poveikj $iy jmoniy konkurencingumui, pirmiau-
sia tikslinga atlikti MTEP islaidy analize, kurios rezultatai
susisteminti 2 lenteléje.

Telematikos jmoniy MTEP islaidy 2008-2017 m.
analizé atskleidé, kad visos astuonios jmonés padidino
MTEP islaidas (nuo 1,22 karto ,JomTom NV iki 16,14
karty ,Orbcomm®). Atkreiptinas démesys j tai, kad ,,Or-
bcomm®, vertinant absoliucigja reik§me, patiria daugiau-

sia MTEP islaidy, taciau $io rodiklio vienareik§miskai
vertinti nereikéty. Tiksliau situacija atspindi santykinis
rodiklis - MTEP i8laidy proc. nuo apyvartos. DidZiausia
procenta nuo apyvartos MTEP skiria ,JomTom NV* -
vidutiniskai 15,57 %. Antroje vietoje pagal §j rodiklj
yra ,,Irimble®, kuri MTEP skiria vidutiniskai 12,92 %
nuo apyvartos, o trecioje vietoje ,,Sierra Wireless®, kuri
MTEP skiria vidutiniskai 12,64 % nuo apyvartos. Sios
jmonés pagal bendrgjj pelninguma i$ astuoniy analizuo-
ty jmoniy yra atitinkamai antroje, penktoje ir septinto-
je vietoje. Taigi didesnés dalies nuo apyvartos skyrimas
MTEP islaidoms neuztikrina auk$to pelningumo lygio,
t. y. ir konkurencingumo lygio. Vis délto rysys tarp jmo-
niy patiriamy MTEP i$laidy jmonés pelningumo teo-
riskai turéty egzistuoti. Empiriskai tai tikrinama kitame
poskyryje.
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5.2. Inovacijy poveikio pirmaujanciy telematikos
imoniy konkurencingumui vertinimas

Inovacijy poveikis telematikos jmoniy konkurencingu-
mui identifikuojamas ir vertinamas naudojant koreliaci-
ne ir porine regresine analize. Atliekant analize laikomasi
Ceteris Paribus prielaidos, t. y. kad kiti veiksniai nekinta.
Tai yra darbo ribotumas, taciau dél per mazos duome-
ny imties ir per trumpos laiko eilutés daugiau veiksniy
jtraukti i regresijos lygtj néra galimybés. Skaic¢iuoti naudo-
jama ,,Excel” programa, kurioje suintegruotos reikalingos
CORREL, INTERCEPT, SLOPE, TINV, FINV ir kt. ma-
tematinés-statistinés funkcijos. Tyrimui atlikti pasirinktas
standartinis 95 proc. patikimumo lygmuo (o = 0,05). Ty-
rime priklausomas kintamasis, atspindintis jmonés kon-
kurencinguma, yra bendrasis pelnas i§ pardavimo, o ne-
priklausomas kintamasis, atspindintis inovacijy karima ir
diegima, yra MTEP islaidos. Tyrimo metu gauti rezultatai
susisteminti 3 lenteléje.

Atlikus inovacijy karimo ir diegimo poveikio telema-
tikos jmoniy konkurencingumui, i$reik§tam bendruoju
pelningumu, tyrima, nustatyta, kad keturiose (,,Ituran
Location and Control, ,,Pointer Telocation®, ,,Sierra Wire-
less, ,TomTom NV Limited®) i§ astuoniy jmoniy islaidos
MTEP veiklai statisti$kai reikémingo poveikio konkuren-
cingumui nelemia. Siy jmoniy i§laidos MTEP veiklai vari-
juoja vidutiniskai nuo 0,87 % apyvartos (,,Ituran Location
and Control®) iki 15,57 % apyvartos (,JomTom NV*). Tai
leidZia teigti, kad inovacijy karimo ir diegimo islaidy ap-
imtis néra esminis veiksnys siekiant jmoniy konkurencin-
gumo. Tikeétina, kad didesnj poveikj lemia inovacijy kari-
mo ir diegimo sékmingumas, kuris priklauso nuo jmonés
technologiniy ir vadybiniy sprendimy. Trijose i§ anali-
zuoty telematikos jmoniy nustatytas teigiamas vidutinio
stiprumo arba labai stiprus tiesioginis rysys. Jei ,CalAmp*
padidinty i$laidas MTEP veiklai 1 mln. Eur, jmonés ben-
drasis pelningumas padidéty vidutini$kai 1,06 % punkto,
»MiX Telematics“ - 1,05 % punkto, ,Irimble“ - 0,03 %
punkto. Pagal determinacijos koeficiento reik$éme galima
teigti, kad ,,CalAmp“ i8laidy MTEP veiklai poky¢iai pa-
aiskina 61 % bendrojo pelningumo variacijos, ,MiX Tele-

matics“ - 43 % bendrojo pelningumo variacijos, o ,,Irim-
ble“ - 84 % bendrojo pelningumo variacijos.

Jmonés ,,Orbcomm® nustatytas stiprus atvirkstinis
rydys. Siai jmonei MTEP islaidas padidinus 1 min. Eur,
jmonés bendrasis pelningumas vidutinigkai 0,01 % punkto
sumazéty. Pazymétina, kad §i jmoné MTEP veiklai skiria
daugiausia lésy, lyginant su kitomis analizuotomis telema-
tikos jmonémis — 2017 m. skyré net 7455 mln. Eur, t. y.
net 16 karty daugiau nei 2008 m. Tai sudaro 3,52 % me-
tinés apyvartos. Tikétina, kad toks didélis i§laidy MTEP
veikloms srautas nebeduoda tikétinos grazos. Taciau tai
tik galima prielaida. Gali bati, kad MTEP i8laidy poveikis
jmoniy bendrajam pelningumui pasireiskia tik po kurio
laikotarpio, nes naujovei sukurti ir pateikti i rinka reikia
daug laiko. Tai atskleidZia vieng i§ galimy testinio tyrimo
kryp¢iy - jvertinti véluojantj inovacijy karimo ir diegimo
poveikj telematikos jmoniy konkurencingumui. Testinis
tyrimas galéty apimti daugiau jmoniy konkurencingumo
kriterijy.

ISvados

Inovacijy samprata priklauso nuo mokslo srities ir kryp-
ties konteksto. Vadybiniu ir ekonominiu pozitriu, ino-
vacija galima laikyti nauja arba reik$mingai patobulinta
produkty arba process, naujus rinkodaros ar organizaci-
nius metodus, integruotus j verslo ar valstybés institucijy
veiklos organizavimo praktika ir kuriancius papildoma
verte tiek jmonei ar institucijai, tiek vartotojui, tiek visai
ekonomikai. Mokslinéje literataroje i$skiriama daug ino-
vacijy rasiy pagal jy naudojimo sritj: produkto, proceso,
organizacijos, rinkodaros / marketingo, valdymo, gamy-
bos, aptarnavimo. Siy sri¢iy inovacijos daznu atveju yra
susietos su technologinémis inovacijomis. Technologinés
inovacijos daznai i$skiriamos kaip atskira inovacijy rasis
dél jy naudojimo daugiavariantiskumo ir poveikio gerovei
vykstant technologinei pazangai. Jos gali bati apibrézia-
mos kaip naujy techniniy idéjy karimas ir jgyvendinimas,
sukuriant papildoma verte jas naudojantiems subjektams.
Technologinés inovacijos yra daugialypis reiskinys, uzti-

3 lentelé. Inovacijy poveikio telematikos jmoniy konkurencingumui tyrimo rezultatai (Saltinis: sudaryta autoriy)
Table 3. Results of a research on the impact of innovation on the competitiveness of telematics companies
(source: compiled by the author)

Imonés R thrit peksp Regresijos lygis R? a

»CalAmp* 0,78 2,31 3,56 y =20,08 + 106x + ¢ 0,61 0,05
»MiX Telematics“ 0,66 2,31 2,47 y=62,64 +1,05x + ¢ 0,43 0,05
»Orbcomm* -0,90 2,31 6,01 y=68,49 - 0,01x + ¢ 0,82 0,05
»Irimble* 0,92 2,31 6,57 y=150,28 + 0,03x + ¢ 0,84 0,05
SIturan Location and -0,24 2,31 0,71 0,06 0,05
Control®

»Pointer Telocation* 0,35 2,31 1,07 0,12 0,05
»Sierra Wireless® -0,08 2,31 0,22 0,01 0,05
sTomTom NV* 0,56 2,31 1,92 0,31 0,05
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krinantis Gkio vienety socialing ir ekonomine plétrg bei
yra traktuojamas kaip pagrindinis verslo jmoniy konku-
rencinguma lemiantis veiksnys.

Siuo laikotarpiu vis aktualesnés tampa telematikos
inovacijos, kurios priskiriamos technologiniy inovacijy
kategorijai dél juy svarbos logistikos ir kitiems sektoriams.
Inovatyvis telematikos sprendimai placiai taikomi logis-
tikoje, masiny dalijimosi platformose, vieSojo transporto
sektoriuje. Telematika yra transporto sekimo technologi-
ja, jungianti telekomunikacijas ir informatikg. Telematikos
produktai kuria socialing nauda, o kartu daro teigiama po-
veikj telematikos produktus naudojanciy jmoniy veiklos
rezultatams ir konkurencingumui. Taciau $iy inovacijy
poveikis jas kurianciy ir rinkai teikian¢iy jmoniy konku-
rencingumui islieka diskusijy objektu.

Imoniy konkurencingumo savoka yra daugialypé ir jos
apibréztis priklauso nuo analizés lygmens (jmonés, Sakos,
$alies). Imoniy konkurencinguma galima apibrézti kaip jy
gebéjima rinkai pateikti prekes ar paslaugas, kurios ati-
tinka vietinés ir/ar pasaulinés rinkos kokybés standartus
konkurencingomis kainomis ir sugeneruoti pakankamas
pajamas, jvertinus panaudoty istekliy apimtj. Imoniy
konkurencingumui matuoti ir vertinti taikomus metodus
galima suskirstyti j dvi grupes. Vienai i$ juy priskiriamas
standartiniy finansiniy rodikliy ir jmonés pozicijos rin-
koje vertinimas, kitai — kokybiniy rodikliy vertinimas. Vis
délto daznu atveju jmonés konkurencingumui matuoti
naudojami finansiniai rodikliai, o pelningumas traktuoja-
mas kaip konkurencingumo sinonimas.

ISanalizavus astuoniy telematikos inovacijas kurianciy
ir j rinka tiekianc¢iy kompanijy pagrindinius veiklos rezul-
tatus 2008-2017 m. laikotarpiu, nustatyta, kad visos $ios
jmonés pasizymi aukstu bendruoju pelningumu ir pelnin-
gumas septyniose i$ jy auga. Tik vienoje imonéje pelnin-
gumas sumazéjo, taciau vis tiek isliko gana aukstas. Te-
lematikos jmonése per analizuojamg laikotarpj iSaugo ne
tik apyvarta, bendras pelnas ir pelningumas, bet ir iSlaidos
mokslo tiriamajai ir eksperimentinei plétrai, t. y. jmonés
vis daugiau 1é8y skiria inovacijoms kurti ir diegti. Straips-
nyje analizuotos jmonés MTEP veiklai per 2008-2017 m.
vidutinigkai skyré nuo 0,1 iki 15,57 % nuo apyvartos.

MTEP i8laidy poveikio jmoniy konkurencingumui, is-
reiks§tam bendruoju pelningumu, tyrimas atskleidé, kad tik
keturiy jmoniy atveju rysys tarp $iy rodikliy yra statistis-
kai reik§mingas. Sioms jmonéms MTEP islaidas padidinus
1 mln. Eur, bendrasis pelnas i§ pardavimo padidéty nuo 0,3
iki 1,06 % punkto, o vienoje jmonéje 0,01 % punktu suma-
zéty. Si jimoné MTEP veiklai iSleidzia daugiausia 163y, lygi-
nant su kitomis analizuotomis telematikos jmonémis, todél
tikétina, kad per intensyvus MTEP i8laidy srautas nebege-
neruoja teigiamos grazos. Vis délto gali bati, kad teigiamas
poveikis pasireiskia tik po tam tikro laiko, nes inovacijy k-
rimas ir jo pateikimas rinkai uzima daug laiko. Tai atskleidé
galimas testinio tyrimo krytis: jvertinti inovacijy kirimo ir
diegimo véluojantj poveikj, nustatyti MTEP islaidy optima-
lig riba, teikiancia didziausig graza. Esant galimybei gauti
ilgesnio laikotarpio ir didesnio kiekio telematikos jmoniy
duomenis, kartu istirti ir kity veiksniy poveikj $iy jmoniy

konkurencingumui. Be to, konkurencingumui matuoti gali-
ma pasitelkti ir papildomus rodiklius, tokius kaip produkty-
vumas ar sudarytas konkurencingumo indeksas. Dar vienas
$io tyrimo trikumas tas, kad, naudojant astuoniy didziausiag
apyvartg generuojanciy jmoniy duomenis, negalima daryti
pagristy i$vady apie visg telematikos sektoriy, o tik formu-
luoti prielaidas, kurios turéty buti patvirtintos naudojant
didesne ir atsitikting jmoniy imtj.

Autoriy indélis

ED atliko teoring analize, aprasé metodologija, surinko ir
i$analizavo duomenis. AMS parengé jvada, suformulavo
i$vadas, buvo atsakinga uz analizés rezultaty interpretacijy
teisinguma.

Interesy deklaracija

Autoriai parei$kia, kad jie neturéjo jokiy finansiniy, pro-
fesiniy ar asmeniniy interesy su kitomis suinteresuotomis
organizacijomis ar asmenimis.
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THE IMPACT OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS
ON THE COMPETITIVENESS OF THE TELEMATIC
COMPANIES

E. Dadelyté, A. Madiulyté-Sniukiené
Abstract

Innovation is an important driver of economic progress, benefit-
ing consumers, business and the economy as whole. However,
innovation companies face high risks because innovation requires
a lot of resources, and it is difficult to predict a payback period
in advance. This is common for all types of innovation, but es-
pecially to technological innovation. One of the least researched
technological innovations is telematics, innovative transport
monitoring and control technology solutions. Those are widely
applied in logistics, car-sharing platforms and the public trans-
port sector. These innovations help to achieve the goals of the
companies that buy and install them, but question what impact
they have on the competitiveness of the companies that create
these innovations remains a matter of debate. To fill this gap, the
purpose of this article is to determine the impact of technological
innovation on the competitiveness of telematics companies. In
pursuit of this goal, the concepts of technological innovation and
competitiveness are revealed. The definition of telematics innova-
tion and its significance for the competitiveness of enterprises was
also formed. The empirical part discusses the telematics market,
provides the analysis of the main competitiveness indicators of 8
telematics companies and their changes, as well as the analysis
of the research and development (R&D) costs and the impact
of innovations on competitiveness. Applied research methods: a
critical analysis of scientific literature, generalization, systematiza-
tion of data, computation, and comparison of relative indicator,
data dispersion indicator, and dynamics indicator, correlation,
and regression analysis. The research reveals that creation and
development innovation are related to competitiveness of telem-
atics companies. However, excessive investment into innovation
no longer generates positive return.

Keywords: innovation, technological innovation, R&D, telemat-
ics, competitiveness, correlation analysis, regression analysis.
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