Mokslas — Lietuvos ateitis / Science - Future of Lithuania
ISSN 2029-2341 / eISSN 2029-2252

2020 Volume 12, Article ID: mla.2020.11790, 1-6
https://doi.org/10.3846/mla.2020.11790

Transport engineering and management
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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama transporto jmonés technologinés plétros problematika ir $i plétra kaip priemoné, skir-
ta transporto jmoniy konkurencingumui ir jy paslaugy kokybei uztikrinti. Nuolat kintanti transporto paslaugy rinka kelia
issukius prisitaikyti prie paslaugy gavéjy ir teikéjy reikalavimy. Didéjantis ir labai greitas transporto jmonés informacijos
apdorojimas suteikia galimybe naujiems bendravimo su jmonés tiekéjais / vartotojais variantams. Transporto jmonés ga-
mybiniy procesy inovatyvumas, darbo na$umas ir produkcijos kokybé visapusiskai priklauso nuo jmonéje naudojamy
informacijos perdavimo technologijy. Kokybinio tyrimo btidu buvo identifikuoti technologinés plétros trikdziai transporto
jmonése. Nustatyta, kad, norédamos sékmingai dirbti rinkos konkurencijos salygomis, transporto jmonés turi nuolat at-

naujinti ir tobulinti technologijas.

Reik$miniai ZodzZiai: transporto jmoné, technologiné plétra, technologiné infrastruktira, informaciné sistema (IS), Delfi

metodas.

Ivadas

Dél vis didéjanciy informacijos srauty reikia inovatyviy
technologijy bei komunikacijos sistemy, kuriomis galima
greitai perduoti nepakeista informacijos srauta i$ vieno
tasko j kita.

Tyrimo objektas — transporto jmoniy technologiné
plétra.

Tyrimo tikslas — istirti technologinés plétros poveikj
transporto jmonés plétros intensyvumui ir jos paslaugy
kokybés uztikrinimui.

Tyrimo aktualumas - transporto jmonéje vykstantys
logistikos procesai projektuojami bei vertinami individu-
aliai, tad transporto jmonés technologijy infrastruktirai
reikia skirti didele investicijy dalj.

Tyrimo naujumas - transporto jmonés veikloje vyksta
intensyvus paslaugy teikimo ritmo vertinimas Delfi me-
todu, kuris leidzia moksliskai pagristi poreikj panaudoti
inovatyvigsias technologijas ir priimti efektyvius valdymo
sprendimus.

Tyrimo metodika:

- mokslinés literataros analizé;

— statistiniy duomeny rinkimas;

— grupavimas ir sintezé;

- Delfi metodas;

- rodikliy rangavimas.

Technologiné plétra — inovacija, skirta naujiems pro-
duktams, jrenginiams kurti arba jau esamiems patobulinti
(Jakubavicius et al., 2003). Produktus arba paslaugas gali-
ma konsoliduoti Siuolaikinémis technologijomis ir infor-
macinémis sistemomis. Naujy informaciniy technologijy
jsigijimas kei¢ia darbo organizavimo procesa, vykstantj
organizacijoje (Ginevicius et al., 2005). Kaip teigia Glins-
kiené (2001) ir Jones (2003), technologiné plétra - tai
nuolatinis darbas, pagristas Ziniomis ir praktine patir-
timi, skirtas naujiems produktams ir jrenginiams kurti,
naujiems procesams, sistemoms ir paslaugoms diegti bei
i$ esmés tobulinti tai, kas jau sukurta arba jdiegta. Tech-
nologiné plétra (eksperimentiné plétra arba bandomieji,
konstravimo ir technologiniai darbai) - moksliniy, tech-
nologiniy, verslo ir kity Ziniy bei jgadZiy jgijimas, deri-
nimas, formavimas ir taikymas naujy, patobulinty arba
pagerinty produkty, procesy arba paslaugy realizavimo
planams, i$déstymo (technologinéms) schemoms ar mo-
deliams sukurti. Technologiné plétra apima kuriamy ar
tobulinamy produkty, procesy ir paslaugy projektavimo
dokumenty (eskizy, bréziniy, plany ir panasiai), taip pat
jy prototipy, beta versijy ir bandomuyjy pavyzdziy sukari-
ma (Ukio ministerija, 2011). Plétojant technologine inf-
rastruktiira batina surasti naujas perspektyvias sritis ir jas
valdyti plec¢iant teikiamy paslaugy spektra (Bolodurina ir
Mishurova, 2019).
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Technologiné plétra siejama su informaciniy technolo-
gijy ir telekomunikacijy prieinamumu ir naudojimu, nau-
jausiy technologijy prieinamumu, diegimu (Rakauskiené
ir Tamositniené, 2013). Technologijy plétra palaiko sau-
guma, pasitikéjima tarp bendradarbiaujanciy logistikos
paslaugos atlikéjy pusiy ir jy aplinkos konsolidacija; tai ka-
tegorija, susijusi su tokiy paskirstyty konsolidavimo tech-
nologijy plétra, kaip ,Block Chain“ (Underwood, 2016;
Zhao et al., 2016). Informacinés technologinés sukuria
naujg organizacijos kulttirinj lygj, nors paciy technologijy
plétra yra gerokai spartesné nei su tuo susijusiy socialiniy,
kultariniy ir psichologiniy procesy vystymasis (Ginevicius
et al., 2005; BaleZentis ir Zalimaité, 2011). Informaciné sis-
tema (IS) - tai transporto jmonéje arba organizacijoje vei-
kianti bendravimo ir informacijos apdorojimo informa-
ciné sistema, kuri informacijos duomeny srautus padaro
patogiai prieinamus kiekvienam jmonés darbuotojui (Ba-
tarliené, 2011). Siuolaikinés transporto jmoniy informaci-
nés technologijos (IT) yra darbo organizavimas, informa-
cijos srauty sutvarkymas ir rysiai; duomeny apdorojimas,
kaupimas ir paieSka saugyklose; atskiros kompiuterizuotos
darbo vietos patogumas ir funkcionalumas; kompiuteri-
zuoty darbo viety integravimas j bendrg sistemg. Pagrin-
dinés transporto jmoniy informacinés sistemos funkcijos
yra $ios: duomeny modeliavimas; duomeny bazés pro-
jektavimas ir sudarymas; duomeny baziy indeksavimas;
duomeny jvedimas ir atnaujinimas; paieskos procediiros
realizavimas ir projektavimas; komunikaciniy tinkly pri-
taikymas duomeny bazéms pasiekti; jvairiy kity funkcijy
realizavimas (Jara$niené et al., 2016). Transporto jmo-
nés technologinés plétros poveikis vertinamas techniniu,
ekonominiu, finansiniu, informaciniu aplinkos, keliy sau-
gumo ir zemés naudojimo aspektais (Griskeviciaté-Gecie-
né ir Griskeviciené, 2015). Analizuojamos technologijos
plétra, Zijlstra teigimu, padeda klientus arba keleivius ap-
tarnauti kokybiskiau. Tai labai svarbu paslaugos gavéjui
(Zijlstra, 2012).

1. Technologinés plétros krypciy tyrimas

Siekiant nustatyti jvairius transporto infrastruktaros plé-
tros padarinius, buvo atlikti tyrimai 28 ES $alyse. Daugiau-
sia buvo analizuojami statistiniai rezultatai ir ekonomikos
pagrindy teorijos. Atsizvelgiant | ekonomikos augimg ir
daroma poveikj transporto technologinés infrastruktiros
plétrai, iSlieka daug veiksniy, i kuriuos batina atsizvelg-

ti ir istirti (Wang et al., 2018). Vienas tokiy - transporto
sektoriaus technologinés plétros valdymas. Zhou, tirdamas
technologine plétra, palygino dvi Salis ir nustaté, kad pir-
menybe reikéty teikti plétros veiksmingumui ir efektyvu-
mui (Zhou et al., 2018). Teigiama rysj tarp technologinés
plétros ir keleiviy bei kroviniy gabenimo paslaugy ekono-
minj naudinguma pagrindé Gherghina et al. (2018). No-
rint uztikrinti geresnius transportavimo rezultatus, butina
nuolat investuoti j technologinés infrastruktaros kokybe
(Munim & Schramm, 2018). Transporto jmonéms inves-
tuojant j technologine infrastruktarg, reikia atsizvelgti ir j
islaidy galimybes bei taupyma ir jy santykj su pajamomis.
Remdamiesi LR Vyriausybés transporto rinkos statistiniais
duomenimis galime teigti, kad, lyginant 2014 m. ir 2018 m,,
transporto jmoniy pajamos augo 9,3 proc. (1 lentelé).

Technologiné plétra tiriama jmonés valdymo ir tech-
nologinés plétros saveikos kryptimi. Transporto jmoneés
valdymo ir technologinés plétros saveikai jvertinti tai-
komas Delfi metodas, kiekybinis tyrimas, grupavimas ir
sintezé.

Delfi metodas yra kiekybinis-kokybinis prognozavimo
metodas, taikomas ateities procesams numatyti (Feret ir
Marcinek, 1999). Sis metodas yra eksperty grupés komu-
nikacija apie tikimybe, kuri tam tikrais atvejais gali jvykti
(Linstone ir Turoff, 2002). Delfi jrankiu grupés komuni-
kacija struktarinama, suformuojamas komunikacijos tarp
grupés eksperty planas ir sugeneruojama bendra grupés
nuomoné. Gunaydin (2006) pabrézé Delfi metodo svarba
kaip labai reik§mingg jrankj ateities technologijoms pro-
gnozuoti.

2. Tyrimo metodologija

Transporto jmonés valdymo tobulinimo ir technologine
plétra saveikai jvertinti pasirinktas mokslininky (Kardelis,
1997; Tidikis, 2003; Valackiené ir Mikéné, 2010) sialomas
kiekybinis tyrimas ir jo metodas — anketiné apklausa. Re-
miantis literataros analize suformuota ir parengta eksper-
tinio vertinimo anketa su veiksniy savokomis - paaiski-
nimais, sudarytas planuojamy apklausti eksperty sarasas.
Viena svarbiausiy eksperty savybiy - kompetencija, todél
ekspertams buvo keliami reikalavimai, susij¢ su tiriamos
srities kompetencija ir patirtimi. Sudarant anketas, daug
démesio buvo skirta klausimams formuluoti, nes nuo to
daugiausia priklauso tyrimo sékmé. Klausimai suformu-
luoti aiskiai, vengta daugiareik§miskumo, kai tiksliai ne-

1 lentelé. Lietuvos pagrindiniy transporto rinkos statistiniy rodikliy kitimas 2014-2018 m. laikotarpiu, %
(Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2019)
Table 1. Lithuania’s main transport market statistical indicators of changes in the period 2014-2018 period, %
(Government of the Republic of Lithuania, 2019)

Rodiklis 2014 2015 2016 2017 2018
Bendroji pridétiné verté (BPV), mlrd. Eur 32,911 33,369 33,709 34,789 40,53
Transporto jmoniy pajamos, mlrd. Eur 7,646 7,465 8,020 9,507 9,497
Imoniy skaicius, vnt. 6 603 7 055 7 008 7 505 -
Darbuotojy skaic¢ius, Zm. 104 489 105 492 103 151 114 456 -
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aisku, ko klausiama. Ekspertams anketoje pateikti ir atviri,
ir uzdari klausimai.

Atlikus eksperty apklausa, gauti duomenys apdoro-
jami. To reikia norint gauti apibendrintus duomenis ir
naujg informacija, esancig eksperty vertinimo anketoje.
Pagal apdorojimo rezultatus formuluojamas problemos
sprendimas. Daugiau kaip dviejy eksperty nuomoniy
suderinamumg kiekybiskai gali nusakyti konkordancijos
koeficiento reik$émé. Konkordancijos koeficientas parodo
eksperty grupés suderinamumo lygj, jei eksperty skaicius
didesnis negu du. Eksperty vertinimai, gauti i§ uzpildyty
ankety, suraSomi j 2 lentele.

Eksperty grupé n kiekybiskai vertina m objektus. Ver-
tinimai sudaro # eiluciy ir m stulpeliy matrica (Sivilevi-
¢ius, 2011). Vertinimams gali bati - rodiklio vienetais,
vieneto dalimis, procentais, deSimties baly sistemoje.
Konkordancijos koeficientui skai¢iuoti tinka eksperty ro-
dikliy rangavimas. Rangavimas - tai procediira, kai pa-
¢iam svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas R, lygus
vienetui, antram rodikliui — antras rangas, paskutiniam
rodikliui - rangas m (m - lyginamyjy rodikliy skaicius).
Apskai¢iuojamas rangy sumy vidurkis (Podvezko, 2005):

2 1
ZRij =En(m+1). (1)
i=1

Turint eksperty vertinimo rodiklius, jy nuomoniy
suderinamumas nustatomas skai¢iuojant Kendalo ran-
gu konkordancijos koeficients. Jei S (dispersija) yra reali
kvadraty suma, suskai¢iuota pagal (1) formule, tai konkor-
dancijos koeficientas (2), kai néra susiety rangy, apibrézia-
mas gautos S ir atitinkamos didziausios S, santykiu (2):
128128

nzm(m2 - 1) n? (m3 - m)

Duomeny rinkimo metodu pasirinkta anketa suda-
ryta i§ 8 klausimu, suskirstyty i 4 grupes. Pirma klausi-
my grupe siekiama atskleisti tyrimo respondenty socia-
linius-demografinius duomenis: amziy, lytj, iSsilavinima
ir pajamas / pareigas. Antra grupé klausimy skirta trans-
porto jmonés technologinés sistemos valdymui i$skirti.
Ji yra labai svarbi jmonés veiklai. Trec¢ia klausimy grupé
padeda suzZinoti transporto jmonés darbuotojy nuomone
apie technologinés sistemos valdymo kokybe ir jvertinti jy
pozitrj j procese atsirandancias problemas. Ketvirta klau-

max

w (2)

simy grupé skiriama technologinés infrastruktiiros plétros
galimybéms jvertinti.

Tyrimo imtis. Tyrimui pasirinkta transporto jmoniy val-
dymo grandis — administracija. Remiantis savanoriskumo
principu, anketa buvo issiysta 12 transporto jmoniy filia-
ly arba padaliniy vadovams. Ankety grazinimo rodiklis —
96,2 proc. Apklausoje dalyvavo ir j klausimus atsaké 11 res-
pondenty i$ skirtingy transporto jmoniy padaliniy ir filialy.
Anketiné apklausa vykdyta 2019 m. rugséjo ménesj.

Tyrimo duomenys apdoroti naudojantis SPSS (Statis-
ttical Packet for Social Sciences 13.0) programiniu paketu,
taikant aprasomosios statistikos metoda. Klausimams, j
kuriuos buvo galima pasirinkti daugiau nei vieng atsaky-
mo variantg, nurodomas bendras atsakymy i §j klausima
skaicius.

Apskaic¢iuojamas visy kriterijy rangy nuokrypis nuo
vidurkio kvadraty sumos, kuri parodo, ar eksperty ver-
tinimas labai skiriasi nuo bendrojo vertinimy vidurkio.
Taigi ekspertizés rezultaty patikimumas gali buti isreis-
kiamas eksperty nuomoniy konkordancijos koeficientu,
rodanciu individualiy nuomoniy suderinamumo laipsnj
(Sivilevicius, 2011).

Atliekant tyrimg buvo laikomasi $iy etikos principy:
pagarbos, savanoriskumo, nesaliskumo ir anonimiskumo.

3. Tyrimo rezultaty apdorojimas

Siekiant atskleisti numatytg tyrimo tikslg, tyrimo duome-
nys analizuojami pagal anks¢iau isskirtas 4 klausimy gru-
pes. Turint eksperty atsakymus j apklausos klausimyng ir
nenustatant rodikliy rangy, apklausos duomenys buvo ap-
dorojami nevertinant eksperty nuomoniy suderinamumo,
t. y. Kendalo rangy konkordancijos koeficientas nebuvo
nustatomas.

Apdorojus pirmos klausimy grupés anketinius duo-
menis paaiskéjo, kad didzioji dalis apklaustyjy yra vyrai
(77,6 proc.), likusi dalis — moterys (22,4 proc.). Tyrimo
rezultatai parodé, kad daugiausia respondenty turéjo
aukstajj universitetinj iSsilavinima (79,5 proc.), aukstajj
neuniversitetinj - 20,5 proc.

Antros klausimy grupés anketiniy duomeny tyrimo
metu siekiama i$siaiskinti, kg, respondenty nuomone,
turéty atlikti technologinés sistemos. Respondenty nuo-
mone, labai svarbios transporto jmonés veiklai yra $ios
technologinés sistemos funkcijos:

2 lentelé. Vertinimo rodikliy matrica (Sivilevi¢us, 2011)
Table 2. Evaluation indicators matrix (Sivilevi¢ius, 2011)

Eksperto kodas Rodiklio Zymuo j =1, 2, ..., m
X X5 X3 Xin
Ey Ry Ryp Rys Ry
) Ry Ry Ry Rom
I=1,2,.,n Es Ry Ry Rss Ry
En Rnl Rn2 Rn3 an
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1) darbo planavimo ir organizavimo principas
(80,3 proc.);

2) pardavimy uzsakymy valdymas (78,4 proc.);

3) versti / konvertuoti rastu sgskaitas ar sutartis viena

ar keliomis uzsienio kalbomis (61,6 proc.);

4) jmoniy veiklos teisinis pagrindimas pardavimams

(58,1 proc.).

Taip pat respondentai jvertino svarbiausias technolo-
ginés sistemos funkcijas, reikalingas transporto jmonés
veiklai. Tyrimo rezultatai parodé, kad reikalingiausios yra
$ios funkcijos:

1) duomeny valdymas bei apdorojimas (92,2 proc.);

2) greitas informacijos perdavimas naudojant techno-

logine infrastruktarg (72,4 proc.);

3) darbo laiko planavimas ir paskirstymas informaci-

jos (63,5 proc.).

Trecios klausimyno grupés anketiniy duomeny tyri-
mo rezultatai parodé, kad respondenty nuomoné apie IS
valdymo kokybe yra gera, nes IS padeda logistikos kom-
panijoms operatyviai jvertinti problemines sritis ir imtis
veiksmy problemoms spresti.

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentams labiau-
siai traksta:

1) greito informacijos perdavimo naudojant esamg

technologine sistema (76,4 proc.);

2) IS pritaikymo ekonomikos ir buhalterinés apskaitai

(62,4 proc.).

Respondenty vertinimai, kurias funkcijas IS vykdo ko-
kybiskai, pateikiami 3 lenteléje.

Tyrimo rezultatai parodé, kad transporto jmonés
ekspedijavimo padalinio darbuotojai geriausiai jvertino
naudojamg informacine sistema, skirta administruoti ir
vadovauti procesui, ir jos teikiamg kokybe. Sio padalinio
darbuotojy nuomoné apie naudojamos IS kokybe patei-
kiama 4 lenteléje.

Kaip matyti i§ 4 lentelés duomeny, transporto jmonés
padaliniams atskirai IS sistema padeda kokybiskai atlikti
skirtingas funkcijas. Ekspedijavimo padalinio responden-
tai ir uzsakymy priémimo ir valdymo padalinio darbuo-
tojai mano, kad IS svariausiai padeda administruoti, vado-
vauti procesui. Kaip pasiskirsto ekspedijavimo padalinio
darbuotojy nuomonés dél technologinés plétros, pateikia-
ma 5 lenteléje.

3 lentelé. Transporto jmonés ekspedijavimo padalinio
darbuotojy nuomoné apie naudojamos IS kokybe
Table 3. Transport enterprise forwarding department employee
opinion regarding the use of the quality

Transporto jmonés ekspedijavimo padalinio darbuoto-
jai technologiné plétrg sieja su informaciniy technologijy
ir telekomunikacijy prieinamumu bei naudojimu; naujau-
siy technologijy prieinamumu bei diegimu. Kaip matyti i§
5 lentelés duomeny, transporto jmonei technologiné plétra
batina uztikrinti nenutrakstama keitimasi informacija (duo-
menimis) tarp padaliniy, vykdan¢iy bendruosius darbus.

Transporto jmonés uzsakymy priémimo ir valdymo
(UPV) padalinio darbuotojai technologing plétra taip pat
sieja su informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pri-
einamumu ir naudojimu. Kaip pasiskirsto UPV padalinio
darbuotojy nuomonés dél technologinés plétros, rodoma
6 lenteléje.

4 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie naudojamos IS kokybe
Table 4. Employee opinion on the quality of IS used

Uzsakymy
IS funkcijos kokybiskai Ekspedijavimo | priémimo
padeda padalinys, % ir valdymo
padalinys, %
Administruoti, vadovauti 89,1 93,3
procesui
Padeda perduoti informaci- 33,5 93,1

ja vykdant bendrus darbus

Padeda rengti finansinius 33,0 80,7
dokumentus, sagmatas

Padeda organizuoti darba 11,5 41,4

5 lentelé. Transporto jmonés ekspedijavimo padalinio
darbuotojy nuomoné dél technologinés plétros
Table 5. Transport enterprise Forwarding department staff
views on development

Technologinés plétros galimybés E;:g:ﬁg;:jﬁ;o
Perduoti informacija vykdant bendrus 98,3
darbus tarp padaliniy
Padeda organizuoti darbg 22,1
Padeda rengti finansinius dokumentus, samatas 31,0
Administruoti, vadovauti procesui 10,5

6 lentelé. Uzsakymy priémimo ir valdymo padalinio
darbuotojy nuomoné dél technologinés plétros
Table 6. Order-making and management unit staff views on
development

Ekspedijavi-

Technologinés plétros . UPYV padali-
Ekspedijavimo galimybés e Pa;/iahnYS’ nys, %
IS funkcijos kokybiskai padeda pecy 0
padalinys, % - ”

Perduoti informacija vykdant 98.3 39.3
Administruoti, vadovauti procesui 89,1 bendrus darbus tarp padaliniy ’ ’
Padeda perduoti informacija vykdant 33,5 Padéti organizuoti darba 22,1 72,8
bendrus darbus Padeda rengti finansinius 310 827
Padeda rengti finansinius dokumentus, 33,0 dokumentus, samatas i i
sgmatas . - .

Administruoti, vadovauti 10,5 04

Padeda organizuoti veiklg (procesus) 11,5

procesui
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Transporto
imonés plétra

Transporto
imonés
technologiné
plétra

Informacinés
sistemos

Transporto
jmonés darbo
organizavimas

1 paveikslas. Transporto jmonés technologinés plétros jtaka,
daroma jmonés konkurencingumui

Figure 1. Influence of the technological development of the

transport enterprise on the competitiveness of the enterprise

Kaip matyti i$ 6 lentelés duomeny, abiejy jmonés pa-
daliniy darbuotojy nuomone, svarbiausias yra technolo-
ginés plétros potencialas, perduodant informacija tarp
padaliniy, vykdanciy bendruosius darbus.

Transporto jmonés technologinés plétros jtaka, daro-
ma jmonés konkurencingumui, schemiskai pavaizduota
1 paveiksle.

Abu transporto jmonés padaliniai - ekspedijavimo ir
UPV - akcentavo, kad nuo transporto jmonés technolo-
ginés plétros visiskai priklauso jmonés plétra ir jmonés
darbo organizavimas.

ISvados

1. Respondenty nuomone, nuo transporto jmonés tech-
nologinés plétros visiskai priklauso ir jmonés veiklos
plétra bei jmonés darbo organizavimas.

2. Apdorojus anketos duomenis matyti, kad transporto
jmoneés veikloje labai svarbios yra $ios informacinés
sistemos funkcijos: darbo planavimas ir darbo organi-
zavimas (80,3 proc.).

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad pagal svarbg informaci-
nés sistemos funkcijos pasiskirsté taip: duomeny val-
dymo bei apdorojimo (92,2 proc.); greitas informaci-
jos perdavimas naudojant technologine infrastruktarg
(72,4 proc.); darbo laiko planavimas ir paskirstymas
informacijos (63,5 proc.).

4. Apdorojus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad transporto
jmoniy darbuotojams (respondentams) labiausiai triiks-
ta greito informacijos perdavimo naudojant esamg in-
formacine sistemg (76,4 proc.).

5. Tyrimo rezultatai parodé, kad technologijy plétros
veiksniai turi lemiamg jtakq keiciantis informacija tarp
jmonés padaliniy vykdant bendruosius darbus.

6. Atlikto tyrimo rezultaty patikimumui patikrinti ir
pagristi batina atlikti i$samesne¢ apklausa, jtraukiant
klausimyno rodikliy rangavimg ir patikrinant eksper-
ty nuomoniy suderinamuma konkordancijos koefi-
cientu.
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RESEARCH ON TRANSPORT ENTERPRISE
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT DIRECTIONS

K. Vaidiuté, G. Bureika

Abstract

The paper deals with the problem of transport enterprise tech-
nological development and its use as a tool for assurance the
transport enterprise competitive and the quality of services. The
ever-changing market for transport services poses challenges to
meet the needs of users and providers. The growing and very
fast processing of transport enterprise information provides an
opportunity for new ways of communicating with the enterprise’s
suppliers / consumers. The innovativeness of the production pro-
cesses of the transport enterprise, its productivity and the quality
of its production are completely dependent on the information
transfer technologies used in the enterprise. Qualitative research
identified technological development disruptions in transport
companies. It has been defined, that transport enterprise needs
to update and improve their technology constantly in order to
succeed in the competitive market.

Keywords: transport enterprise, technological development,
technological infrastructure, information system (IS), Delphi
method.
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