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Santrauka. Straipsnyje atlikta pastaty valdymo efektyvumo analizé, remiantis teoriniais aspektais ir mokslinés literata-
ros $altiniais. Pateikiama pastaty valdymo samprata ir jos skirtumai Lietuvoje ir uzsienio $alyse, iSry$kinami naujausio
ISO 41001:2018 ,,Pastaty valdymo® standarto ypatumai, kurio taikymas, tikimasi, sustiprins pastaty valdymo paslaugy rin-
kos plétra. Aptariama pastaty valdymo transformacija, iskiriant naujausias taikomas technologijas. Straipsnyje i$ry$kinami
moksliniy tyrimy rezultatai ir veiksniai, lemiantys efektyvy pastaty valdyma.

Reik$miniai ZodZiai: pastaty valdymas, efektyvumas, inovacijos.

Ivadas

Vykstant techninei ir socialinei pazangai pasaulyje, augant
zmoniy poreikiams, grieztéjant aplinkosaugos reikalavi-
mams, pastaty valdymui keliami vis didesni reikalavimai.
Lietuvoje pastaty valdymas tampa vis populeresné vers-
lo sritis, ieSkoma tinkamiausiy pastaty valdymo sistemos
plétotés budy, kuriama palanki nekilnojamojo turto val-
dymo infrastruktira, atitinkanti ekonominius ir sociali-
nius Salies poreikius.

Siuolaikinis verslo reikméms pritaikytas pastatas yra
didziulis ir sudétingas tikis, kurj valdyti ir priziaréti néra
paprasta. Statinio valdymui ir priezitirai tenka apie 90 %
pastato gyvavimo ciklo trukmés. Pastato gyvavimo trukmeé
priklauso nuo to, kaip efektyviai eksploatuojamas pastatas.

Lietuvoje, kaip ir Vakary $alyse, komercinius pastatus
priziari specialios kompanijos, kurios teikia standartizuo-
tas pastaty valdymo paslaugas. Pastaty valdymas yra es-
miné funkcija, kuri palaiko turto ekonomineg verte. Norint
uztikrinti investicijy graza, statiniy savininkai turi bati jsi-
pareigoje aktyviai ir karybiskai valdyti savo turtg. Pastaty
valdymas - sritis, reikalaujanti daug darbo ir jvairiy kom-
petencijy darbuotojy. Norint sékmingai vykdyti statinio
valdymo funkcijas, darbuotojai turi siekti geriausiy darbo
rezultaty.

Tam, kad buty jvertinta komerciniuose pastatuose tai-
koma pastaty valdymo praktika, atlikta pastaty valdymo
sampratos analizé, apibréziamas kokybés uztikrinimas
ir pastaty valdymo transformacija bei, remiantis atlikty

moksliniy tyrimy rezultatais, analizuojami pastaty valdy-
mo efektyvumo veiksniai.

1. Pastaty valdymo samprata

Pastaty valdymas yra jvairiy valdymo sri¢iy ir funkcijy
visuma, uztikrinanti uzstatytos aplinkos funkcionalumg
integruojant Zmones, aplinkg, procesus ir technologijas
(Musa & aBaharum, 2012). Lietuvos specialistai pasta-
ty valdyma tradiciskai pristato kaip susijusiy paslaugy
kompleksg, sukurtg siekiant sumazinti pastaty ir terito-
rijy valdymo klausimams spresti skiriamg laikg bei lésas
ir prailginti pastaty konstrukcijy bei inzineriniy sistemy
eksploatavimo trukme.

Didziausias démesys skiriamas pastato techninei ba-
klei ir su ja susijusiy problemy sprendimui. Techninis
valdymas apima sistemy ir jrenginiy eksploatavima, re-
montg, avarine priezitira, pastaty konstrukcijy ir elementy
eksploatavimg, inspekcijg, remonta, pastaty energijos val-
dyma. Maziau démesio skiriama kitoms pastaty valdymo
dalims - administraciniam, erdvés valdymui, kuris reiks-
mingas pac¢iam verslui (1 paveikslas).

Labiau paplitusi privataus sektoriaus pasaulyje valdy-
mo forma - korporacijy nekilnojamojo turto valdymas
(angl. Corporate Real Estate Management, CREM), kai
organizacijos poreikiai derinami verslo procesy sklan-
dumui uztikrinti, siekiant didinti akcininky turimg verte
(2 paveikslas).
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1 paveikslas. Pastaty valdymo forma (sudaryta autoriy
remiantis Kaklauskas, Zavadskas, Bardauskiené ir Dargis, 2012)
Figure 1. Form of facility management (compiled by authors
based on Kaklauskas et al., 2012)

Korporacijy nekilnojamojo turto valdymas jungia j vi-
sumg turto valdyma, pastaty valdyma ir nuosavybés val-
dyma. Pasirinkus $ig valdymo forma, valdomi finansai ir
nuomos procesas, vykdoma techniné ir administraciné tur-
to priezitra, jgyvendinama rinkodaros strategija, formuo-
jama nekilnojamojo turto prekybos koncepcija, sitilomos
konsultacinés paslaugos. Naudojant $ig nekilnojamo turto
valdymo forma, suderinami verslo ir pastaty valdymo stra-
teginiai, taktiniai ir operaciniai tikslai. Tai leidzia pasiekti
geriausiy rezultaty, didinti pridétine organizacijos verte.

2. Pastaty valdymo kokybés uztikrinimas

Imonés, norédamos pasiilyti savo klientams auk$c¢iau-
sios kokybés paslaugas, turi atsizvelgti j nacionaliniy,
europiniy ir tarptautiniy standarty diegima. Standarty
taikymas susistemina procesus verslui ir vartotojams, uz-
tikrina atliekamy funkcijy kokybe. Standarty diegimas
yra naudingas didinant nasumg, atsizvelgiant j vartotojy
ir darbuotojy sveikata, saugia aplinka. Standartai padeda
jgyvendinti naujoves, uztikrina, kad skirtingy bendroviy
teikiami gaminiai, jy dalys ir paslaugos buty suderinti. Be
to, standartai padeda atverti tarptautines rinkas ir suteikia
uzsakovams galimybe palyginti skirtingy tiekéjy pasialy-
mus, todél mazesnéms ir neseniai veiklg pradéjusioms
jmonéms yra lengviau konkuruoti su didesnémis ir seniau
veikianc¢iomis bendrovémis.

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos $alyse, iki 2019 m.
pastaty valdymo jmonés turéjo galimybe diegti tik Euro-
poje patvirtintus EN 15221 standartus. Tac¢iau 2018 m.
balandzio ménesj buvo isleistas tarptautinis pastaty val-
dymo sistemos standartas ISO 41001: 2018 ,,Facility ma-
nagement — Management systems — Requirements with
guidance for use®, kuris pateikia standartizuota poziarj j
pastaty valdyma, taip sustiprinant pastaty valdymo pas-
laugy rinkos plétra — tai dokumentas, kuriuo remiantis

Nuosavybés
valdymas

2 paveikslas. Korporacijy nekilnojamojo turto valdymo forma
(sudaryta autoriy remiantis Danivska, 2018)
Figure 2. Form of corporate real estate management (compiled
by authors based on Danivska, 2018)

bus galima jvertinti pastaty valdymo paslaugy lygj. Tai
pirmasis pastaty valdymo sistemos standartas, kurj pa-
skelbé Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO).
ISO 14001:2018 standartas nepakeité EN 15221 standar-
ty, taciau atsizvelgé i keleta elementy i§ $iy standarty ir
sustiprino valdymo aspektus.

ISO 41001:2018 standartas nurodo reikalavimus koky-
biskam pastaty valdymui, kai organizacija (Organisation,
2018):

- siekia nuosekliai tenkinti suinteresuoty $aliy porei-
kius ir keliamus reikalavimus;

- siekia tvarumo pasauliniu mastu konkurencingoje
aplinkoje;

— siekia efektyvaus pastaty valdymo, kuris uztikrinty
organizacijos tiksly jgyvendinima.

Pries isleidziant ISO 41001:2018 standartg, buvo is-
leisti papildantys dokumentai nuo 2017 m. balandzio iki
liepos mén.:

- ISO 41011:2017 ,, Kompleksiniy paslaugy valdymas.
Aiskinamasis Zodynas® (angl. ISO 41011:2017 Facility
management — Vocabulary);

- ISO 41012:2017 ,, Kompleksiniy paslaugy valdymas.
Rekomendacijos dél strateginio paslaugy pirkimo ir
susitarimy rengimo“ (angl. ISO 41012:2017 Facility
management — Guidance on strategic sourcing and the
development of agreements);

- ISO TR 41013:2017 ,,Kompleksiniy paslaugy valdy-
mas. Taikymo sritis, pagrindinés sgvokos ir nauda“
(angl. ISO TR 41013:2017 Facility management — Sco-
pe, key concepts and benefits).

ISleidus minétus standartus buvo pradéti kurti dar du

nauji standartai, kurie bus isleisti ateityje:

- ISO/AWI 41014 ,,Kompleksiniy paslaugy valdymas.
Infrastruktaros valdymo strategijos karimas (angl.
ISO/AWI 41014 Facility management — Development
of facility management strategy);



Mokslas - Lietuvos ateitis / Science — Future of Lithuania, 2020, 12, Article ID: mla.2020.11348

- ISO/AWTI 41015 ,, Kompleksiniy paslaugy valdymas.
Elgesio jtaka, pagerinanti jrenginiy rezultatus ir nau-
dotojy patirtis“ (angl. ISO/AWI 41015 Facility mana-
gement — Influencing behaviours of improved facility
outcomes and user experience).

3. Pastaty valdymo transformacija

Pastato eksploatacija sudaro apie 75 proc. visy pastatui
tenkanc¢iy islaidy, dél to pastato prieziara ir energijos var-
tojimas yra du svarbtis valdymo aspektai. Pastaty valdymo
jmonéms vis labiau svarbi integruota duomeny sistema,
skirta dideliems personalo ir jrangos kiekiams valdyti bei
prisitaikyti prie nuolatiniy objekto pakeitimy. Daugely-
je sistemy kontrolés sistemos yra atskiros ir nepriklauso
viena nuo Kitos, o tai reiskia, kad pastaty valdymas yra
daugiausia pagristas daugybe skirtingy ir nesuderinamy
pastaty priezitros valdymo, turto vertés valdymo ir kt.
sistemy. Programinés jrangos ir saveikos klausimy jvai-
rové kelia is$ukius skaitmeninés technologijos taikymui
pastaty valdymo sektoriuje. Duomenys (arba informacija)
i§ jvairiy pastaty valdymo procesy daznai organizuojami ir
tvarkomi jvairiose informacinése sistemose. Dabartinése
pastaty valdymo sistemose kol kas nejmanoma surinkti
ir gauti i$samios informacijos ir Ziniy, susijusiy su pas-
taty priezilira ar operacijomis, jskaitant avarines situaci-
jas sukeliancias priezastis, konkreciy prieziaros varianty
pasirinkimo priezastis, specializuoty rangovy pasirinkima
ir kitus elementus. Naujausios skaitmeninés technologijos
leidzia dalytis mokslo ir inzinerijos Ziniomis, susijusiomis
su kompiuterizuoty ar skaitmeniniy jrenginiy, metody,
sistemy ir kt. kiirimu ir taikymu, kurie gali padidinti ko-
munikacijos greitj, tikslumg ir lankstumg. Naujai sukur-
ta pagalbiné duomeny valdymo sistema, skirta pastaty
prieziarai, kuri gali palaikyti ir integruoti duomenis bei
informacija, galéty turéti didele jtakg sékmingai pastaty
veiklai. Pastaty valdymo ateitis — robotizacija, automatiza-
cija (Coenen, Felten, & Schmid, 2011). 3 paveiksle nuro-
dytos skaitmeninés technologijos yra pagrindinés pastaty
valdymo inovacijy kryptys.

BIM - tai revoliucinis pastato ar infrastruktaros
objekto skaitmeninio projektavimo, statybos ir valdymo
procesas, kurio metu kuriama ir valdoma visa statinio in-
formacija, techninés prieziaros jrasai, i§sami informacija
apie garantija ir priezitira, kokybés jvertinimg, energijos
monitoringg, avarines procediras, modernizavima, su-
mazintas jgyvendinimo sanaudas ir atsiliepimy teikima,
siekiant pasalinti su projektu susijusias veiklos problemas.
Statinio informacinio modeliavimo galimybés apima viso
pastato gyvavimo ciklo valdyma. Tuo tikslu pastato eks-
ploatacijos etapui valdyti kuriamas skaitmeninis pastato
dvynys (angl. Digital Twin). Pastaty valdytojai gali gauti
reikiamg informacijg (jrangos sarasai, gaminiy duomeny
lapai, atsarginiy daliy sarasai, garantijy, prevencinés prie-
zilros tvarkara$ciai ir pan.) vienoje elektroninéje byloje.
Pastato naudojimo duomeny ir informacijos konvertavi-
mas i skaitmenine erdve, siekiant padidinti pastaty valdy-
mo efektyvumg, yra labai svarbus verslui augti ir klestéti
(Ashworth, Tucker, & Druhmann, 2018).

Geografinés informacinés sistemos taikymas pastatams
valdyti yra ne tik informacijos pateikimas Zemélapyje, o
visa sistema, leidzianti rinkti, kaupti, analizuoti ir valdy-
ti duomenis. Pagrindinis GIS privalumas — operavimas
erdvine (koordinuota, orientuota erdvéje) informacija.
Pastaty valdytojai gali analizuoti erdve ir ja optimizuoti.
Erdviniai duomenys taip pat pateikia skirtinga uzkoduota
informacija pastato viduje, pvz., delniniai arba GPS pa-
laikomi jrankiai, skirti prie$gaisrinés saugos apzvalgoms
sukurti ir turto atsargoms tikrinti. Sie prietaisai uztikrina
realiojo laiko duomeny surinkimg ir greita turto bei jvykiy
vietos identifikavima, vizualizavimg, analize ir ataskaity
teikimg. Dabartinis GIS taikymas leidzia integruoti kitas
programas, kad bty uztikrinta intuityvioji vizualizacija ir
analizé, pritaikyta verslo procesams.

Virtualioji realybé yra technologija, leidzianti visiskai
jsijausti ir pasinerti j virtualyjj pasaulj - atvaizdavima.
Virtualiosios realybés jrankiuose yra integruoti aukstos
kokybés asferiniai lesiai, kurie suteikia didelj matomumo
laukg, pateikiantj informacijg, kurig galima panaudoti
tiriant reikiamy patalpy, jrenginiy ir kity apcivopiamy
daikty padétj erdvéje.

Statinio informacinis
modeliavimas (angl.
Building Information
modeling — BIM)

Geografiné informaciné
sistema (angl.
Geographic Information
Systems — GIS')

Virtualiosios ir papildytos
realybés jrankiai (angl.
Virtual and Augmented

Reality)

|

Daikty internetas (angl. |
The Internet of things —

loT) |

Didieji duomenys (angl. l
Big Data)

| 3D lazerinis skenavimas
(angl. 3D laser
scanning), dronai (angl.
| drone), fotogrametrija ‘
| (angl. photogrammetry)

3 paveikslas. Pastaty valdymo technologijos
Figure 3. Facility management technology
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Papildyta realybé - sukurta aplinka, kurioje skaitmeni-
né informacija perkelta j realy vaizdg. Vartotojai gali jgyti
papildomos informacijos apie realy vaizda naudodami
jvairius prietaisus: Salma, akinius arba mobilyjj telefona,
plansetinj kompiuter]j ir t. t.

Pastaty valdymo srityje papildytos realybés teikiama
nauda yra tokia (Xiangyu et al., 2013):

- modelyje paskirstomos erdvés, i§déstomos komuni-
kacijos;

- patalpos apstatomos baldais, jranga;

- kuriami evakuacijos scenarijai, privaziavimas prie
pastato, personalo srautai ir t. t.

Daikty internetas yra sparciai auganti informacijos
ir ry$iy technologija, kuri leidzia greitai surinkti, per-
duoti ir keistis duomenimis, naudojant jtaisytus jutiklius
ir belaidZio rysio technologijas. Si technologija leidzia
efektyviai inventorizuoti ir stebéti jrenginius, padeda tik-
sliai i$matuoti ir valdyti aplinkos parametrus, tokius kaip
temperatiira, drégme, $viesa, pagreitis ir kt.

Didieji duomenys apima kelias sritis: duomeny gavi-
ma, valdymg ir naudojima. Stebédami duomeny poky-
¢ius, jvertindami duomeny kokybe ir vizualiai pateikda-
mi informacijg specialistai vis labiau i sudétingus proce-
sus jtraukia jmoniy vadovus. Jie, remdamiesi surinktomis
jzvalgomis, aktyviau ir efektyviau vykdo realius poky¢ius,
nesancius jmonei naudg.

3.1. Pastaty valdymo efektyvumo uztikrinimo
tyrimy rezultatai

Uztikrinti efektyvuma - kiekvienos pastaty valdymo or-
ganizacijos tikslas. Efektyvus biuro ar mokymo jstaigy
patalpy valdymas yra vienas svarbiausiy pastaty valdymo
imoniy uzdaviniy. Sio tipo patalpose zmonés praleidzia
didzigja dalj dienos, jie turi buti darbingi ir susikaupe,
todél patalpose nuolat turi bati palaikoma komfortiska
aplinka, patalpos turi bati ekonomisgkos, taupios energijos
atzvilgiu ir nereikalauti daug priezitaros. Todél tokioms pa-
talpoms valdyti daznai pasitelkiamos i$maniosios valdymo
sistemos, programinés jrangos bei patikimi ir patikrinti
metodai, uztikrinantys pastaty valdymo efektyvuma.
Remiantis atliktais moksliniais tyrimais (Madritsch
& May, 2009; Jensen, 2018; Chen, Firth, & Zhang, 2008;

Felten et al., 2013; Dixit, Culp, Fernandez-Solis, & Lavy,
2014; Boge, Temeljotov Salaj, Bjerberg, & Larssen, 2017),
kuriais siekiama i$siai$kinti pastaty valdymo efektyvumo
uztikrinimg, apibendrinamos rekomendacijos, suteikian-
¢ios galimybe organizacijoms priimti racionalius sprendi-
mus, i$siai$kinti kertinius efektyvuma didinancius veiks-
nius (4 paveikslas).

Apzvelgus $ios srities tyrimus, galima teigti, kad, sie-
kiant uztikrinti pastaty valdymo efektyvumg, rekomen-
duojama integruoti pirmiau i§vardytus veiksnius j pastaty
valdymo strateginius tikslus ir planus (Boge et al., 2017).

3.2. Naujy technologijy diegimo j pastaty valdyma
tyrimy rezultatai

Siandienéje globalioje rinkoje naujy technologijy integra-
vimas ir i$leidimas j rinka yra vienas i§ galimy verslo val-
dymo keliy, naudojant inovatyvias technologijas naujiems
produktams, procesams, paslaugoms sukurti. Tam reika-
linga naujy technologijy integracija tarpusavyje, adaptaci-
jos rinkai ir atitikimo vartotojy poreikiams bei lakesc¢iams
suderinimo procesai. Technologijy pobudis ir mastai per
pastaruosius metus keiciasi. Norédamos sékmingai kon-
kuruoti, jmonés turi bati lankscios ir dinamiskos, geban-
Cios greitai atsakyti j rinkos poky¢ius. Imonés dydis sa-
vaime negarantuoja konkurenciniy pranasumuy, o Zzinios
ir informacija yra tie tikrieji jmoniy istekliai, kurie gali
sukurti reikiama verte vartotojui.

Siandienos verslo pasaulyje technologija vertinama
kaip vienas esminiy konkurencinio pranasumo veiksniy.
Pasiekimai informaciniy, komunikaciniy technologijy ir
kitose srityse rodo, jog daugelio pramonés Saky techno-
loginé bazé kinta labai sparciai ir jos efektyvumas turi
lemiamg jtakg jmonés kompetencijai. Siuo metu jmonés
gali pasirinkti itin padaugéjusiy jvairiy, naujai sukurty
technologijy. Tai ypa¢ aktualu pastaty valdymo jmonéms,
kurios, siekdamos sékmingai plétoti veikla, turi priimti
operatyvius strateginius sprendimus, nuolatos analizuoti
verslo aplinkas ir numatyti naujas veiklos alternatyvas.

Remiantis atliktais tyrimais (Hosseini, Roelvink, Pa-
padonikolaki, Edwards, & Parn, 2018; Alwan & Gledson,
2015; Uden & He, 2017; Gheisari, & Irizarry, 2016; Gola-
bchi, Akula, & Kamat, 2016), kuriais siekiama i$siaiskin-

Efektyvumo

Privalomy kapitalo ; ; Naujy technologijy
i8laidy poreikis matavimo sistemy diegimas
naudojimas
Kokybés vadybos sistemy diegimas Pastaty valdymo

organizacijose ir kokybés modeliy pritaikymas jrenginiy atnaujinimas

Daugiausia démesio skirti pastaty valdymo strateginiams tikslams ir
planavimui

4 paveikslas. Pastaty valdymo efektyvumo uztikrinimo tyrimy rezultatai
Figure 4. Results of research into the effectiveness of facility management
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ti inovatyviy technologijy pastatams valdyti naudojima,
apibendrinami rezultatai, rodantys problemas ir teikiamus
pranasumus, kuriuos jgyja organizacijos, diegiancios nau-
jausias technologijas (5 paveikslas).

Apibendrinant tyrimy rezultatus, galima teigti, kad
tehnologinio progreso vystymuisi svarbu ne tik naujy
technologijy atradimai, bet ir jy diegimas, t. y. techno-
loginiy pasiekimy sklaida jmoniy valdymo procesuose.
Naujy technologijy diegimas jmonés veikloje néra pa-
prastas procesas. Visy pirma tai susij¢ su didele rizika,
egzistuojanciy valdymo procesy ir organizaciniy sistemy
pertvarkymu. Planuojant naujy technologiju diegima, rei-
kia jvertinti daugelj veiksniy. Vieni i$ jy susije su bendra
ekonomine padétimi $alyje, BVP augimu, darbo salygy
pasikeitimu. Kiti veiksniai labiau atspindi vidinius naujy
technologijy diegimo proceso aspektus: energijos $altiniy
pasikeitima naudojant daugiau ir jvairesniy jrengimy, ga-
mybos ciklo trumpinimg, sagnaudy mazinima, produkcijos
kokybés gerinimg. Sie veiksniai gali vienas kitg papildyti
ar kompensuoti ir turi didele jtaka jmonés strateginiams
sprendimams.

3.3. Tvarumo standarty diegimo nauda ir tvaraus
pastaty valdymo tyrimy rezultatai

Siuolaikiniame itin gretai besikei¢ian¢iame pasaulyje tva-
rus vystymasis tampa vienu svarbiausiy veiksniy, apibré-
ziant kokybiskus pastatus, kurie sukuria sveika aplinka
Zmogui ir mazina neigiamg poveikj gamtai. Kadangi pas-
tatai yra vieni i§ didziausiy aplinkos ter$éjy ir energijos
vartotoju, ju tvarus valdymas yra labai svarbus globalia

Apdorojamas didelis duomeny
kiekis

Leidzia priimti greitus
sprendimus, nes naudojami
realiojo laiko duomenys

prasme. Tai, kaip planuojami, statomi ir eksploatuojami
pastatai, turi tiesiogine jtakg klimato kaitai. Si aplinkybé
paskatino sukurti tvarias sistemas, skatinancias darniai
eksplotuoti pastatus.

Vadovaujantis atliktais tyrimais (Valen, & Buser, 2019;
Paula, Arditi, & Melhado, 2017; Stinnett, & Gibson, 2016;
Graubner, Pelzeter, & Pohl, 2016; Meng, 2014; Kurdi et al.,
2015), kuriais siekiama i$siai$kinti standartizuoto ir tva-
raus pastaty valdymo tendencijas ir teikiama nauda or-
ganizacijoms bei visuomenei, apibendrinami rezultatai,
suteikiantys galimybe imonéms siekti tvaraus vystymosi
(6 paveikslas).

Apzvelgiant analizuotus tyrimus, galima teigti, kad
pastaty valdymo tvarumas yra dar nauja sfera, kuri reika-
lauja nemazy finansiniy galimybiy. Tai pagrindiné klittis
mazoms ar vidutinéms jmonéms diegti tvarias sistemas
ir konkuruoti su didelémis kompanijomis. Remiantis
uzsienio geraja patirtimi, tvarus pastaty valdymas kuria
pridétine verte visuomenei, kuri yra jau aigkiai itirta ir
apibendrinta.

3.4. Darbo aplinkos, uztikrinancios efektyvy darba,
tyrimy rezultatai

Darbas Zmogaus gyvenime uzima labai svarby vaidmenj,
nes jis yra ne tik pajamy Saltinis, kuris patenkina svar-
biausius Zzmogaus poreikius, bet ir suteikia galimybe jam
tobulinti savo jgiidZius bei save realizuoti. Siais laikais
zmogus didZiaja dalj savo laiko praleidZia darbo aplinkoje,
todél organizacijoms kyla uzdavinys - sukurti tokig dar-
bo aplinka, kurioje darbuotojas jaustysi jaukiai, patogiai,

Igyjamas konkurencinis
pranasumas

Truksta technologijy diegimo ir
naudojimo rekomendacijy

Didinamas pastaty valdymo proceso efektyvumas ir mazinamos su
sprendimy priémimu susijusios i§laidos ir trukmé

5 paveikslas. Naujy technologijy diegimo pastaty valdymo srityje tyrimy rezultatai
Figure 5. Results of research on the implementation of new technologies in facility management

Didesné sekmés
tikimybé verslo srityje

BREEAM, LEED, WELL ir kt. standartai
uztikrina tvarius sprendimus organizacijos

naudai

Kokybisky paslaugy
uztikrinimas

Dideliy finansiniy
galimybiy poreikis

Pridétiné verte
visuomenei

Tvar(s pastatai pasizymi aukstu energiniu efektyvumu ir didesne paklausa
rinkoje

6 paveikslas. Tvarumo standarty diegimo nauda ir tvaraus pastaty valdymo tyrimy rezultatai
Figure 6. Benefits of sustainability standards implementation and sustainable facility management research
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saugiai, kad darbo aplinkos salygos neturéty neigiamos
jtakos Zmoniy sveikatai.

Vadovaujantis atliktais tyrimais (Hills & Levy, 2014;
Bortoluzzi, Carey, McArthur, & Menassa, 2018; Schultz,
2017; Saurin, Ratcliffe, & Puybaraud, 2008; Bruyme &
Gerritse, 2018), kuriais siekiama i$siaiskinti, kaip uzti-
krinti efektyvy darbg per darbo aplinka, pateikiamos is-
vados, apibendrinancios reikiamy sprendimy priémima
jmonéms, siekian¢ioms veiklos efektyvumo (7 paveikslas).

Apzvelgus su darbo aplinkos poveikiu susietus tyri-
mus, galima teigti, jog organizacijos naudoja erdve savo
verslo pelningumui palaikyti. Darbo vieta ir erdvé, ku-
ria organizacijos naudojasi verslo tikslais, nuolat vystosi
ir transformuojasi. Visuotinai pastebima tendencija, kad
didesnis démesys skiriamas darbo aplinkos gerinimui ir
lankstumui.

ISvados

Apibendrinus pastaty valdymo efektyvumo moksliniy ty-
rimy analize galima teigti, jog efektyvus pastaty valdymas
yra aktuali sritis Siandienei visuomenei, kuri juda tvaraus
vystymosi link.

Pastaty savininkai ir naudotojai, pasirinke Siuolaikines
pastaty valdymo formas ir metodus, gali pasiekti geresniy
pagrindinés veiklos rezultaty. Pastaty valdymo strategijos
pritaikymas prie tam tikros organizacijos specifikos ir su-
derinimas su visais jos veiklos tikslais ir procesais uZti-
krina sklandy ir efektyvy turto valdyma bei aukstesnius
jmoneés veiklos rezultatus.

Pazymeétina, kad issivysciusiose pasaulio valstybése
aukstas konkurencingumo pozicijas uzima pastaty valdy-
mo jmoneés, kurios siekia veiklos efektyvumo, t. y. verslo
plétra, pelningumas ir atsakingumas uztikrinami diegiant
tarptautinius standartus, skatinant inovacijas ir islaikant
aukstus darnios aplinkos reikalavimus.

Mokslininky rekomendacijos padeda pastaty valdy-
tojams efektyviau planuoti savo veiklos procesus, jtikinti
verslo organizacijas ir visuomene jy teikiamy paslaugy

Tinkamas erdvés suplanavimas
neatsiejamas nuo darbuotojo darbo
efektyvumo

Kirybiskumg skatinanti aplinka

turi didesnj poveikj darbuotojy

darbo nasumui, pasitikéjimui ir
pasitenkinimui darbu

naudos perspektyvomis, gilintis j pastaty valdymo tech-
nologijy ateities tendencijas ir taip konkuruoti rinkoje.
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EFFICIENCY OF FACILITY MANAGEMENT:
THEORETICAL ASPECTS

J. Babinské, R. Apanaviciené

Abstract

The article presents facility management effectiveness analysis
taking into account theoretical aspects and scientific literature
resources. Facility management concepts and its differences
amongst Lithuania and other countries is provided within this
article, highlighting the latest ISO 41001:2018 Facility manage-
ment standard, which application is expected to expand the mar-
ket development for facility management services. Furthermore,
the article includes a discussion on the facility management
transformation due to the newest technologies. Lastly, the arti-
cle reveals scientific research results and factors influencing the
facility management effectiveness.

Keywords: facility management, efficiency, innovation.
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