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Anotacija. Nagrin¢jami verslo internacionalizavimo modeliai: ,,Uppsala“ modelis, modifikuotas ,,Uppsala“ modelis, ek-
lektine paradigma ir transakcijos sanaudy analizés modelis, industrinio tinklo koncepcija, privalumy komplekto ir priva-

lumy ciklo koncepcija ir holistinis pozitris.
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Ivadas

Per pastaruosius trisde§imt mety vienu i§ populia-
riausiy tarptautiniy rinkodaros tyrimy objektu buvo verslo
internacionalizacija. Internacionalizacija yra sudétingas ir
daugiadimensis procesas (Fletcher 2001), apibtidinantis
vis did¢jantj firmos geografini masta, jsitraukima | uzsie-
nio 3aliy veikla (Rao, Naidu 1992). Straipsnyje nagriné-
jami teoriniai verslo internacionalizavimo modeliai.

Internacionalizavimo problemy sprendimui skirti
teoriniai modeliai

ISskiriami keli teoriniai pozidiriai | internacio-
Hstadiju“  (The
approach), poky¢ius firmoje aiskinantis nuosekliu veik-

nalizacija. Vienas i§ ju — ‘stages’
los apimties uzsienio rinkose didéjimu. Firma jzengia |
uzsienio rinka, paskiria jai minimalius iStekliy isiparei-
gojimus, taciau laikui bégant §ie isipareigojimai didéja
(Bilkey, Tesar 1977).

Mokymosi atstovai

teorijos (The

internacionalizacijos

‘learning’

approach) stengiasi paaiskinti
elgsenos modelius. Sis pozidris i internacionalizacijos
procesa vertinamas kaip evoliucinis, besiformuojantis i$
nuolat laikui bégant didéjanciy isipareigojimy uzsieniui.
Siy isipareigojimy kaita lemia geresnis uZsienio rinkos
pazinimas, didéjancios
(Fletcher 2001).
Atsitiktinumo teorija remiasi nuostata, kad tarptau-

iStekliy plétros investicijos

tiné firmos plétra priklauso nuo daugybés specifiniy
rinkos ir firmos bruozy. ISoriniai veiksniai gali priversti
firma perSokti plétros stadijas arba jzengti | rinkas, kurios
yra psichologi$kai nutolusios nuo gimtyjy (O’Farrell,
Wood 1994).

Tinklo pozitiris i internacionalizacija aiSkinamas
kaip rySiy tinkly plétra, kai bégant laikui tarptautiniai
pirkéjai ir pardavéjai vis geriau vienas kita pazista,
nusistovi ju tarpusavio santykiai. Tarptautiniai tinklai
apibudina firmos santykius su kitomis firmomis. Tinklo
koncepcija susijusi su rinka ir firma (Axelsson, Easton
1992).

Internacionalizacijos modelis ,,Uppsala®

Bene populiariausia internacionalizacijos proceso
konceptualizacija — ,,Stadijy* teorija (Cattani, Tschoegl
2002) pirmiausia apibrézta Stopford ir Wells (1972) tyri-
mais, kuriuose buvo nagrinéjamos organizacinés fazés ir
projektuojamas ,,Uppsala“ modelis (Johanson, Vahlne
2001).

Uppsala modelis remiasi firmos elgsenos (bihevio-
ristine) teorija, Penrose (1959) firmos augimo teorija ir
susijusi tam tikromis charakteristikomis su Produkto
gyvavimo ciklo teorija (Cattani, Tschoegl 2002).

Pagal ,,Uppsala“ modelj firmos internacionalizacija
aiSkinama kaip procesas, kai firma nuosekliai didina savo
tarptautini isitraukima. Sis procesas pasireiskia Ziniy apie
uzsienio rinkas ir operacijas jose kaita ir didéjanciais
iStekliy jsipareigojimais uzsienio rinkoms. Manoma, kad
sprendimui didinti isipareigojimus uZsienio rinkai, taip
pat ir veiklos modeliui jtakg daro rinkos i¥manymas ir jau
turimi sipareigojimai rinkai. Ir atvirk$c¢iai — Ziniy apie
rinkg firma jgyja vykdydama esama veikla ir tada nu-
sprendzia didinti turimus jsipareigojimus (1 pav.).

Penrose (1959) skiria dvi rinkos i§manymo rasis:
objektyvios Zzinios, kurios gali biiti jgytos mokantis, ir
Zinios i§ patirties, kurios igyjamos tik asmenine patirtimi
(Fletcher 2001).
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1 pav. Firmos internacionalizacijos procesas (Johanson, Vahlne
2001)

Fig. 1. The company's internationalization process (Johanson,
Vahlne 2001)

»Uppsala® modelis firmos internacionalizacija api-
bidina priezastiniu ciklu, pagal kurj internacionalizacijos
strukttiros aspektai nei§vengiamai daro jtaka internacio-
nalizacijos pokyc¢io aspektams. Internacionalizacijos
strukttiros aspektai yra rinkos jsipareigojimas ir Zinios
apie rinka, internacionalizacijos poky¢io aspektai — esama
firmos veikla ir sprendimas isipareigoti (1 pav.).

Internacionalizacijos proceso modelis gali paaiskinti
dvi firmos internacionalizacijos koncepcijas — stadijy ir
psichologinio nuotolio (Johanson, Vahlne 2001).

Stadijy koncepcija. Firmos veikla tam tikroje spe-
cializuotoje valstybés rinkoje yra plétojama pagal tam
tikra verslo isteigimo granding, t.y. i§ pradziy nebiina
jokiy nuolatiniy eksporto sandoriy, véliau eksportas plé-
tojamas per nepriklausomus atstovus, dar véliau — per
antrines jmones, tada ateina laikas gamybos padaliniui
uzsienio 3alyje. Si stadijy seka rodo vis didéjanti firmos
iStekliy jsipareigojima rinkai. Taip pat §i seka atspindi
firmos veiklos pokycius, kuriuos lemia vis didéjantis
rinkos pazinimas. Pirmojoje stadijoje neigyjama jokios su
rinka susijusios patirties. Antroje stadijoje firma jau turi
nuolatinj informacijos apie rinkos salygas Saltini, taciau §i
informacija yra gana pavirSutini§ka. Vélesné firmos veik-
la jau yra diferencijuotos ir gerokai platesnés rinkos patir-
ties. Ji net gali remtis tam tikrais rinkos rodikliais.

Psichologinio (kultiirinio) nuotolio koncepcija. Fir-
ma zengia | tas rinkas, kurios psichologiskai nuo gimto-
sios rinkos kuo maziau skiriasi. Si aspekta atspindintys
veiksniai, tokie kaip kalba, kultira, politiné sistema ir
t. t., gali trukdyti firmos ir rinkos informacijos srautams.
Todél dazniausiai firmos i§ pradziy plétoja savo veikla
tose Salyse, kuriose geriausiai gali suprasti galimybes ir
yra maza rinkos nezinomybeés rizika.

Kadangi ,,Uppsala“ proceso modelis iSsiplétojo i$
empiriniy Svedijos imoniy tarptautinio konkurencingumo
tyrimy, yra nuomoniy, kad $is modelis gali buti taikomas
tik Svedijos kompanijoms. Vélesni kity 3aliy tyrimai
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irodé modelio universaluma (Johanson, Vahlne 2001).
Vis délto paslaugas teikianc¢ios firmos daznai laikomos
skirtingu internacionalizacijos proceso pavyzdziu.

Banky internacionalizavimas: vidiniai ir iSoriniai
procesai

Savo tiriamajame darbe Cattani ir Tschoegl (2002)
i8kelia ,,Uppsalos“ internacionalizacijos modelio netin-
kamumo problema banky internacionalizacijai paai$inti,
nes paslaugas teikian¢ioms firmoms bitinas salytis su
klientu. Autoriy suformuluotas banky veiklos internacio-
nalizavimo modelis yra pateiktas 2 paveiksle.

Pasak autoriy, tokiy tarptautiniy banky, kaip Chase
Manhattan Bank, Citi Bank, New York Bank, istorijos
rodo, kad pagrindiné banky veiklos internacionalizavimo
priezastis buvo noras iSlaikyti i uzsieni iSvykstancius
verslo klientus. Nagrinédami Chase Manhattan banko
internacionalizacija, autoriai nustaté du vidinius interna-
cionalizacijos variacija apibtidinan¢ius procesus — adap-
tacija tyrimus,
sistemas — organiska augima ir persipynima, iSnagrinéjo

ir iSskyré dvi internacionalizacijos
tris iSorinius kaitos procesus — atranka, iSnykima ir gene-
ravima (2 pav.).

Chase geografini masta Cattani ir Tschoegl vertino
kaip banko saveikos su aplinka rezultata. Firma izengia i
uzsienio rinkas, kai uzsiima i$samiais vietiniais ir Zval-
gomaisiais tyrimais plaCiau nei vietos mastu. Tai yra
daroma organiskai augant arba siejant susijusiy firmy
turta. Taciau aplinka yra aktyvi, skatinanti firmas rinktis,
ar nutraukti veikla, ir tuo pat metu generuojanti naujas
galimybes — naujas veiklos sritis.

Pasak autoriy, internacionalizacijos procesa sudaro vi-
diniai firmos procesai, veikimo sistema ir iSoriniai procesai.

Eklektiné paradigma ir transakcijos sanaudy analizé

Pasak Dunning (1988), ,,Uppsala“ internacionaliza-
cijos modelis aiskina i rinka orientuoty operacijy isteigi-
mo formas ir biidus, o eklektiné paradigma siekiama
paaidkinti tarptautinés produkcijos masta, forma ir buda;
Sios savybés priklauso nuo triju skirtingu privalumy ai-
biy: procesiniy, internacionalizacijos ir vietos privalumy.

Procesiniai privalumai yra susij¢ su firmos privalu-
mais, pvz., aukstos kokybés technologijomis, taip pat ir
su tuo, ar igyjama tarptautinis firmos veiklos pobitdis.
Procesiniy privalumy koncepcijoje teigiama, kad tarptau-
tinés kompanijos, palyginti su vietinés rinkos sistema,
gali mégautis mazesnémis operacinémis islaidomis.
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2 pav. Internacionalizacijos proceso teorijos grafinis vaizdavimas (Cattani, Tschoegl 2002)
Fig. 2. Graphic representation of the internationalization process theory (Cattani, Tschoegl 2002)

Antroji privalumy aibé, internacionalizacijos priva-
lumai, priklauso nuo tarptautinés kompanijos galimybiy
perduoti specifinius nuosavybés privalumus uz valstybés
riby savo paties kompanijai.

Vietos privalumai yra sirstomi i struktfirinius ir pro-
cesinius. Struktdriniai vietos privalumai yra susije su
gamybos sanaudomis, procesiniai — su tam tikromis ga-
mybos procesy jgyvendinimo galimybémis.

Eklektingje paradigmoje teigiama, kad sprendimas
eiti | uzsienio rinka turi biiti priimamas racionaliai, re-
miantis transakcijy sanaudy analize: integracijos privalu-
mus privalu lyginti su integracijos sanaudomis (Johanson,
Vahlne 2001).

Johanson ir Vahlne (2001) teigé, kad eklektiné pa-
radigma turi auksta aiSkinamaja galiag firmoms, turin-
Cioms patirties daugelyje pasaulio regiony.
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Industrinio tinklo koncepcija

Tarpusavyje saveikaujancios firmos per techninius,
socialinius, administracinius, teisinius, ekonominius ir kt.
ry$ius susisieja su industriniais tinklais (Fletcher 2001).
Atsizvelgiant | Saliy tinkly tarpusavio jung¢iy stipruma,
industriniai tinklai gali bati tarptautiniai (Fletcher 2001).

Tam tikroje Salyje veikiantis tinklas gali i$siplétoti
toli uz vienos valstybés riby. Galima skirti $alis pagal
jose esanCiy tinkly tarptauting plétra ir produktus, atsi-
zvelgiant | tam tikry produkty tinkly i$plitima po kitas
Salis (Fletcher, 2001).

Industrinio tinklo koncepcija internacionalizacija
aiSkina kaip verslo subjekto tinklinius ry$ius kitose vals-
tybése. Tai gali biti pasiekiama ieSkant ir sudarant naujus
rys$ius su vietos tinklais. Tai bty tarptautiné plétra, pléto-
jant rySius tinkluose, skvarba, siejant jvairiy Saliy tinklus,
tai buty tarptautiné integracija (Johanson, Vahlne 2001).



Privalumy komplekto ir privalumy ciklo koncepcija

Privalumy komplekto ir privalumy ciklo koncepci-
jos buvo naudojamos Sandén ir Vahlne (1976) tiriamaja-
darbe tarptautines
(Johanson, Vahlne 2001). Privalumy komplektas yra

me apie  Svedijos kompanijas
formuluojamas kaip visuma kompanijos stiprybiy ir silp-
nybiy, susijusiy su esama aplinka, konkurenty struktiira ir
tikslais. Privalumy cikle nurodoma, kad privalumy komp-
lekto dydis ir strukttira nuolat kei¢iasi, todél internaciona-
lizuojant veikla turéty bati svarstomi visi susije
kompanijos ir aplinkos pozymiai. Santykinis privalumy
komplekto dydis ir jo struktiira gali daryti jtaka pagrindi-
néms internacionalizacijos proceso charakteristikoms.
Kompanija, veikianti uzsienio rinkose, saveikauja
ne tik su esamais ir potencialiais klientais, bet ir su val-
dzia, tiekéjais ir kitomis susijusiomis Salimis. Taip igy-
jama ziniy ir kuriami tarpusavio rySiai, kompanija
tobulina tam tikrus savo pozymius. Sie procesai nejvyksta
be tam tikry sanaudy (tiksliau — investicijy). I$laidos nau-
ju privalumy paieskai yra padengiamos naudojant esamus
privalumus (prieiga prie technologijy ar pan.). Jei anks-
tesnio privalumo verteé tik didéja, vadinasi, veikia ir pri-
valumy ciklas. Jei ne — komplekto verté didéja, taciau yra

komplekto struktiiros triikumy (Johanson, Vahlne 2001).

Holistinis poziuris j internacionalizacija

Fletcher (2001) savo darbe iskélé anksciau pateikto
pozitirio i internacionalizacija aktualumo problema naujo-
jo tiikstantmecio verslo globalizacijos procesams paai$-
kinti ir apibrézé holisting verslo internacionalizacijos
proceso koncepcija (3 pav.).

Holistinio pozitrio koncepcija rodo, kaip susietos
internacionalizacijos formos gali daryti jtaka iSorinéms
(pvz., norui eksportuoti) ir vidinéms formoms (norui
patvirtinti ilgalaiki deficitiniy produkty tiekima i§ uzsie-
nio Saliy) (Fletcher 2001).

3 pav. grafiskai pavaizduoja, kaip veiksniai, anks-
¢iau laikyti lemianciais i iSor¢ nukreipta internacionaliza-
cija, taip pat veikia ir { vidy nukreipta internacionalizacija
ir susijusias internacionalizacijos formas. Paveiksle taip
pat vaizdziai parodoma, kad iSorinés internacionalizacijos
formos gali buti siejamos su vidinémis formomis, ir at-
virks¢iai (Fletcher 2001).

ISvados

1. I8skiriami keli pagrindiniai teoriniai pozidriai i in-
ternacionalizacija — tai ,.stadijy* pozidris, mokymosi
teorija, atsitiktinumo teorija ir tinklo pozifiris.

2. Bene populiariausia internacionalizacijos proceso
koncepcija — ,,Stadijy” teorija ir ,,Uppsala“ modelis, ais-
kinantis i rinka orientuoty operacijy isteigimo formas ir
biidus. [vairiose Salyse atlikti tyrimai jrodé Sio modelio
universalumg ir pritaikomuma, ta¢iau paslaugas teikian-
¢ios firmos daznai laikomos skirtingu internacionalizaci-
jos proceso raidos pavyzdziu.

3. Cattani ir Tschoegl (2002) iskelia ,,Uppsalos* in-
ternacionalizacijos modelio netinkamumo problema ban-
ky internacionalizacijai aikinti. Pasak autoriy, interna-
cionalizacijos procesa sudaro vidiniai firmos procesai,
veikimo sistema ir iSoriniai procesai.
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3 pav. Holistinis pozitris i internacionalizacija (Fletcher, 2001)

Fig. 3. A holistic approach to internationalization (Fletcher, 2001)
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4. Eklektiné paradigma pagrista trimis internaciona-
lizacijos privalumy aibémis ir ja siekiama paaiskinti tarp-
tautinés produkcijos masta, forma ir biida. Eklektingje
paradigmoje teigiama, kad sprendimas jzengti | uzsienio
rinka turi biti suvokiamas racionaliai, remiantis transak-
ciju sanaudy analize.

5. Industrinio tinklo koncepcija internacionalizacija
aiskina kaip verslo subjekto tinklinius valstybiy rysius.

6. Teorija apie privalumy komplekta ir cikla formu-
luojama kaip visuma nuolat besikei¢ian¢iy kompanijos
stiprybiy ir silpnybiy, susijusiy su esama aplinka, konku-
renty struktiira ir tikslais.

7. Fletcher (2001) apibrézé holisting verslo interna-
cionalizacijos proceso koncepcija, aiskinancia tiek i iSorg,
tiek i viduy nukreipta firmos vidinés aplinkos skatinama
internacionalizacija.
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MODELS OF BUSINESS INTERNATIONALISATION
J. Vabinskaite
Summary

The study deals with the theoretical models of business
internationalisation: the “Uppsala” Internationalisation Model,
moditied “Uppsala” model, the Eclectic Paradigm and analysis
of transactional costs, Industrial Network approach, the Advan-
tage Package and the Advantage Cycle.

Keywords: internationalisation, business internationalisation,
internationalisation models.



