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Anotacija. Analizuojama aukstyjy technologijy samprata, Siuo klausimu apibendrinamas mokslininky pozitris. I$skiria-
ma pagrindiné aukstyjy technologiju rinkos klasitikacija Jungtinése Amerikos Valstijose ir Europoje, taip pat ir aukstyju
technologiju rinkos specifinés savybés, kurioms priskiriama: trumpas gyvavimo ciklas, neatsiejamumas nuo mokslo ir te-
chnologiju, nuo egzistuojancios infrastruktiiros, ivardijamos specifinés aukstyjy technologijy vadybos ir rinkodaros pro-

blemos, kurias lemia minétosios i$skirtinés produkto savybes.

ReikS$miniai ZodZiai: auk$tosios technologijos, aukstyju technologijy samprata, vadyba, rinkodara.

Ivadas

Aukstyjy technologiju svarba $aliy ekonominei kai-
tai neabejotina. Tai teigiama ir irodoma tiek mokslininky
Agmon, Messica (2006), Rausch (1998), Melniko (2004),
Snitkos (2002) darbuose, tiek pabréziama tarptautiniy ir
nacionaliniy organizacijy strateginés svarbos dokumen-
tuose. Kurdamos aukstyju technologiju produktus 3alys
ne tik jgyja technologini pranasuma, sukuria eksportui
paklausius produktus, bet ir skatina sparty bendrojo vi-
daus produkto (toliau — BVP) augima. Tai itin svarbu,
nes, kaip teigiama Aukstyjy technologijy plétros 2007—
2013 mety programoje, ateityje ekonomikos augima ga-
lés uztikrinti tik auks$tyju technologiju gamybos, t.y.
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultatams
imlios gamybos dalies did¢jimas BVP.

Rausch (1998) teigia, jog valstybés siekia plétoti
aukstyjy technologijy sritis, nes:

1) aukstyju technologiju imonés yra susijusios su
inovacijomis, o inovacijas kurian¢ios imonés
lengviau jsitvirtina rinkoje ir uzima tam tikra jos
dali, sukuria naujy produkty rinka, produktyviau
naudoja isteklius;

2) aukstujy technologijy imonés sukuria auksta pri-
déting verte turin¢ius produktus, todél joms la-
biau sekasi uzsienio rinkose. Inovacijomis parem-
ta jmoniy plétra naudinga ir todél, kad jy darbuo-
tojai gauna didesni atlygi ir gerovés paketa;

3) pramonés tyrimai ir aukStyjy technologiju plétra
turi papildomos naudos, nes tai yra naudinga ir
kitiems verslo sektoriams: padeda sukurti naujus

produktus ir procesus, kurie daznai didina jmonés
veiklos produktyvuma, prisideda prie imonés
plétros, naujy gerai mokamy darbo viety kairimo.

4) aukstos pridétinés vertés produkty gamyba Saliai

yra svarbi ne tik todél, kad ji sudaro technologing
naujos kartos produkty gamybos baze, bet ir to-
del, kad ji pati aktyviai vykdo mokslinius tyrimus,
kartu generuoja zinias ir jas perduoda aplinkai,
didina bendraja Salies darbo jégos kvalifikacija ir
skatina inovacing veikla.

Sio sektoriaus plétra yra pripazinta strategidkai
svarbi tiek tarptautiniu lygiu, tiek nacionaliniu, todél
imamasi jvairiausiy priemoniy $io verslo plétrai skatinti.
Ji yra ganétinai sudétinga dél aukStyjy technologijuy pro-
dukty specifikos ir reikalauja specifiniy vadybos spren-
dimy. Todél Sio darbo tikslas yra iSanalizavus ir
susisteminus moksline literatlira aptarti aukStyjy techno-
logiju specifika ir isskirti pagrindines aukstyjy technolo-
giju plétros vadybos ir rinkodaros problemas.

Aukstyjy technologijy samprata ir klasifikavimas

Siekiant nustatyti aukstyjy technologijy plétros va-
dybos ir rinkodaros problemas, pirmiausia biitina apibréz-
ti aukstasias technologijas.

Kaip pastebi Aydalot, Keeble ir Goss bei Vozikis
(Evans, Westhead 1996), bendros sampratos, kas yra
aukstosios technologijos, iki Siol néra. Kaip teigiama
1987 m. British Business dienrastyje, aukstyjy technolo-
giju savoka buvo populiari, todél buvo priskiriama pro-
duktams ir rinkai (Meldrum 1995). Clarke, Stough (2001)
teigia, jog galima iSskirti objektyvius ir subjektyvius
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aukstyjy technologiju apibrézimus. Anot ju, subjektyvieji
apibrézimai paremti tyréjo priskirtais auk$tosioms tech-
nologijoms kriterijais ir neretai naudojami tik tam tikra-
me regione ar rinkoje, o objektyvieji apibrézimai gali
biti naudojami daugelyje regiony. Kuo pla¢iau yra nau-
dojami, tuo jie tampa patikimesni ir objektyvesni.

Charney ir Leones (1995) skirsto mokslinés literatt-
ros aukstyjy technologijy apibrézimus i 6 grupes (Bullard
1998):

1) pagal produkty sudeétingumq. Remiantis $iuo me-
todu, sektoriai, kuriuose gaminami ,aukstyju
technologiju™ produktai ar paslaugos, priskiriami
aukstosioms technologijoms;

2) pagal darbuotojy skaiciy. Aukstosioms technolo-
gijoms priskiriami visi sektoriai, kuriuose dar-
buotojy dauggéjo grei€iau nei vidutiniskai;

3) pagal moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
intensyvumq. Sektoriai, kuriuose aukstesnis nei
vidutinis moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros i§laidy santykis su pardavimy pajamomis,
priskiriami auk$tosioms technologijoms;

4) pagal darbuotojy profesijas. Sektoriai, kuriuose
idarbinama daugiau inZinieriy, mokslininky ir
t. t., priskiriami auk$tosioms technologijoms;

5)pagal naudojamos technologijos lygmenj. Siuo
atveju sektoriai, kuriuose naudojami aukStyju
technologijuy istekliai priskiriami auks$tosioms
technologijoms;

6) misrusis grupavimas. Daugybé apibrézimy re-
miasi keliais anks€iau i§vardytais kriterijais ir
apibrézia aukstasias technologijas.

I8skiriamas ir kitoks poziiris i auk$tyjy technologiju
klasifikavima. Vieni, kaip apibendrina Gardner, Johnson,
Lee, Wilkinson, Samili ir Wills (2000), McGuckin, Ab-
bot, Herrick, Leroy (1996) bei McNally (2003) bando
apibrézti aukstasias technologijas ivardydami konkrec¢ius
sektorius.

Siandien visame pasaulyje naudojama ganétinai
daug sektoriy ir auk$tyju technologijy klasifikacijy.
Amerikoje dazniausiai naudojamos aukstujy technologiju
sektoriy klasifikacijos yra JAV standartiné sektoriy klasi-
fikacija (angl. U. S. Standard Industrial Classification),
Amerikos elektronikos asociacijos (angl. American Elect-
ronics Association), Regioniniy finansy pataréjy (angl.
Regional Financial Associates), Informaciny paslaugy
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korporacijos (angl. One Source Information Services
Inc.), JAV Darbo statistikos biuro (angl. U. S. Bureau of
Labor Statistics) klasifikacijos, Siaurés Amerikos sekto-
riy klasifikavimo sistema (angl. The North American
Industrial Classification System). Europoje kalbant apie
aukstyjy technologiju sektoriy dazniausiai remiamasi
Hamburgo tarptautinés ekonomikos instituto (angl. The
Hamburg Institute of International Economics), Ekono-
minio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl.
The Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment) ir kitais klasifikatoriais. Lietuvoje tradiciskai
aukstyjy technologijuy sektoriais laikomos informacinés
technologijos, telekomunikacijos, biotechnologijos ir
farmacija, lazerinés technologijos, elektronika, mechatro-
nika ir nanotechnologija (2006).

Kita mokslininky grupé teigia, jog aukstosios tech-
nologijos turi biiti apibréziamos pagal tam tikrus jy pro-
dukty pozymius, produkty gamybos iSskirtinius
pozymius. Todél Rexroad (2000) teigia, jog aukstosios
technologijos yra tam tikri produktai, kurie yra naujausi,
inovatyviis, moderniis, be to, anot Allen (2003), Hecker
(2008), Riggs (2000), Shanklin, Ryans (1995) ir kity, yra
neatsiejamas nuo mokslo ir technologiniy pritaikymo.
Riggs, Grunenwald, Nystrom, Ryans, Shanklin, Rosenau
(1998), Davidow, Maclnnis, Helslop, Goldman (1995)
teigia, jog tarp iSskirtiniy aukstyjy technologijy savybiy
taip pat reikéty paminéti trumpa gyvavimo cikla, ir, anot
Riggs (2000), neatsiejamuma nuo technologijy ir mokslo;
taip pat, anot Mclntyre (2004) ir jam pritarianciy Saha-
dev, Jayachandran (2004), neatsiejamuma nuo egzistuo-
jancios infrastruktiiros. Todél aukstasias technologijas
bty galima apibrézti kaip naujausias, sudétingas ir pa-
zangias technologijas, reikalaujancias specifiniu ziniy. Be
to, jos yra aukstos technologijos (naujos) tol, kol neatsi-
randa dar aukstesniy (naujesniy), todél jos pagal apibré-
Zima turi remtis naujais tyrimy rezultatais.

Kiti mokslininkai, tarp kuriy Lawrance, Miller
(1996), Kask, Sieber, (2002), Chabot (2008), pastebi, kad
visas aukstyju technologijy rinky klasifikacijas galima
iSskirti i dvi grupes: istekliais ir pagaminta produkcija
grindziamas auks$tujy technologiju klasifikacijas. Istek-
liais grindziamos auk$tyju technologiju klasifikavimo
teorijos analizuoja darbo jégos struktiirg ir savybes, kitas
sanaudas, kurios buvo reikalingos produktui pagaminti.
Produkcija grindziamos klasifikavimo teorijos analizuoja

sukurta produkta, jo pridéting verte.



1 lentelé. Aukstyjy technologijy ypatybés
Table 1. The features of high technologies

Aukstyjy technologijy ypatybeés

Autorius, metai

Trumpas produkto gyvavimo ciklas

Riggs, 1983; Grunenwald, Vernon, 1988; Nystrom, 1990; Shanklin, Ryans, 1984;
Rosenau, 1988; Davidow, 1986; Maclnnis, Helslop, 1990; Goldman, 1982

Neatsiejamos nuo technologijuy plétros
Ryans, 1984

Riggs, 1983; Allen, 1992; Hecker, 1999; Sahadev, Jayachandran, 2004; Shanklin,

Neatsiejamos nuo mokslo

Riggs, 1983; Allen, 1992; Hecker, 1999; Shanklin, Ryans, 1984

Neatskiriamos nuo esancios infrastruktiros

Mclntyre, 1988; Sahadev, Jayachandran, 2004

Nepaisant to, kad yra daugybé pozitriy | aukstyju
technologiju klasifikavima, ir to, kad ,,visos $alys neretai
suvokia aukstasias technologijas skirtingai, §iu terminy
suvokimas tarptautiniu mastu panasé¢ja dél tarpvalstybiniy
ir organizaciniy pastangy jas standartizuoti, siekiant uz-
tikrinti paprastesni bendradarbiavima tarp atskiry Saliy ir
regiony.” (Walsh 2003).

Tarptautinés aukStyjy technologijy rinkos specifika:
imoniy vadybos ir rinkodaros problemos

Dél isskirtiniy aukstuju technologiju produkty savy-
biy aukstyju technologijy rinka yra specifiné. Atkreipti-
nas démesys | tai, jog dél priklausomybés nuo sparciai
besiplétojanciy technologiju, technologinés aplinkos ir
trumpo produkto gyvavimo ciklo aukstyjy technologiju
rinka, kaip teigia Riggs (Gardner, Johnson, Lee, Wilkin-
son 2000), yra itin rizikinga, o verslas imlus investici-
Dideles
sektoriuje reikalingos tada, kai kuriama nauja technologi-

joms. investicijos auk$tujy  technologiju
ja ar produktas ir investuojama i brangius tyrimus, ir tada,
kai teikiama paslauga ir investuojama j reikalingas tech-
nologijas ir produktus. Be to, $is verslas itin rizikingas,
nes yra sunku i§ anksto apskai¢iuoti kuriamos technologi-
jos, produkto ar paslaugos ilgalaike verte nuo produkto
pateikimo rinkai iki jo maksimalaus vartojimo pasiekimo.
Paslaugy rizikinguma lemia ir novatoriskos, sudétingos
technologijos, dél kuriy sunku suvokti paslauga, jos vertg,
nauda bei $ia paslaugg vartoti. Todél siekiant Sio sekto-
riaus plétros biitina mazinti auks$tyjy technologiju verslo
rizika ir sukurti sistemas, uztikrinsiancias efektyvy miné-
tosios rizikos valdyma.

Kita aukstyjy technologiju produkty problema yra
rinkos atradimas. Atrasti auk$tyjy technologiju produkty
vartotoja ir paskatinti ji iSméginti produkta nelengva, nes
produktas yra sudétingas, jo nauda salygiSkai neaiski,
kaina gana auksta, o produkto, arba tiksliau — paslaugos
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vartojimas — néra itin paprastas ir reikalauja Ziniy. Tai
reiSkia, jog, diegiant ir plétojant aukStasias technologijas,
biitinas naujas poziiiris | vartotojo elgsenos modeliavima.
Vartotojo elgsenos modeliavimas turéty biti nukreiptas |
vartotojo ugdyma, turi biiti aiSkinama produkto verté ir
nauda, ugdomas poreikis naudoti aukstasias technologi-
jas, mokoma jas naudoti. Siame procese rinkodaros spe-
cialistams biitina pabrézti esminius paslaugos privalumus
ir juos pateikti vartotojams iSmokant, kaip Siais privalu-
mais naudotis. Be to, siekiant, kad aukstyjy technologiju
paslaugy vartojimas biity paprastesnis, o aukstyju techno-
logijuy paslaugy vartojimo mokymas nesudétingas, biitina
i paslaugos kiirimo procesa jtraukti ir potencialius pro-
dukto vartotojus.

Vartotojai turi bati, pasak Matthing, Sanden, Ed-
vardson (2004), jtraukiami tiek | naujuy paslaugy idéju
kiirima, tiek i ju vertinimo procesa. Kaip teigia Bivainis,
Drejeris (2008), minétieji autoriai §iag minti grindzia tei-
giniu, kad anks¢iau supazindinus vartotojus (idéjy vertin-
tojus) su nauju produktu (ar nauja paslauga), sutrumpéja
jo idiegimo procesas, nes vartotojai i§ anksto nuteikiami
perimti naujg produkta. Sutrumpéjus aukstuyjy technologi-
ju produkto idiegimo procesui, sutrumpéja produkto gy-
vavimo rinkoje ciklas. Be to, vartotojus supazindinus su
naujo produkto idéja ir suteikiant galimybe ja vertinti,
vyksta aukléjamoji Svietéjiska veikla (Matthing, Sanden,
Edvardson 2004). Tai yra itin svarbu ugdant ir modeliuo-
jant aukstujy technologijy paslaugy vartotojo elgsena.

Skatinant vartotojus iSméginti aukstyju technologiju
paslaugas, taip pat bitina ivertinti produkto specifika,
todél paslaugy rémimo strategija turéty pabrézti paslau-
gos novatoriSkuma ir, anot Meldrum (1995), mada.

Skatinant aukStyju technologiju paslaugy vartojima
ir jtraukiant daugiau vartotojy, batina nuolat tobulinti
paslaugas, atlikti ne technines modifikacijas, bet papil-
doma verte vartotojui sukurian¢iy paslaugos elementy




modifikavima ir pratesti paslaugy gyvavimo rinkoje cikla.
Be rinkos ir produkto gyvavimo ciklo problemy, bitina
iSvengti ir daznai pasitaikanc¢iy paslaugy kokybés pro-
blemy, neretai atsirandanciy dél paslaugos teikimo inf-
rastruktiiroje gludinéiy priezasciy.

Aukstuju technologiju paslaugy pardavimo procese
itin daug reik§més turi zmonés ir infrastruktiira: nuo ju
tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy kokybé. Todél,
prie$ pateikiant rinkai nauja paslauga, bitina uZztikrinti
efektyvy infrastruktiiros funkcionavima ir darbuotoju,
dalyvaujan¢iy paslaugos teikimo procese, kompetencija,
aukstyjy technologijy sistemy ir valdymo integracija. Tik
taip galima tenkinti vartotojy likescius, taip pat garantuo-
ti sparty aukstyju technologiju paslaugy rinkoje plitima.

Kitas i$skirtinis auk$tyju technologijy bruozas yra
vadybos specifika, atsirandanti dél isskirtiniy produkto
savybiy. Dél aukstyjy technologijuy produkty trumpo gy-
vavimo ciklo ir jo svyravimy kyla aukstyjy technologiju
verslo diversifikacijos butinybé, siekiant §io verslo augi-
mo ir plétros. Kaip teigia I. Kutut, R. Ginevicius, V. Ku-
tut (2008), produkto gyvavimo ciklas yra vienas i§
pagrindiniy veiksniy, veikiantis apsisprendima dél diver-
sifikacijos strategijos.

Dél trumpo aukstyjy technologiju paslaugy gyvavi-
mo ciklo aukstujy technologijuy imonés valdymo spren-
dimai turi biti priimami operatyviai ir jgyvendinami
greitai — tai dar vienas aukstyjy technologiju verslo vady-
bos bruozas.

Todé¢l apibendrinant galima teigti, kad aukstyju
technologiju paslaugy rinkodara yra problemiska dél itin
sudétingo produkto, kurio realizavimo rinkoje sékmé
neatsiejama nuo vartotojy jtraukimo i produkto kiirimo
procesa, vartotoju ugdymo, egzistuojancios infrastrukti-
ros, Sioje srityje dirban¢iyjy Zmoniy, o trumpas gyvavimo
ciklas lemia operatyvios rinkodaros valdymo, trumpo
etapo nuo produkto pateikimo rinkai iki jo maksimalaus
vartojimo pasiekimo, poreiki.

ISvados

1. Tarptautiné aukstyju technologijy vadyba ir rin-
kodara yra neatsiejami nuo specifiniy produkto savybiy,
kurioms priskiriamas trumpas gyvavimo ciklas, neatsie-
jamumas nuo mokslo ir technologiju bei nuo egzistuojan-
¢ios infrastruktiros.

2. Dél isskirtiniy §io produkto savybiy kyla specifi-
niy aukstyju technologijy paslaugy vadybos ir rinkodaros
problemy, tarp kuriy yra didelé verslo rizika, imlumas
investicijoms, sudétingas produkto diegimas. Tai verc¢ia
ieSkoti sprendimuy, kaip skatinti auk$tyju technologiju
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verslo plétra ir aukstyjy technologijy produkty perémima,
vartojima pasitelkiant verslo vadybos ir rinkodaros meto-
dus.
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THE PROBLEMS OF MANAGEMENT AND
MARKETING OF HIGH TECHNOLOGY SERVICES

N. Petrauskaiteé
Summary

The article emphasizes the importance of high technolo-
gies sector development and complexity level it takes to reach
it. Based on scientific literature analysis, including high techno-
logies services features that involve short life cycle, inseparabi-
lity from science and technologies, as well as existing
infrastructure, to solve high technologies development issues,
marketing and management methods should be applied. The
specific features of the product of high technologies is the rea-
son for high technologies services management and marketing
problems that include high risk of business, exceptionally heavy
investment and complicated launch of the product. Therefore,
there is a need for other solutions, such as the ways to stimulate
high technologies development and high technologies products
intake and application that should be generated using manage-
ment and marketing methods.

Keywords: high technology, high technology concept, marke-
ting, management.



