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Anotacija. Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti su sistemy teorija susijusia literatiira bei pateikti organizacijos veiklos efekty-
vumo didinimo naudojant balso analiz¢ sistema. Straipsnyje nagrinéjamos sisteminio pozitirio koncepcijos, trumpai aptaria-
ma, kas yra sistema, jos elementai, kaip sistemos gali biiti klasifikuojamos. Vadovaujantis sistemy teorijos principais
pateikiama organizacijos veiklos efektyvumo didinimo naudojant balso analiz¢ sistema. Trumpai aprasomas kiekvienas ja
sudarantis elementas, t. y. darbuotoja veikiantys vidiniai procesai, iSoriné aplinka, balso analizés sistema, ekspertiné sistema,
pirminis ir galutinis organizacijos veiklos efektyvumas, nustatomi Siuos elementus siejantys ry$iai.

Reik$miniai ZodZiai: sistemy teorija, balso analize, ekspertiné sistema, efektyvumas, organizacija.

Ivadas

Kiekviena jmoné, savo veiklos procese siekdama
pelno, naudoja jvairius iSteklius. Kuo racionaliau 3ie i$-
tekliai naudojami, tuo imoné dirba efektyviau. Veiklos
ekonominiai rezultatai pasiekiami optimaliai organizuo-
jant darbo objekty (zaliavy, medziagu), darbo priemoniy
(pastaty, statiniy) ir darbo subjekty (darbininky, tarnauto-
jw) saveika. Dabar ypa¢ akcentuojamas zmogiskasis
veiksnys, t. y. jau neabejojama, kad socialiniai aspektai
ne maziau svarbiis uz materialiuosius ir daznai kaip tik jie
lemia ekonominius rezultatus.

Organizacijos efektyvumas labai priklauso nuo
kiekvieno darbuotojo darbo efektyvumo. Vienas i§ svar-
biausiy veiksniy, lemian¢iy individualaus darbo bei darbo
komandoje sékme ir organizacijos efektyvuma — individo
gebéjimas bendrauti aiskiai, trumpai ir atvirai, norint
iSlaikyti gerus santykius su darbuotojais, imonés klientais
ar vadovais. Siuo atveju ypa¢ didelés svarbos igyja dar-
buotojo emocinis intelektas, t. y. gebéjimas suvokti ir
iSreik§ti emocijas, jas isisavinti, reguliuoti, suprasti ir
suvokti ju priezastis (The Emotionally... 2001). Nustatyti
Zmogaus emocinei biisenai pastaruoju metu imta naudoti
balso analizés sistemas (Kaklauskas et al. 2008; Zavads-
kas et al. 2008).

Kadangi kiekvienos imonés pagrindinis tikslas yra
veiklos efektyvumo bei gaunamo pelno maksimiza-
vimas, tai joms pravartu ieSkoti naujy buidy, kaip bty
galima tai pagerinti. Norint aiSkiau suvokti, kaip balso
analizés sistema gali paveikti organizacijos efektyvuma,
geriausia pateikti ja remiantis sistemy teorija.

Pagrindinis $io straipsnio tikslas — i$analizuoti susi-
jusia literattira, pateikti organizacijos veiklos efektyvumo
didinimo naudojant balso analiz¢ sistema, aprasyti kiek-
viena jos elementg ir jy tarpusavio rysius.

Pagrindinés sisteminio poziurio koncepcijos

Iki 1970 m. sisteminio mastymo $alininkai, tiek teo-
retikai, tiek praktikai naudojosi tuo paciu pavyzdziu.
Apibendrinant, buvo manoma, kad visy tipy sistemos gali
biiti nustatytos empiriniais steb¢jimas ir gali biti anali-
zuojamos tais paciais metodais. Tokiu atveju sistemos
biity geriau valdomos, nepriklausomai nuo to, kokiam
tikslui tarnauti jos buvo sukurtos. Iki 1970 m. sistemi-
niam mastymui buvo budingas pozityvizmas ir funkcio-
nalizmas. Moksliniai tyrinéjimai buvo pradzia tokioms
ivairiapuséms teorijoms kaip bendroji sistemy teorija,
situatyviné teorija, socialiné-techniné sistemu teorija,
operaciniai tyrimai, sistemy analizé, sistemy inZinerija,
sistemy dinamika ir kibernetika.

1970-1980 m. §is tradicinis sisteminis mastymas ta-
po kylancios kritikos objektu, ypa¢ tiems mokslininkams,
kurie jauté, kad Sis mastymas negali i§spresti strateginiy
klausimy (Jackson 2001).

Sisteminis poziliris sujungia analitini ir dirbtini me-
toda ir apima tiek holizma, tiek redukcionizma. Pirmiau-
sia §is poziiiris buvo pasitilytas austry biologo Liudwig
von Bertalanffy ir pavadintas ,,Bendraja sistemy teorija“.
Bertalanffy pazymeéjo, kad fiziky analizuojamos sistemos
yra uzdaros: jos nesaveikauja su iSoriniu pasauliu.
Kai fizikai karé saulés sistemos, atomo, §vytuoklés mo-
delius, jie mané, kad dalelés ir jégos, veikiancios sistema,
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yra jtrauktos | modelj. Tai yra tas pats, tarsi likusi visata
neegzistuoty.

Taciau Bertallanfy zinojo, kad tokia prielaida yra
tiesiog neimanoma beveik visiems reiskiniams. Pavyz-
dziui, gyvi organizmai, atskirti nuo juos supancios aplin-
kos, i§mirty per trumpa laika dél deguonies, vandens ar
maisto trikumo. Todél §i organizmy sistema yra atvira:
jie negali iSgyventi be pastovios medziagy ir energijos
apykaitos ir rySio su aplinka. Taigi, atviros sistemos ypa-
tumas yra tas, kad $ios sistemos sgveikauja su juy iSor¢je
esan&iomis kitomis sistemomis. Si saveika turi du kom-
ponentus: jvesti — tai, kas jeina i sistema i§ iSorés, ir iSei-
ga — tai, kas iSeina i§ sistemos | aplinka. Sistema ir
aplinka yra atskirtos ribomis. Sistemos iSeiga yra tiesio-
ginis ar netiesioginis jvesties rezultatas. Taciau iSeiga
Siek tiek skiriasi nuo jvesties: sistema néra kaip vamzdis,
joje vyksta tam tikri procesai. Sistemoje jvesties virsmas i
iSeiga dazniausiai yra vadinamas pralaidumu.

Tam tikros sistemos aplinka susideda i§ kity siste-
muy, saveikaujanc¢iy su savo aplinka. Tokj sistemy rinkinj,
saveikaujanti tarpusavyje, taip pat galima vertinti kaip
sistema. Sistemos komponenty abipusis rySys sujungia
juos i visuma. Jei dalys neturi saly¢io, tuomet visuma bus
tik komponenty suma. Kai komponentai siejasi tarpu-
savyje, jie laikomi posistemiais, o jy visuma yra trak-
tuojama kaip supersistema (Heylighen 1998; Ten Haaf et
al. 2002).

Sistemy teorija padeda aprasyti ne tik imonés savy-
bes. Ji remiasi tam tikra postulaty sistema.

1 postulatas. Egzistuoja sistemos, o dalis esamy
sistemy yra homomorfinés.

Sistemos struktiira — tai neatsitiktiniai ry$iai, siejan-
tys dalis tarpusavyje ir jungiantys jas i visuma. Kiekviena
sistemos dalis turi vidines ir iSorines savybes.

Jei sistemos daliy vidiné struktira sudétingesné
negu visos sistemos, tai daliy savybés daugiau priklauso
nuo juy prigimties negu nuo jos paskirties sistemoje ir
atvirksciai.

2 postulatas. Jei dviejy sistemy kurios nors dalys
yra tokios pat struktdros, tai tokios sistemos yra homo-
morfinés.

3 postulatas. Jei sistemos turi tokias pacias strukti-
ras, tai, nepriklausomai nuo jy prigimties, strukttiras ga-
lima apraSyti ta pacia specialia kalba (Bagdonas,
Bagdoniené 2000).

Taigi sistema — tai tam tikrais ry$iais ir tam tikru
btdu sutvarkyty komponenty (objekty, elementu, proce-
sy, reiSkiniy ir pan.) visuma su jai buidingomis savy-
bémis.
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Elementai (komponentai) — pirminés sudétinés da-
lys, grandys, i§ kuriy sudaryta sistema. Elementy jungimo
i sistema principai vadinami sisteminimo kriterijumi.
Projektuojant sistemas, §io kriterijaus pasirinkimas yra
ypatingai svarbus (Zakarevicius 1998).

Sistemy ivairové labai didelé, todél jas biitina gru-
puoti. P. ZakareviCiaus (1998) pateiktoje klasifikacijoje
sistemos skirstomos remiantis dviem aspektais (1 pav.).

Pagal sistemg sudaranciy elementy ir
rySiy tarp ju turinj bei savybes

¢ \ 4

v

s N N
Fizinés Biologinés Socialinés
N J
A 4 A 4 A 4
s N
Mazos Paprastos Statinés
ir didelés ir sudetingos ir dinamineés
N\ J
A

-

X

Uzdaros Nevaldomos
ir atviros ir valdomos
A

-

Pagal visos sistemos bendrasias savybes ]

|\

1 pav. Sistemy klasifikacija remiantis dviem aspektais
Fig. 1. The classification of the system by two aspects

Taigi, vadovaujantis pagrindinémis sisteminio po-
zitirio koncepcijomis sudaroma ir apraSoma organizacijos
veiklos efektyvumo taikant balso analiz¢ sistema.

Organizacijos veiklos efektyvumo didinimo taikant
balso analize¢ sistema

Vienas pagrindiniy kiekvienos organizacijos tiksly —
veiklos efektyvumo maksimizavimas. Tam pasaulyje su-
kurta ir taikoma jvairiy budy.

Sio straipsnio pagrindinis tikslas — pateikti organi-
zacijos efektyvumo didinimo biidg naudojant balso anali-
7€s sistema.

Tyrimo objektas — darbuotojo balsas.

Sistemos funkcija— analizuojant balsa nustatyti
zmogaus (darbuotojo) emocing biiseng ir taikant eksperti-
ne sistema suformuoti bei pateikti sprendima, kaip galima
biity padidinti darbuotojo darbo nasuma, o kartu ir orga-
nizacijos veiklos efektyvuma.



Organizacijos veiklos efektyvumo didinimo taikant
balso analize sistema susideda i§ tokiy pagrindiniy ele-
menty (2 pav.):

— darbuotojg veikian¢iy vidiniy procesuy,

— iSorinés aplinkos,

— balso analizés sistemos,

— ekspertinés sistemos,

— pirminio organizacijos efektyvumo,

— galutinio organizacijos efektyvumo panaudojus
balso analizés sistema (2 pav.).

Kiekvienas i§ auk$¢iau paminéty sistemos elementy
gali bati traktuojamas kaip posistemis, nes jie turi savo
elementus ir juos jungianius rySius. Todél labai svarbu
aptarti kiekviena i§ juy.

Pats zmogus savaime yra sudétinga sistema, kurioje
vyksta jvairiis procesai: kognityviniai, fiziologiniai, reak-
cijos, veiksmai ir t. t. Visa tai nulemia Zmogaus (darbuo-
tojo) emocing biisena. Jai didelés itakos turi iSoriné
aplinka, kuria, anot S. StaSienés ir N. Petkevicitités
(2003), galima skirstyti i sistemas.

Mikrosistemai priklauso tiesiogiai prieinama aplin-
ka, su kuria asmuo kasdien susiduria. Tai Seima, kiemas,
darbas ir kt. Darbo aplinka taip pat galima skirstyti i:

— fizing — fiziniy darbo salygu visuma: ap§vietimas,
triuk§mas, temperatiira, virpesiai, drégmé, Svara,
dulkés, garai, darbo sauga, oras, radiacija, chemi-
nis uzterStumas, klimatas. Fiziné darbo aplinka
suvokiama ir apibiidinama kaip darbuotojo darbo
salygos konkrecioje darbo vietoje, organizacijoje;
psichologing — tai zmogaus psichofiziologiniy sa-
vybiy ir jvairiy sensoriniy veiksniy visuma. Ji su-

siformuoja  priklausomai nuo individualios
zmogaus fizinés sandaros— nervy sistemos,
psichinés  struktiros, lemianCios Zmogaus

psichoemocing biisena. To rezultatas yra Zzmogaus
elgsena, kuri priklauso nuo psichiniy (tempera-
mento, charakterio, gabumy bei gebéjimy) ir
psichofiziologiniy (regéjimo, klausos, démesio,
reakcijos, judesiy, budrumo, nuovargio, biologi-
niy ritmy) savybiy;

socialing darbo— tai ne tik zmoniy, dirbanciy
imonéje, organizacijoje, sutelkimas, nukreipimas
siekti bendry tiksly, bet ir maSiny, irangos, te-
chnologijy funkcijy pritaikymas, darbo organiza-

vimas, darbo viety projektavimas, darbo
pasidalijimas, kooperavimasis bei racionalus dar-
buotojy paskirstymas.

96

Chronosistema

Makrosistema

Darbuoto-

Mezosistema _Jas
—— jo viduje
Mikrosistema vykstantys

procesai

Balso analizé

.."

Ekspertiné sistema: Organizacijos veik-
1. Ziniy jvertinimo los efektyvumas,
modulis.

2. Ziniy baze.

3. I§vady generatorius.
4. Vartotojo rysio su
sistema modulis

Organizaci-
jos veiklos
efektyvumas;

2 pav. Organizacijos veiklos efektyvumo didinimas taikant
balso analizés sistema

Fig. 2. The system of increase of organization effectiveness
using voice analysis

Mezosistema — tai aplinka, veikianti asmenj ne tie-
siogiai, o per mikrosociuma: Seimos draugus, kaimy-
nus, bendraamziy Seimas, tévy draugus ir kt. Jai
priskirtinos ir informacijos priemonés — radijas, televi-
zija.

Makrosistema apima aplinka, kurioje asmuo gyve-
na, bei Sios aplinkos nariams buidingas vertybines nuosta-
tas (Seimos, vertybiu, ideologijos ir kt.).

Chronosistema apima iSorinius jvykius, vienaip ar
kitaip paveikusius visuomenés vystymasi, jos kultlra,

Minétos sistemos tiesiogiai arba netiesiogiai lemia
zmogaus (darbuotojo) emocing biisena, kuri atsispindi
balse (Liberman 2007). Emocijoms nustatyti pasitelkiama
balso analizés sistema. Balso analizés technologijos tai-
komos jdarbinant personala, analizuojant Zmogaus
psichologing biisena, dirbant su kompiuteriu, integruojant
Zmones su negalia | visuomeng, nustatant asmens tapaty-
be, paslaugy sferoje, priimant sprendimus versle (Kak-
lauskas et al. 2007). Nustacius darbuotojo emocing
biisena, taikant eksperting sistema teikiamos rekomenda-
cijos darbuotojui, kaip padidinti savo darbo na§uma.

Formuojama ekspertiné sistema turi susidéti i§ tokiy
pagrindiniy daliy: a) ziniy jvedimo modulio; b) ziniy



bazés, kuria sudaro dvi atskiros dalys: faktai ir taisyklés;
c) ivady generatoriaus; d) vartotojo ry$io su sistema
modulio (Kaklauskas, Zavadskas 2002; Zavadskas 1999).

Norint visi§kai jvertinti, kaip balso analizés sistema
paveiké organizacijos veiklos efektyvuma, prie§ taikant
balso analizés ir ekspertines sistemas reikia nustatyti
pirminj organizacijos veiklos efektyvuma. Tik tada bus
galima jvertinti, ar pakito organizacijos veiklos efekty-
vumas pritaikius balso analizés sistema. Nustatytas orga-
nizacijos veiklos efektyvumas turi bati lyginamas su
pirminiu.

Padéka

Dékoju prof. habil. dr. Arttirui Kaklauskui uz pagal-
ba rengiant straipsnj.

ISvados

1. Straipsnyje apzvelgta su sistemy teorija susijusi
literattira, pagrindinés sistemy susidarymo koncepcijos.

2. Sukurta organizacijos veiklos efektyvumo didi-
nimo taikant balso analize sistema.

3. Aptartas kiekvienas sistema sudarantis posiste-
mis, nustatyti juos jungiantys rysiai.
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INCREASE IN ORGANIZATION EFFECTIVENESS
USING VOIVE ANALYSIS: THE SYSTEM APPROACH

L. Bartkiené
Summary

The main purpose of this article is to analyze literature re-
lated to the system theory and to present the system of increase
in organization effectiveness using voice analysis. The concepts
of the system approach were analyzed, the definition of the
system, its components and classification were discussed. Fol-
lowing the principles of the system theory, the system of in-
crease in organization effectiveness using voice analysis was
designed. Each element was briefly discussed, i.e. processes
influencing the employee, the environment, voice analysis sys-
tem, expert system, prime and final organizational effectiveness.
In addition, the relations between these elements were indenti-
fied.

Keywords: system theory, voice analysis, expert systems, ef-
fectiveness, organization.



