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Santrauka. Straipsnyje pateikiama mobiliojo telefono naudojimo poveikio eismo dalyviams literatiiros analizé. Eksperimen-
tingje dalyje pateikiami eismo dalyviy psichofiziologiniai tyrimai naudojant specialia techning aparatiira, kuria matuojamas
vairuotojy sudétingos reakcijos laikas. Straipsnyje aprasSomi testy tyrimo tikslai, techninés-psichofiziologinés salygos, rezul-
taty skai¢iavimo biidai, {vertinimas ir interpretacija, statistinés testy ypatybés. Remiantis gautais eksperimentiniais rezultatais
sudaromos eismo dalyviy sudétingos reakcijos laiko priklausomybés.

ReikSminiai ZodZiai: psichofiziologija, eismo dalyvis, sudétinga reakcija, informaciné sistema.

Ivadas

Siekiant uztikrinti saugy keliy eisma, Siuolaikinése keliy
transporto priemonése plac¢iai naudojami irenginiai
(priemonés), padedantys vairuotojui patikimai vairuoti
automobili ir palengvinti pasekmes ivykus keliy eismo
tvykiui. Vieni i§ tokiy irenginiy yra naujos kartos infor-
macinés technologinés priemonés, montuojamos trans-
porto priemonése ir skirtos netinkamam vairuotojo
elgesiui tobulinti. Pvz., transporto priemonéje naudojama
ISA (Intelligent speed adaption system) — automatiné
greiCio palaikymo sistema, kai transporto priemoné au-
tomatiSkai stabdoma nustacius pavojinga klititj kelyje bei
neleidzia pavojingai priartéti prie kito automobilio. Nu-
statyta, kad visose transporto priemonése sumontavus Sia
iranga, zuvusiyjy skai¢ius sumazéty 50 %.

Taikant vieng i$ informaciniy technologiniy sistemy
priemoniy — Seat beet reminder iranga, kuri primena apie
privaloma saugos dirzy naudojima, galima uztikrinti sau-
gos dirzy naudojima automobiliuose. Tai padéty sumazin-
ti auky skai¢iy apie 15 %.

Kita efektyvi priemoné yra jranga, neleidzianti vai-
ruoti esant neblaiviems — Alco lock. Nustatyta, kad nau-
dojant §ia iranga zuvusiyjy skaiciy galima sumazinti apie
10 %, t.y. tiek, kiek vidutiniS$kai z@ista zmoniy dél ne-
blaiviy vairuotojy kaltés.

Siuo metu pla¢iai naudojamos ir kitos informacinés
priemonés keliy transporto priemoniy viduje: navigacinés
sistemos, mobilieji telefonai, radijo aparatiira ir televizija.
Taciau $iy priemoniy poveikis vairuotojo vairavimo pati-
kimumui ir eismo saugumui dvejopas. Jos padeda vairuo-
tojui susiorientuoti keliy ir gatviy tinkle, gauti reikalinga

informacija apie eismo salygas, bet ir blasko vairuotojo
démes;.

Ypac daug problemy sukelia netinkamas mobiliojo
telefono naudojimas vairuojant.

Mobiliojo telefono naudojimo poveikis vairuotojo
elgsenai

Pradedant paskutiniu XX amziaus deSimtmeciu, buvo
atlikta gausybé tyrimy, naudojant jvairia eksperimenting
aplinka (vairavimo treniruokliai, bandymu poligonai,
realaus eismo salygos), nagrinéjant mobiliojo telefono
naudojimo poveiki vairuotojo elgsenai. Visi jie parodé,
jog pokalbiai telefonu prie vairo turi neigiama poveiki
vairavimui nepriklausomai nuo naudojamo telefono tipo
(rankinis ar laisvy ranky jranga).

Analizuojant, koki poveiki pokalbiai telefonu turi
vairuotojo elgsenai, paprastai naudojami keturi skirtingi
kintamieji:

— reakcija i stimulus, iSreikSta vidutiniais reakcijos

laikais ir galimomis klaidomis;

— transporto priemonés valdymas (padétis vaziavi-

mo juostoje, atstumas priekyje, greicio poky¢iai);

— rega;

— darbiné apkrova.

Reakcijos laiko poky€iy analizé yra vienas i§ pa-
grindiniy biidy vairuotojo darbingumo pablogéjimui iver-
tinti. Sis kintamasis apima jvairius parametrus: stabdymo
reakcijos laika, pasirinkimo reakcijos laika ar paprasta
reakcijos laika — ir ji galima matuoti kaip reakcija { ivai-
rius signalus (kelio Zenklus, pésCiyju pasirodyma, perspé-
jimo signala ir t.t.). Nors visi autoriai daro iSvada, jog
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kalbéjimas telefonu vairavimo metu didina reakcijos
laike, sunku palyginti atlikus ivairius tyrimus gautas ver-
tes, nes reakcijos laikams apibrézti ir matuoti taikomi
ivairtis metodai (Alm and Nilsson 1995; Hancock et al.
2003; Tornros and Bolling 2005). Be to, yra parodyta, jog
didéja praleisty situacijy ir (arba) nustatyty klaidy skai-
Cius.

Kalbant apie pokalbiy telefonu poveiki transporto
priemonés valdymui, rezultatai yra skirtingi. Kai kurie
autoriai parodé kompensaciniy procesy ivedima, kiti — ne.
Pagal Hancock ir kt. (2003) vairuotojai kompensuoja
savo létesne reakcija stipresniu stabdymu. Tuo tarpu
Treffner ir Barrett (2004) parodé, jog stabdymas véluoja,
kai kalbama telefonu, o jo stiprumas yra sumazéjes, kai
stabdymo stilius pasikeicia. Pagal Alm ir Nilsson (1995)
vairuotojai nekompensuoja savo ilgesnio reakcijos laiko,
padidindami atstuma priesais. Tokios pat rusies skirtumai
stebimi ir nagrinéjant pokalbiy itaka vaziavimo greiciui.
Kai kurie tyrimai parodé vaziavimo grei¢io sumazéjima,
kuris galéty buti daugiau ar maziau svarbus (Haigney
2000). Kiti, pvz., Tornros ir Bolling (2005), pastebéjo §i
reiskini, tadiau jis budingas tik rankiniams telefonams ir
tik numerio rinkimo metu. Néra vieningos nuomonés ir
dél Soninio valdomumo. Haigney ir kt. (2000) parode, jog
Soninis valdomumas pablogéja naudojantis tik rankiniais
telefonais, o ne laisvy ranky jranga. Alm ir Nilsson
(1995) neaptiko jokio telefono naudojimo poveikio stabi-
lumui vaziavimo juostoje. Pagal Tornros ir Bolling
(2005) padéties Soniniai nuokrypiai buvo didesni tik nu-
merio rinkimo metu.

Buvo atlikta daug tyrimy vertinant pokalbiy telefonu
poveiki protinei apkrovai vairavimo metu. Protiné apkro-
va iSreiskia dviejy ar daugiau uzduociy, atlickamy tuo
paciu metu, kumuliacinius poveikius, kurie gali sukelti
vairuotojo pazinimo pajégumo perkrova. Apskritai, dar-
biné apkrova yra matuojama subjektyvia skale ar fiziolo-
giniy duomeny jrasais (pulso kintamumas). Visi autoriai
aptiko protinés apkrovos padidéjima, nesvarbu, kokio
tipo telefonas naudojamas (rankinis ar laisvy ranky siste-
mos) (Alm and Nilsson 1995; Haigney 2000).

Keletas tyrimy, kuriuose buvo nagrinétas pokalbiy
telefonu poveikis vairuotojo regai, parode¢, jog vairuotoju
akys maziau Sokinéja ziiirint { objekta, jie daugiau laiko
zitiri centrine kryptimi bei maziau laiko zitiri | prietaisy
skyda ir veidrodzius (Nunes and Recarte 2002). Nustaty-
ta, jog vienalaikis dvieju uzduo¢iy vykdymas sumazina
vairuotojy apzvelgiama erdvés sritj. Atlchley ir Dressel
(2004) parodé¢, jog pokalbio uzduoties pridéjimas labai
sumazina funkcinj regos lauka ir maZzina sugebéjima lo-
kalizuoti perifering informacija.
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Strayer ir kt. (2003) parodé, jog pokalbis mobiliuoju
telefonu pakeiia reagavimo biida | vairavimo aplinkos
stimulus. Netgi kai vairuotojai ziiiri i tuos objektus, jie ju
nemato, nes pokalbis telefonu sukelia ,,démesio akluma®.
Autoriai parodo ir tai, jog pokalbiai telefonu blogina tiek
aiSkiai iSreikSta atpazinimo atmintj, tiek paslépta suvoki-
mo atmintj. Richard ir kt. (2002) bei McCarley ir kt.
(2004) pabrézé dvigubos uzduoties poveiki ,,aklumui
poky&iams®. Sie autoriai, taikydami vaizdy mirgéjimo
metoda (angl. image-flicker technique), parodé, jog vienu
metu atliekama girdéjimo uzduotis blogina sugebéjima
aptikti pokyc¢ius vaizdinése scenose.

Tyrimy apie fiksavimo trukmes rezultatai irgi skiria-
si. McCarley ir kt. (2004) nustaté, jog sumazéja akies
motorinés fiksacijos trukmé. Atvirksciai, Recartes ir Nu-
nes (2002) parodé, jog dvigubos uzduoties vykdymas
keicia vairuotojo fiksacijos trukmes — jeigu jos yra ilges-
nés erdvinio vaizdo uzduodiai, tai jokio pakitimo nepa-
stebima kalbéjimo uzduoCiai. McPhee ir kt. (2004)
nustaté, jog vyresnio amziaus zmonéms fiksacija buvo
ilgesné padalyto démesio salygomis.

Buvo tirtas ir situacijos suvokimas, apibréziamas
kaip ,,zmogaus sugeb¢jimas atpazinti aplinkos elementus
tam tikrame laike ir erdvéje, suvokiant jy prasme ir nu-
matant ju biisena artimiausioje ateityje”. Autoriai parodeé,
jog vairuotojo situacijos suvokimas pakinta dél pokalbio
(Drews et al. 2004).

Kalbéjimas telefonu vairavimo metu didina vairuo-
tojo reakcijos laika ir proting apkrova bei keicia jy vizua-
linés apzvalgos sugeb¢jima ir situacijos suvokima.
Rezultaty jvairové neleidzia padaryti i§vados, jog vairuo-
tojai kompensuoja savo darbingumo pablogéjima padi-
dindami saugumo ribas.

Informaciniy sistemy jtakos eismo dalyviams tyrimas

Vairuotojo reakcija i iSkilusia pavojinga eismo situacija
priklauso nuo vairuotojo savybiy bei ivairiy kity faktoriy,
turinéiy jtakos vairuotojo reakcijos laikui bei jo priimamy
sprendimy teisingumui.

Visy tyrime dalyvavusiy vairuotojy reakcijos laiko
bei atlickamy veiksmy teisingumo tyrimy rezultatai pa-
teikiami lentel¢je. Jei pasitaiké tokiy klaidy — tiriamasis
asmuo nereagavo | Sviesos signalus arba | akustinius si-
gnalus — $ie bandymai nebuvo jvertinti. Siekiant i$siais-
kinti  tokiy klaidy
apklausiama, ar tiriamas asmuo gerai suprato tyrimo inst-

atsiradimo  priezastis, buvo
rukcija. Siu klaidy atsiradimo priezastys: instrukcijos
nesupratimas, iSsiblaSkymas, silpnas regéjimas, spalvy
neatpazinimas, bloga klausa, stiprus emocinis susijaudi-
nimas ir kt.



Lentelé. Nepatyrusiy ir patyrusiy vairuotojy reakcijos laiko vidurkis bei klaidingi veiksmai

Table. The average reaction time of the experienced and inexperienced drivers and their wrong actions

Eil Reakcijos laiko vidurkis, s Klaidingi veiksmai, %
’ Band; 1 i- . .
Nt andymuy salygos Nf:patyr.qs Patyrqs. vai N(:patyrgs Patyres vairuotojas
vairuotojas ruotojas vairuotojas
1. Vairuotojo fiemes.ys. ) 0.396 0.450 16 0
koncentruojamas i vieng taSka
2. ValruthJo Qemesys renkant 2.836 3.464 48 28
numerj mobiliuoju telefonu

Turint Siuos duomenis, buvo apskaiciuotas vidutinis
nepatyrusio bei patyrusio vairuotojo reakcijos laikas
dviem atvejais (vairuotojo démesj koncentruojant { viena
taska ir renkant numerj mobiliuoju telefonu) bei atlikty
klaidingy veiksmy procentas (pateikta lenteléje).

Remiantis atliktais skai¢iavimais, galima teigti, kad
atlickamy veiksmy teisingumas tiesiogiai priklauso nuo
vairuotojo vairavimo stazo bei sukurty situacijos salygu
sudétingumo. Nepatyrusiy ir patyrusiy vairuotojy reakci-
jos laiko trukmé yra panasi, taciau esant tam tikroms
salygoms (pvz., renkant numerj mobiliuoju telefonu),
nepatyrusiy vairuotojy reakcijos laikas trumpesnis. Re-
miantis atlikta analize, galima teigti, kad vairuotojai,
turintys didesni vairavimo staza, adekvacdiau reaguoja i
aplinkines situacijas nei vairuotojai, turintys maza vaira-
vimo staza.

Remiantis eksperimentiniais duomenimis, vairuoto-
ju (atsizvelgiant | vairavimo staza) reakcijos laiko, ren-
kant numerj mobiliuoju telefonu, nuokrypis nuo reakcijos
laiko, esant normaliai vairuotojo biisenai, pavaizduotas
grafiskai (Zr. pav.). Analizei naudota statistinés analizés
programa Statistica. Norint pamatyti, kaip vairuotojo
reakcija pailgéja, renkant numeri mobiliuoju telefonu,
imamas vairuotojo reakcijos laikas, esant Siai salygai, ir
atimamas i$ reakcijos laiko, esant normaliai vairuotojo

biisenai.
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Pav. Vairuotojy reakcijy skirtumas tarp normalios reakcijos ir
reakcijos renkant numerj mobiliuoju telefonu

Fig. The difference in the reactions of the drivers under normal
conditions and when they are dialing a phone number on the
cellphone

Vairuotojo reakcijos laiko tyrimus praktikoje galima
naudoti tiriant automobilio stabdymo procesa, kuri lemia
daug veiksniy, susijusiy su saugaus eismo sistemos
»Vairuotojas — automobilis — kelias (eismo aplinka)
elementy saveika. Stabdymo kelias priklauso nuo

vairuotojo  psichofiziologiniy  savybiy (vairuotojo
reakcijos ir atlieckamy veiksmy tikslumo), automobilio
techniniy  charakteristiky bei  kelio  parametry.

Eksperimentu irodyta, kad nuo vairuotojo patirties
tiesiogiai priklauso daromy klaidy skaicius, t.y. kuo
mazesné patirtis, tuo daugiau daroma klaidy.

ISvados

1. Kalbé¢jimas telefonu vairuojant didina vairuotojo
reakcijos laika ir proting apkrova bei keicia jo vizualinés
apzvalgos geb¢jima ir situacijos suvokima. Rezultaty
ivairové neleidzia padaryti iSvados, jog vairuotojai kom-
pensuoja savo darbingumo pablogéjima padidindami
automobilio saugumo ribas.

2. Mobiliyjy telefony naudojimas yra potencialus
blaskantis veiksnys, ypa¢ tam tikroms vairuotoju gru-
péms. Taciau telefono naudojimo rizikingumas priklauso
ir nuo vairuotojy charakteristiky, ypatybiy bei poziiirio,
turin¢iy itakos ju patiriamy pavojy lygiui, ir nuo mobiliy-
ju telefony naudojimo bei nuo vairavimo intensyvumo.

3. Mobiliyjy telefony naudotojai turéjo 38 % dides-
n¢ rizika patekti i eismo ivyki, negu ne naudotojai. Mobi-
liojo telefono naudojimas daugiau kaip 50 minuciy per
ménesi yra susietas su 5,59 karty didesne susidirimy
rizika, negu visai nesinaudojant mobiliuoju telefonu.
Vairuotojo naudojimasis mobiliuoju telefonu iki 10 mi-
nuciy pries eismo ivyki buvo susietas su keturgubai (4,1)
didesne eismo ivykio tikimybe.
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THE EFFECT OF INFORMATION SYSTEMS ON
PSYCHOPHYSIOLOGICAL CHARACTERISTICS
OF TRAFFIC PARTICIPANTS

J. Zaranka, R. Peceliiinas, Z. Bogdanovicius
Abstract

A survey of the literature on the effect of cellphones on traffic
participants is presented in the paper.

In the experimental part, psychophysiological tests based
on the use of special technical devices for measuring the time of
a complex reaction of the drivers are described.

The aims of the tests, technical-psychophysiological con-
ditions, methods of calculating the results obtained, their eval-
uation and interpreting, as well as statistical characteristics of
the tests, are presented.

Based on the experimental results obtained, time depen-
dencies of traffic participants’ complex reaction are determined.

Keywords: psychophysiology, traffic participants, complex
reaction, information system.
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