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Santrauka. Pagrista biitinybé gerinti keleiviy vezimo gelezinkeliais kokybe, kad $ios risies transportas tobuléty ir tapty kon-
kurencingu tarp kity transporto rii§iy. Susisteminti svarbiausi kriterijai, turintys jtakos keleiviy vezimo gelezinkeliais koky-
bei. Sudarytos ekspertinio tyrimo anketos, leidusios surinkti duomenis apie respondenty (traukinius aptarnaujancio personalo)
nuomong nustatant kriterijy, pateikty anketose, svarba. Pateikta matematinés statistikos metoduy, leidzian¢iy nustatyti eksperty
nuomoniy suderinamuma, tinkamumo paieska. Tam taikytas hierarchijy analizés proceso (Analytic Hierarchy Process —
AHP) metodas, leidZiantis kriterijus lyginti poromis (Saaty metodas). Pagal traukinius aptarnaujancio personalo (traukinio
vir§ininky, mechaniky elektriky, vagony palydovy) apklausos anketiniy duomeny apskaiciuotus kriterijy svarbos vidurkius ir

rangus nustatyti jy prioritetai.
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Ivadas

Judéjimo laisvé yra viena i§ didziausiy zmonijos vertybiy.
Transportas yra sudétiné Lietuvos Respublikos tkio ir
socialinés infrastruktiiros dalis, skirta visuomenés porei-
kiams tenkinti. Transporto sektorius — stabili ir nuolat
plétojama tkio Saka, sukurianti vidutiniskai 10 % BVP,
nors transporto sektoriuje dirba tik 5 % visy dirbanciujuy.
Lietuvoje §iuo metu yra penkios transporto riiSys: gele-
zinkeliy, keliy, jiry, oro ir vidaus vandeny. Gelezinkeliy
transportas atlieka perspektyvia ir konkurencinga veikla,
kuri yra reikSminga sprendziant Salies transporto sistemos
problemas, mazindamas didéjancias automobiliy eismo
apkrovas keliy dangos konstrukcijai bei eismo jais
intensyvuma, aplinkos tar$a, didindamas eismo keliais
sauguma.

Daugelis pasaulio Saliy reformavo savo transporto
politika, atsizvelgdamos i ekonominiy ir ekologiniy as-
pekty pokycius (Akgungor et al. 2007).

Paskutiniame prag¢jusio Simtmecio deSimtmetyje,
ivykus globalioms permainoms Lietuvos ekonominiame
ir dkiniame gyvenime, didéjant automobilizacijai, kei-
Ciantis gyventoju poreikiams, gerokai sumazéjo keliau-
janciy gelezinkeliy transportu. Pragjusiais metais
gyventojai daugiau keliavo, taciau keliones traukiniais
rinkosi reciau. Statistikos departamento duomenimis,
2007 metais visomis transporto rii§imis vezta 471,75 min.
keleiviy — 3,7 % daugiau nei 2006-aisiais. Dauguma ke-
leiviy (98,2 %) vezta keliy transportu, gelezinkeliy trans-
portu — 1,1 %, vidaus vandeny transportu — 0,5 %,
Lietuvos oro bendroviy léktuvais — 0,2 %, jiiry transportu

— 0,05 %, o traukiniais pernai keliavo 16,3 % maziau
Zzmoniy nei 2006-aisiais.

Taigi, gelezinkeliy transportas néra patraukliausia
transporto rusis, o keleiviy vezimas néra didZiausiy vil¢iy
teikianti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos sritis.

Keleiviy vezimai gelezinkeliy transportu uz priimti-
na kaina valstybei daZniausiai yra nuostolingi. Todél
labai svarbu iSvengti keleiviy vezimo nuostoliy. Siam
procesui optimizuoti taikomi ivairlis skai¢iavimai (Lin-
gaitiené ef al. 2006). Lietuvoje gelezinkeliy transporto
priemonés dar néra labai patrauklios keleiviui dél nepa-
kankamo kelionés patogumo lygio, palyginti nedidelio
traukiniy grei¢io, prasty kelio ir riedmeny dinaminiy
charakteristiky (KerSys ef al. 2001).

Tam, kad gelezinkeliai pajégty konkuruoti su kito-
mis transporto rusimis, tapty iSplétotos Europos transpor-
to sistemos dalimi, biitina kurti modernia gelezinkeliy
infrastruktiira, atnaujinti riedmenis ir diegti Siuolaikines
informacines derinimo ir valdymo sistemas.

Yra numatytos pagrindinés, tyrimais pagristos ke-
leiviy vezimy gelezinkeliais plétros kryptys: greicio didi-
nimas, biliety sistemos tobulinimas, vagony parko
atnaujinimas, vezimy finansavimo tobulinimas (Butkevi-
¢ius 2000).

Gelezinkelio infrastruktiiros tobulinimo prioritetai
miisy Salyje yra gelezinkelio tinklo techninio lygio kéli-
mas ir, svarbiausia, modernizavimas iki ES lygio. Nauja
statyba numatoma tik iSimtiniu atveju. Numatyta nuosek-
liai didinti traukiniy greiti iki 160 km/h, toliau moderni-
zuoti ir iSplésti gelezinkelio sieny kirtimo punktus, atlikti
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pagrindiniy gelezinkelio liniju kapitalini remonta (Saka-
lauskas et al. 2000).

Bendras gelezinkeliy transporto tikslas yra apripinti
Europos ir nacionalinio lygio sprendimy priémimus Zi-
niomis ir priemonémis, kurios padéty pasiekti tausojamaji
mobiluma, sukurti integruota Europos transporto sistema
ir padidinti gamybini, ekonominj ir finansini produkty-
vuma, kad gelezinkeliai tapty konkurencingesni ir papil-
dyty kitas transporto riisis (Baublys 2000).

Traukiniai ne visada vaziuoja pagal grafika. Palygi-
nus pagal grafika vaziuojancio traukinio ir ne pagal grafi-
ka vaziuojancio traukinio degaly sanaudy skirtumus gauta
svarbiausia tyrimo (Juska et al. 2004) iS§vada, kad esming
degaly sanaudy dalj sudaro neplanuoty sustojimy sanau-
dos, o ne sanaudos, kurias nulemia kelio profilis ir pasi-
priesinimo veiksniai.

Gyvenimo patirtis rodo, kad norint pritraukti kuo
daugiau keleiviy, biitina gerinti vezimo paslaugas: priva-
loma ne tik turéti kokybiskus riedmenis, bet ir puiky per-
sonala, kuris sugebéty jvertinti jy techning buklg bei
mokéty juos eksploatuoti, gerinti ir plésti paslaugas trau-
kiniuose, gerinti aptarnavima, Salinti trikumus, formuoti
palankia nuomong apie gelezinkeliy transports, derinti
traukinio atvykimo ir i§vykimo laika su kity rGsiy trans-
porto priemoniy vaziavimo grafikais.

Keleiviy vezimy gelezinkeliais (kelionés traukiniu)
procesas yra sudétingas, kuriame dalyvauja suinteresuo-
tos grupés: administracija, traukinj aptarnaujantis perso-
nalas ir patys keleiviai. Organizuojant vezimy procesa ir
priimant sprendimus, biitina atsizvelgti i Siy suinteresuoty
grupiy poreikius ir galimybes. Be to, keleiviy vezimy
(kelionés traukiniu) problemy sprendimas priklauso nuo
Siame procese dalyvaujanciy specialisty patyrimo ir ju
priimamy sprendimy.

Norédamos pasiekti savo tikslus gerinant keleiviy
vezimy kokybe, suinteresuotos grupés turi derinti savo
veikla, bendradarbiauti jvairiais klausimais, keistis reika-
linga informacija. Todél keleiviy vezimy gelezinkeliais
kokybés gerinimas yra sudétinga problema, reikalaujanti
profesionalumo, pagristo ziniomis ir praktine patirtimi,
intelekto ir nuolatinio idéjy atnaujinimo.

Masy atlikti tyrimai (Mackenronadite 1 CUBWISABH-
groc 2008, 2009; Maskelitinaité ef al. 2009) leido nustaty-
ti keturiy grupiy kriterijy, nulemianéiy keleiviy vezimo
gelezinkeliais kokybe, ivertinta tarptautiniu marSrutu
vaziuojanéiu keleiviy. Siame straipsnyje yra pateikiama
traukinius aptarnaujancio personalo nuomoné apie kelei-
viy vezimo kokybés kriterijy svarba.

Yra tikslinga atlikti iSsamius keleiviy vezimo koky-
bés tyrimus. Tokie tyrimai vykdomi ir kitose pasaulio
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Salyse (ITactyxos 2008). Lietuvoje gelezinkeliy transpor-
to keleiviy srautai tiriami labai retai, o juy vezimo (kelio-
nés traukiniu) kokybés kriterijai nebuvo susisteminti ir
nenustatyta juy svarba taikant SiuolaikiSkus skai¢iavimo
metodus.

Ekspertiniai metodai, taikomi keleiviy vezZimy
geleZinkeliais kokybei tirti

Kad bty priimti tinkami sprendimai, baitina naudoti
ekspertinius jvertinimus. Ekspertizeé, kaip biidas informa-
cijai gauti, visada buvo naudojama priimant sprendimus
(EBmmanoB 1984).

Keleiviy vezimy (kelionés traukiniu) kokybei tirti
buvo pasirinktas amerikie¢iy mokslininko T. Saaty pa-
saulyje pastaraisiais metais vienas i§ populiariausiy ir
dazniausiai taikomy rodikliy (kriteriju, objekty) porinio
lyginimo metodas (Caatu 1993), pavadintas Hierarchijos
analizés proceso metodu (Analitic Hierarchy Process,
AHP). Jis leidzia nustatyti vieno lygio hierarchijos rodik-
liy svorius (svarba) aukstesnio lygio atzvilgiu arba nest-
Metodo

pagrinda sudaro porinio lyginimo matrica. Labai svarbu

ruktiirizuoty hierarchiSkai rodikliy svorius.
uztikrinti lyginimo matricos suderinamuma (Ginevicius
et al. 2004).

Zinoma, kad atvirkstinés simetrinés 7 eilés matri-

cos didziausia tikriné reiksmé¢ A_ > m . Idealiu atveju,

kai matrica yra suderinta ir stulpeliy elementai yra pro-

A

ax = M ir matricos suderinamuma apibudina

porcingi,

skirtumas A ___ —m bei matricos P eilé. Suderinamumo

max
indeksas S, apibréziamas taip:

A
S]:

max — 7

— ©)
Matricos suderinamumas tuo geresnis, kuo mazesné
S reikSmé. Idealiu atveju S; =0.
Matricos suderinamumo indekso S, ir atsitiktinio
indekso vidurkio §,, randamo i$ lentelés, santykis vadi-

namas suderinamumo santykiu Z, rodan¢iu matricos

suderinamumo laipsnj (Caatu 1993):

Z = S—] )
S4
Matrica bus suderinta, jeigu santykio Z reikSmé

mazesné arba lygi 0,1.

Nustatyti eksperty grupés nuomoniy suderinamuma
galima naudojant konkordancijos koeficienta W. Biitina
konkordancijos koeficiento taikymo salyga yra visy ro-
dikliy rangavimas, kurj atlieka visi ekspertai. Konkordan-

cijos koeficientas apibréziamas:
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b
m2n n2 -1

w

w e[0:1] 3)
¢ia: m — eksperty skaicius, j=12...m; n — rodikliy
skaiCius, i=12...,n; S — rodikliy reik§miy (rangy)
nuokrypiy nuo eksperty rango bendro vidurkio kvadraty
suma.

Kiekvieno kriterijaus rangy R; nuokrypiy nuo vi-
dutinio rango kvadraty suma S patogu skai¢iuoti pagal
formulg (AitBassH et al. 2001; Kenman et al. 1975):

2

Ry —%m(n + l) ,

n m

=33

i=1| j=1

4)

¢ia R;— j-ojo eksperto i -am kriterijui (rodikliui) su-

teiktas rangas.

Jei eksperty nuomonés suderintos, konkordancijos
koeficiento W reik§mé yra arti vieneto, jei vertinimai
labai skiriasi — W reik§mé yra arti nulio.

Konkordancijos koeficientas gali biti taikomas
praktikoje, jei nustatyta jo ribiné reik§mé, rodanti, kada
eksperty vertinimus dar galima laikyti suderintais. M.
Kendall (Kenman 1975) irodé, kad jeigu objekty skaiéius
n > 7 , konkordancijos koeficiento svarba gali biiti nusta-
tyta, naudojant )(2 kriterijy.

Atsitiktinis dydis
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2 =Wm(n-1)=—"—
d m(n ) mn(n+1)

)
pasiskirstes pagal ;(2 skirstinj su v =n—1 laisvés laips-
niu. Pagal pasirinkta reikSmingumo lygmeni & (prakti-
koje & reik§mé paprastai imama 0,05 arba 0,01) i§ ;(2
skirstinio lentelés su V = 1 —1 laisvés laipsniu randama
kritiné reik§mé ;(,fr. Jei apskai¢iuota pagal (5) formule
}(2 reikSmé didesné uz ;(,fr, tai eksperty vertinimai yra

suderinti.

Vienas svarbesniy keleiviy vezimy kokybés tyrimo
proceso uzdaviniy — nustatyti eksperty grupes. Tiriant
ekspertais pasirinkti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* trauki-
nius aptarnaujantys darbuotojai: traukiniy virSininkai,
mechanikai elektrikai, vagony palydovai.

Keleiviy vezimy kokybei gelezinkeliu tirti pasirink-
ta anketiné apklausa. Ekspertai | ankety klausimus atsaké
raStu. Keleiviy vezimy kokybés tyrimo anketa sudaro
keturios pagrindinés kriteriju grupés (A, B, C, D). Kiek-
viena pagrindiniy kriteriju grupé suskirstyta | smulkes-
nius, vezimo kokybe rodancius kriterijus (nuo 6 iki 19).
Keleiviy vezimy (kelionés traukiniu) kokybeés tyrimo
anketos veiksniy sieties schema pateikta 1 pav. Trauki-
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nius aptarnaujantys darbuotojai uzpildé 17 ankety. Anke-
tavimas buvo atliktas traukinyje Vilnius—Maskva—Vilnius
nuo 2007-09-03 iki 2008-01-16.

Uzpildytos anketos buvo surinktos, apdorotos ir isa-
nalizavus susisteminta medziaga, remiantis kruopséia
analize, nustatytos kriteriju hierarchijos (svorio koeficien-
tai) ir pateiktos konkre¢ios priemonés keleiviy vezimy
gelezinkeliais kokybei gerinti.

Traukinius aptarnaujancio personalo anketiniai
apklausos duomenys ir jy analizé

Tyrimui buvo panauda 11 traukinj aptarnaujancio
personalo ankety. IS respondenty gautos 6 anketos buvo
priestaringos, todél buvo atmestos ir ju duomenys tyrime
nepanaudoti.

Buvo nustatyta kriterijy, susiety su traukinio ele-
mentais ir gelezinkelio technine bukle, kriteriju, susiety
su kelionés traukiniu proceso organizavimu ir technologi-
ja, kriterijy, susiety su kelionés kaina, ir kriterijy, susiety
su kelionés traukiniu saugumu, svarba pagal traukini
aptarnaujancio personalo nuomong.

Tyrimas parodé, kad traukini aptarnaujancio perso-
nalo nuomoné gerai suderinta (2, 3, 4, 5 pav.).

2 pav. pavaizduota kriterijy, susiety su traukinio
elementais ir gelezinkelio technine bikle, svarbos pagal
traukini aptarnaujanéio personalo nuomong stulpeliné
diagrama. I§ stulpelinés diagramos matyti, kad traukini
aptarnaujantis personalas auksciausius rangus skyré (1 ir
2 pav.) A6, A8 ir A7, o zemiausius — A1, A12 ir A3 krite-
rijams. Manome, jog traukini aptarnaujancio personalo
darbuotojai nesugebéjo atsiriboti nuo savo darbo ypatumy
ir vertinti kriterijus keleivio pozitiriu. Jiems svarbu kelio-
nés patogumas, taciau visiSkai nesvarbu traukinio greitis
(kelionés trukmé), nes jie yra savo darbo vietoje.

3 pav. pavaizduota kriteriju, susiety su kelionés
traukiniu proceso organizavimu ir technologija, svarbos
pagal traukinj aptarnaujancio personalo nuomong stulpe-
liné diagrama. I$ diagramos matyti (1 ir 3 pav.), kad trau-
kini aptarnaujanciam personalui yra svarbiis B15, B1 ir
B19 kriterijai, o B4, B8 ir B11 kriterijai yra nereikSmingi.
Vizos isigijimo pasienio punkte galimybe ir traukiniy
iSvykima ir atvykima laiku, manome, traukinj aptarnau-
jancio personalo darbuotojai vertina dél to, kad jiems
labai daznai tenka stebéti, kaip pasienio punkte i$ trauki-
nio yra islaipinami keleiviai, kuriy dokumentai neatitinka
nustatyty reikalavimy ir kiek daug nepatogumuy jie patiria,
kai traukinys véluoja. Traukinj aptarnaujanéio personalo
darbuotojams nesvarbu yra maisto ir gérimy uzsakymo i§
restorano ir atneSimo 1 kupé galimybé (per vagono
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i 2

A. Kriterijai, susieti su trankinio
elementais ir geleZinkelio kelio
technine bukle

B. Kriterijai, susieti su kelionés
traukiniu proceso organizavimu ir
technologija

v vy v oy v v Y v v v v ¥

v

v

1. GeleZinkelio bégiy
(kelio) lygumas

2. Traukinio greitis
(vaZiavimo trukmé}

3. Vagono isoriné buklé
(fvara, paZaidos)

4. Triuk$ma maZinancios priemon¢s
(priemonés su garso izoliacija)

5. Vagono interjeras |

6. Védinimo, oro kondicionavimo,
Saldymo sistemny, ap$vietimo
jrangos veikimas, ju jjungimas ir
i§jungimas laiku

7. Reikiama vagono vidaus
temperatiira

8. Sanitariniy mazgy (tualety) tipas
(paprastas ar vakuuminis) ir baklé

1. Traukiniy iSvykimas ir

atvykimas laiku

2. Maisto davinio keleiviams
pateikimas uZ j bilieta jskaiciuotg

4

kaina

4

3. Patalynés pateikimas,
paklojimas ir jos boklé

4. Maisto ir gérimy uZsakymo i§

| restorano ir atnesimo i kupé
galimybé (per vagono palydova)

>

5. Populiarios spaudos platinimas
traukinyje

6. Prieiga prie interneto

7. Kelionés bilieto pirkimo
P traukinyje galimybé (i5 traukinio

virgininko)

» 8. Viety vagone-restorane
rezervavimo galimybé

9. Taksi paslaugos traukinyje

uzsakymas

10. Galimybé traukinyje

9. Gulty konstrukeija (virfutiniy
gulty saugos dirZai), specialiosios
priemonés nejgaliesiems, keleiviy

greito evakavimo vietos

10. [rengtas nuolat veikiantis duas

11. Specialios kupé dviratiams
veZti

12. Rokymui skirtos vietos

13. Radijo tadkas ir jo
centralizuotas jjungimas-igjungimas

14. Vagonas-restoranas
(vagonas-bufetas)

15. Palydovo skubaus iskvietimo |
kupé galimybé

atsiskaityti mokomaja kortele

11. Prekyba suvenyrais

traukinyije

traukiniu saugumu

D. Kriterijai, susieti su kelionés

1. Priedgaisriniy saugos
priemoniy buvimas

2. Pirmosios med. pagalbos
priemoniy buvimas

3. Greitosios med. pagalbos
itkvietimo galimybé

4. Asidéziy perkaicio ir
priedeaisrinés signalizacijos
veikimas

—>

_’I 5. Avariniy i$¢jimy buvimas

6. Turékly, laipteliy, peréjimo
aiksteliy, dury ir spyny
tvarkingumas

—»

Ll 7. Rankinio stabdZio veikimas

8. Policijos (milicijos)
|| pareigiiny iskvietimo galimybé

C. Kriterijai, susieti sn kelionés
kaina

12. Pageidaujamy muzikos

4

kiriniy, informacijos atitiktis
keleiviy norams

|

1. Bilieto kaina |

bendravimo kultira su keleiviais

ir tarpusavyje

18. Aptarnaujancio personalo

16. Galimybé pasinaudoti plauky
dZiovintuvu, drabuZiy
lygintuvu ir kt.

uZsienio kalbos Zinojimas

19. Muitinés ir pasienio
B pareigiiny kompetencija,

objektyvumas ir bendravimo su
keleiviais kultira

p 13, Kelemi? sitfa;o ir daikty ] T
peaug patiekaly kaina
14. UZsienio medicininiy i8laidy
P draudimo Sguno traukinyje .l 3. Laikraséiy ir Zumaly kaina |
galimybé
o 4. Uzsienio medicinos iflaidy
15. Vizos isigijimo pasienio i draudimo kaina
punkte galimybe
16. Aptamaujanéio personalo —Dl B gt |
1§vaizda —
¢uniformos apranga, avalyne, 6. Keleivinio vagono su
sukuosena, varding kortelé) .| dvivietémis kupé maisto davinio
o (iskaiciuoto | bilieto kaing)
17. Aptarnaujancio personalo pateikimas

1 pav. Kelionés traukiniu kokybés veiksniy (kriterijy) sieties schema
Fig. 1. A scheme of relationships between the criteria describing quality of passenger transportation by rail transport
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2 pav. Kriteriju, nulemianciy traukinio elementy ir gelezinkelio
techning biiklg (A grupés), svarbos traukinj aptarnaujancio
personalo nuomone stulpeliné diagrama

Fig. 2. A column chart of significances of criteria describing the

technical state of the parts of the train and the railway (group A)
based on the service staff judgements
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3 pav. Kriterijy, nulemianéiy su kelionés traukiniu proceso
organizavima ir technologija (B grupés), svarbos traukini
aptarnaujancio personalo nuomone stulpeliné diagrama

Fig. 3. A A column chart of significances of criteria describing
organization and technology of passenger transportation by rail
transport (group B) based on the service staff judgements

palydova). Manome, tai taip pat yra darbo ypatumy itaka,
nes biitent palydovai yra $iy uzsakymy vykdytojai.

4 pav. pavaizduota kriteriju, susiety su kelionés kai-
na svarbos nustatymo pagal traukinj aptarnaujancio per-
sonalo nuomong stulpeliné diagrama.

Matyti (1 ir 4 pav.), kad traukinj aptarnaujantiems
darbuotojams svarbiis C5, Cl ir C4 kriterijai. VisiSkai
nesvarbiis yra C6, C2 ir C3 kriterijai.

5 pav. pavaizduota kriterijy, susiety su kelionés
traukiniu saugumu, svarbos nustatymo pagal traukini
aptarnaujancio personalo nuomong stulpeliné diagrama.

Matyti (1 ir 5 pav.), kad traukinj aptarnaujantiems
darbuotojams svarblis D4, D7 ir D1 kriterijai. Visiskai
nesvarbis yra D3, D8 ir D6 kriterijai. Manome, kad ran-
kinio stabdo veikimui ir prie§gaisriniy saugos priemoniy
buvimui ir asidéziy perkaicio ir prieSgaisrinés signalizaci-
jos veikimui traukini aptarnaujantis personalas suteiké
auks$ciausius rangus todél, kad kaip specialistai ivertino,
jog Sie kriterijai kelionés saugumui labai svarbis.
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4 pav. Kriterijy, nulemianéiy kelionés kaina (C grupé), svarbos
traukinj aptarnaujancio personalo nuomone stulpeliné diagrama

Fig. 4. A column chart of significances of criteria describing
the cost of passenger transportation by rail transport (group C)
based on the service staff judgements
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5 pav. Kriterijy, nulemianciy kelionés traukiniu sauguma
(D grupé), svarbos traukinj aptarnaujancio personalo nuomone
stulpeliné diagrama

Fig. 5. A column chart of significances of criteria describing
safety of passenger transportation by rail transport (group D)
based on the service staff judgements

Turékly, laipteliy, peréjimo aiksteliy, dury ir spyny
gedimus, ivykusius kelionés metu, Salina traukinio me-
chanikas elektrikas ir jie didelés reikSmés kelionés sau-
gumui neturi, todél traukini aptarnaujantis personalas
vertindamas neteikia jiems didelés reik§més.

ISvados

1. Statistiskai apdorojus keturiy grupiy (1-oje grupé-
je — 16 vezimo kokybe rodanciy kriterijy, 2-oje grupéje —
19, 3-oje grupéje — 6 ir 4-oje grupéje — 8) ankety duome-
nis, nustatyti keleiviy vezimo gelezinkeliais svarbiausi
kriterijai (pagal eksperty — traukinius aptarnaujanciy dar-
buotojy nuomong), pagal kuriy vertes parodyta jy svarba
ir paaiSkintos tokia hierarchija nulémusios priezastys.

2. Gali biti skirtinga kriterijuy hierarchija pagal svo-
riy vidurkius ir rangy sumas dél to, kad dviejy kriteriju



svoriai gali skirtis tiikstantaja dalimi, t.y. biiti beveik
lygis, taciau vis tiek vienas kriterijus turi biti pirmesnis
uz kita ir turéti skirtingus rangy ivercius (skaicius).

3. Hierarchijy analizés procesy (AHP) metodas
(T. Saaty metodas) yra ypatingas tuo, kad reikalauja
auksto loginio mastymo. Vieno labai kompetentingo eks-
perto nuomoné yra svarbesné uz keliy, keliolikos ar ke-
liasdeSimt nepatyrusiy (nejsigilinan¢iy, nesugebanciy
logisSkai mastyti) specialisty nuomong. Traukinj aptarnau-
jan¢ius darbuotojus galima priskirti prie kvalifikuoty
vertintojy, nors jiems nepavyko visiSkai atsiriboti nuo
savo darbo jtakos.

4. Dél traukini aptarnaujanciy darbuotojy nenoro
vargintis, pasyvumo ir abejingumo nepavyko tyrimo at-
likti kituose traukiniuose, apklausti daugiau respondenty
(keleiviy).
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USING AHP METHOD FOR DETERMINING
THE SIGNIFICANCE OF QUALITY CRITERIA
OF PASSENGER TRANSPORTATION BY TRAIN
BASED ON SERVICE PEOPLE

L. Maskelitinaité, H. Sivilevi¢ius
Abstract

The need for improving quality of passenger transportation by
rail transport to increase the competitiveness of this means of
transport is demonstrated.

Major criteria influencing the quality of passenger trans-
portation by rail transport are defined and expert evaluation
questionnaires, allowing the authors to obtain the data on the
presented criterion significance from the respondents (service
people of the train) are prepared.

The searching for ways of determining suitability of ma-
thematical statistics methods for checking the concordance of
expert judgements is described. For this purpose, the AHP
(Analytic Hierarchy Process) method, allowing pairwise criteria
evaluation, is used.

Based on the calculated average values of the criterion
significance and ranks, obtained using the data elicited from the
questionnaires filled by the service staff of the trains (train
masters, mechanic operators-electricians, conductors, etc.), the
priority order of the criteria is determined.

Keywords: railway transport, passenger transportation, quality
criteria, AHP method, significance, concordance.
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