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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMU LIETUVOS IMONESE ANALIZE
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Santrauka. Psichosocialiniy rizikos veiksniy praktinis jvertinimas ir registravimas gana sudétingas darbas, reikalaujantis
specialiy ziniy ir patirties. Sunkumy kyla dél to, kad daugelj psichosocialiniy veiksniy savoky sunku tiksliai apibrézti, nes Sie
veiksniai priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo aplinkos suvokimo. Psichosocialiniams rizikos veiksniams vertinti kuriami
ir naudojami jvair@s klausimynai. Kiekvieno jy tikslas ir Siek tiek skiriasi, ir panaSus — nustatyti streso lygj darbinéje aplinko-
je. Nors pasaulyje tokie tyrimai atlickami gana seniai, Lictuvoje $i praktika Zengia pirmuosius Zingsnius. Siame darbe apta-
riamas tyrimas, kuris buvo atliktas 19-oje Lietuvos jmoniy dalyvaujant 245 respondentams. Tiriamiesiems buvo naudojami
keturi klausimynai, kurie atskleidé darbovietése egzistuojancius psichosocialinius rizikos veiksnius. Paaiskéjo, kad labiausiai
stresui turintis jtakos veiksnys yra darbuotojo amzius ir patirtis. Darbe stresg labiau patiria moterys nei vyrai, taip pat labiau
veikiami streso yra darbuotojai, neturintys auks$tojo issilavinimo. Taip pat pastebéta, kad tyrimo metu naudojant skirtingus
klausimynus iSry$kéjo tos pacios problemos.

Reik$miniai Zodziai: psichosocialiniai veiksniai, stresas, ,,perdegimo sindromas, motyvacija, klausimynas, alostaze,
jtampa / kriivis.

Ivadas Stresas, kaip reiskinys, susideda i§ akmens amziaus

reakciju, kai Zmogaus organizmas ruo$davosi kovoti arba

Psichosocialiniai rizikos veiksniy tyrimai Lietuvos jmo- . .. . . .
) o A sprukti, t. y. fiziniam aktyvumui. Stresas atsirasdavo, kai
nése yra gana nauja sritis, nors moksliniai tyrimai Higie- .. . . . .
o e . . akmens amziaus zmogus susidurdavo su vilky gauja,
nos instituto Darbo medicinos centre atlickami nuo 1994 ... . . . e
L A . taciau $iy laiky darbuotojas privalo prisitaikyti prie per-
mety. Profesinés rizikos dalimi psichosocialiniai rizikos . N . .. . .. .
L . . . . . mainy, monotonisky uzduociy ar uzsakovy bauginimy ir
veiksniai tapo tik 2005 metais patvirtinus Psichosociali- g . . .
. o . . . dideliy poreikiy. Stresas suprantamas kaip organizmo
niy rizikos veiksniy tyrimo metodikos nurodymus, kurie . . . L . -
L . L Lo reakcija j pavoju, kurio metu padidéja energijos poreikis,
sukiiré juriding baze Siems veiksniams vertinti. Jiems e e . e ..
. . . . L L. kepenys iSskiria gliukoze, taip pat i$skiriami riebalai ir
taikomas reikalavimas atlikti rizikos ivertinima ir imtis Lo . .t e . .
L . proteinai, endorfinai, padaznéja Sirdies ritmas ir kvépa-
prevenciniy priemoniy. . . L .
. . _ vimas, pakyla arterinis kraujosptidis, jsitempia raumenys,
Pasak Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros, . L .
gausiau prakaituojama (Levi 2002).

Taciau Oakley Ray (2004) i§ Vanderbilto universite-
to teigia, kad suzinojus naujy fakty apie su sveikata susi-

§iy dieny darbo pasaulyje vyksta svarbiis poky¢iai, kurie
veikia darbuotojy sauga ir sveikata. Su darbo planavimu,
org?lm'za?vn.nu ir valdymu, ta¥p pat”su e.kc.)nomlne.mls.lr. jusia homeostating sistema, buvo pasitilyti keli nauji
S(.)c'lalln.emls d?rbo 'sq'lygo'mls su51_|.6; r.121lf0s' YelksTna% terminai. B. S. McEwen (2002) supazindino su naujomis
didina jtampa ir gali rimtai pakenkti psichinei ir fizinei
sveikatai. 2005 m. daugiau kaip 20 % darbuotojy 25 ES

valstybése narése baiminosi, kad jy sveikatai gali pakenk-

savokomis — alostazé (angl. allostasis) ir alostatinis kra-
vis (angl. allostatic load). 1 lietuviy kalba i§verstos jos

. L . pasirodé kol kas vieninteliame Zzurnale ,Kardiologijos
ti su darbu susijusi jtampa. 2002 m. ES-15 metinés eko- i

nomikos sgnaudos dél jtampos darbe buvo vertinamos
20 000 mIn. EUR.
Kalbant apie psichosocialiniy veiksniy jtaka sveika-

kad alostatinio kriivio esmé yra laipsniskas zalingy po-
veikiy kaupimasis, o alostazé yra organizmo savybé ak-

tyvinti arba slopinti gyvybines funkcijas. Alostatinis

tai, streso savoka yra nei§vengiama. Stresas — tai tarpiné . . . L.
. 2 _ y o £ L 'p . kriivis apiblidinamas ,,panaudok arba atsikratyk™ princi-
organizmo biisena tarp rizikos veiksnio ir vélesnio jo . . e .
. ] . . ) pu, kuris vyksta organizme siekiant i$laikyti pusiausvyra.
poveikio sveikatai. Streso teorijos autorius yra Hans _ . Lo .
. . ~ . O o Gyviny modeliuose nustatyta, kad nedidelis stresas lemia

Selye, kuris 1936 metais paskelbé savo pirmajj mokslinj . . ) - ) e
.. N . . ilgesnj iSgyvenima. Galbiit, norint nepasiligoti, reikéty
straipsnj §ia tematika ir apibrézé streso termina (Canadian

atirti nedidelj stresa ar kriivj ir taip stiprinti adaptacinius
Institute... 2000). p 1 stresg 1ir taip stip p
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procesus. Galima cituoti F. Nietzsche: ,,Kas manes nenu-
zudo, padaro mane stipresn;j.*

Pasak Oakley Ray (2004), istoriné ir visiems gerai
zinoma streso sgvoka keiCiama j $iuolaikinj ir tiksliau
apibréziantj terming ,,alostatinis kriivis*. Taciau tai nepa-
deda atsakyti j klausima — kas jj sukelia? Yra dvi pagrindi-
nés priezastys. Pirmoji — tai individo aplinkos reikalavimai
(tikri ar tik nujau€iami), kuriy gali buti tik keletas arba
daugybé, o jie patys — paprasti ar sudétingi. Antroji prie-
zastis yra individo susidorojimo su spaudimu gebéjimai.

Stresas / alostatinis kriivis atsiranda, kai individo ge-
béjimai ir aplinkos reikalavimai yra nelygiaverciai, o indi-
vidas mano, kad jo geb¢jimai turi atitikti tuos reikalavimus.
Biitina pabrézti, kad svarbiausia ne individy turimi ar netu-
rimi geb¢jimai, o tie gebéjimai, kuriuos jie mano turj ar
neturj. Nepaisant kai kuriy akivaizdziy fizinés aplinkos
situacijy, tokiy kaip stichinés nelaimés, labai svarbus le-
miamas gyvenimo reikalavimus veiksnys yra situacijos
supratimas. Hans Selye, vyras, kuris atkreipé pasaulio
démes;j | stresa, sako: ,,Svarbu ne tai, kas tau atsitinka, o
tai, kaip tu tai priimi.” (Justine 1994). Sugeb¢jimas islaiky-
ti pusiausvyra tarp individo gebéjimy susidoroti su situaci-
ja ir aplinkos reikalavimy sukuria psichologing harmonija
arba psichologinj nestabiluma. Susidorojimo su proble-
momis gebéjimams turi jtakos daug veiksniy, taciau Oak-
ley Ray (2004) isskiria tik keturis. Be galo svarbus tas
faktas, kad Sie gebéjimai yra iSmokstami, o ne jgimti. Tai
procesai, kurie néra atliekami refleksiskai, automatiskai, o
reikalauja samoningy pastangy.

M. C. Tabanelli (2008) ir kiti mokslininkai i§ Italijos
Bolonijos universiteto atliko sistemine mokslinés literati-
ros / internetiniy $altiniy analize ir apibendrinima, noréda-
mi nustatyti, kokiais btidais galima nustatyti su darbu
susijusius psichosocialinius veiksnius ir juos susisteminti.
I§ viso jie pateikia 33 btdus (26 klausimynus, 7 stebéjimo
metodikas), kuriy dauguma (11 klausimyny, 5 stebéjimo
metodikos) buvo susije su valstybinémis institucijomis.
Informacijos prieinamumas, priklausomai nuo atskiro me-
todo, labai skyrési. Taciau tokiy duomeny sisteminimas
gali labai palengvinti tyréju, siekianciy jvertinti sudétinius
darbo stresorius individo, grupés ir / ar visos organizacijos
lygiu, darba.

Sio darbo tikslas — supazindinti su tyrimams taiko-
momis metodikomis ir aptarti tyrimy, atlikty Lietuvos
jmonése, rezultatus identifikuojant psichosocialinius rizi-
kos veiksnius, kurie turéty kelti didziausia susirfipinima
darbuotojy sauga ir sveikata darbe.
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Tyrimy metodai

K. A. Kaminsko patobulintas B. Pajarskienés ir R. Jan-
kausko klausimynas, arba streso darbe jvertinimo klausi-
mynas. Higienos instituto darbo medicinos centras isleido
metodines rekomendacijas, kaip jvertinti stresa darbe pagal
psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines darbuotojo
reakcijas. Klausimyna sudaro 25 klausimai, sugrupuoti
pagal tyrimo aspektus: reguliuojamus veiksnius (poveikio
galimybes ir socialinius santykius), suvokiama aplinka
(darbo charakteristikas ir jtampos veiksnius, protinius dar-
bo reikalavimus), stresa ir pasitenkinima (stresa ir sveikata,
pasitenkinima darbu ir gyvenimu, stresines reakcijas).

Sj klausimyna papildé 7 klausimai, kuriy tikslas nu-
statyti naujai atsirandancius psichosocialinius veiksnius.
Naujy veiksniy identifikavimas yra Europos saugos ir
sveikatos darbe agentiiros vienas i§ svarbiausiy darbo tiks-
ly. Remdamasis Sios agentiros eksperty prognoze,
K. A. Kaminskas i§ 10 aktualiy veiksniy atrinko 7 ir sudaré
klausimyna, kuris naudojamas tiriant jmoniy darbuotojus.

., Perdegimo* sindromo klausimynas. ,Perdegimo®
sindromas — sudétingas reikinys, per pastaraji deSimtmetj
susilaukes nemazai jvairiy Saliy tyréjy démesio. 1974 m.
pirma karta Sia savoka pateiké vokieciy psichoanalitikas
Herbertas J. Freudenbergeris, norédamas apibudinti dar-
buotojy, teikian¢iy pagalba zmonéms, psichini ir fizinj
iSsekima. Véliau S$iuos klausimus nagrinéjo socialinés
psichologijos specialist¢ C. Maslach (1978) i§ Berkelio
universiteto (Kalifornija), nemazai tyrimy atlikta Europos
Salyse (Vollmer 1998).

Tiriamiesiems buvo i8dalinti 15 klausimy i$ ,,Perde-
gimo* sindromo klausimyno, kuriy galimi atsakymai pa-
teikiami Likerto penkiabaléje skaléje.

Kopenhagos klausimynas (COPSOQ I 2007). Sj
klausimyna sukdré ir iStobulino Kopenhagos (Danija) Dar-
bo aplinkos nacionalinis centras. Pirmasis klausimynas
buvo grindziamas 1997 m. atliktu tyrimu. Naujausias klau-
simynas labai skiriasi nuo pirmojo, nes dabartinis apima
gerokai daugiau sriciy.

Motyvacijos darbe klausimynas. Sis klausimynas su-
darytas remiantis F. I. Herzbergo dviejy veiksniy motyva-
cijos teorija, kuri pirma kartag buvo i$spausdinta 1968 m.
straipsnyje: ,,Dar karta: Kaip jis motyvuojate darbuoto-
jus? (angl. One More Time: How Do You Motivate Emp-
loyees?) ir iki $iy dieny viena labiausiai pageidaujamy
publikacijy yra Harvard Business Review.

Buvo pateikiama po du klausimus, siekiant istirti, kas
labiausiai motyvuoja darbuotojus. I$skirti 8 motyvai: fi-
nansinis, pripazinimo, atsakomybé, santykiai su vadovu,
karjera, pasiekimai, darbo turinys, bendradarbiavimas.



Tirty asmeny kontingentas ir statistinés analizés
metodai

Tyrimo metu jvairiy jmoniy darbuotojams buvo pateikti
4 anoniminiai klausimynai ir tik viename i$ ju, t. y. streso
darbe jvertinimo klausimyne, buvo skiltis, skirta stratifi-
kaciniams duomenims rinkti. 11 jmoniy darbuotojai uz-
pildé visus keturis klausimynus, 16 jmoniy darbuotojai —
tris klausimynus (nepildé motyvacijos darbe klausimyno).
Klausimynai skiriasi klausimy skai¢iumi ir problematika,
taip pat ir dalyvavusiy respondenty skai¢iumi (1 lentelé).

1 lentelé. Klausimyne pateikty klausimy ir j juos atsakiusiy
respondenty skaicius

Table 1. The numbers of questions and respondents involved
in the questionnaire

Respondenty
Klausimyno Klausimy skaicius (skliaust.
pavadinimas skaiCius nurodytas jmoniy
skaicius)
K. A. Kaminsko
patobulintas B.
Pajarskienés ir
R. Jankausko
klausimynas, arba 32 225 (17)
streso darbe
jvertinimo
klausimynas
Kopenhagos
klausimynas 23 245 (19)
(COPSOQ 11 2007)
,, Perdegimo * sin-
dromo klausimynas 15 230(18)
Motyvacijos darbe 56 (28 kartus 158 (11)
klausimynas po 2 klausimus)

Kaip jau minéta, tik viename klausimyne buvo pa-
teikti stratifikaciniy duomeny rinkimo klausimai. Pagal
atlikta $iy duomeny analize, respondenty amziaus pasi-
skirstymas pateiktas 1 pav.
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1 pav. Respondenty skaiciaus pasiskirstymas pagal amziaus
grupes
Fig. 1. Distribution of subjects considering age groups

2 lenteléje pateiktas respondenty pasiskirstymas pa-
gal lytj, Seimynine padétj ir i$silavinima. Respondenty
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skaicius pagal lytj pasiskirst¢ mazdaug po lygiai (47 %
motery ir 48 % vyry (5 % nenurodé lyties)), pagal Sei-
myning padétj — daugiausia buvo vedusiy (iStekéjusiy)
asmeny (63 %), pagal i$silavinima — daugiausia darbuoto-
ju turéjo vidurinj isilavinima (33 %). PanaSus skaiCius
(30 %) buvo baigusiyjy aukstesniaja mokykla. Aukstaji
universitetinj i§silavinima turéjo 25 % tyrime dalyvavusiy
asmeny.

Kiekvienoje i§ Siy grupiy buvo asmeny, kurie nenu-
rodé duomeny.

2 lentelé. Streso darbe jvertinimo klausimyno stratifikaciniai
respondenty duomenys

Table 2. Stratified data received from the questionnaire Stress
Evaluation at Work

Asmens duomenys Respondenty skai¢ius
Lytis
Vyras 105 (47 %)
Moteris 107 (48 %)
Nenurodyta 13 (5 %)
Seimyniné padetis
Nevedes (netekéjusi) 48 (21 %)
Vedes (istekéjusi) 141 (63 %)
I8siskyres (-usi) 24 (11%)
Naslys (-¢) 9 (4 %)
Nenurodyta 3 (1 %)
I$silavinimas
Nebaigtas vidurinis 3(1 %)
Vidurinis 174 (33 %)
Aukstesnioji mokykla 68 (30 %)
AukStasis neuniversitetinis 20 (9 %)
Aukstasis universitetinis 56 (25 %)
Nenurodyta 4 (2 %)

Surinkus stratifikacinius duomenis, buvo atliktas vi-
durkiy reik§Smingumo gretinimas jvairiais aspektais, t.y.
kokiais klausimais vidurkiai skiriasi statistiskai reikSmin-
gai pagal amziy, lytj, Seimynine padétj ir i$silavinima.
Statistiné analizé buvo atlikta naudojant kaupimo ir anali-
zés programas MS Excel ir Minitab 15. Kiekybiniai dy-
dziai lyginti taikant dvieju nepriklausomy imciy
Stjudento (t) kriterijy, kai pasikliautinasis intervalas
95 %. Tikrinant statistines hipotezes naudotas reik§min-

gumo rodiklis p < 0,05 (reik§minga).

Tyrimy rezultatai

K. A. Kaminsko patobulintas B. Pajarskienés ir R. Jan-
kausko klausimynas, arba streso darbe jvertinimo klausi-
mynas. Apklausoje dalyvave respondentai pagal amziy
buvo suskirstyti i dvi grupes — darbuotojai, kuriy amzius
iki 40 mety, ir darbuotojai, kuriy amzius 40 mety ir dau-
giau. Nustatyta, kad darbuotojai iki 40 mety amziaus
labiau patiria stresa dél darbo aiskumo stokos, kompeten-



cijos trikumo savarankiskai jvertinant darba, mazesnio
pasitenkinimo darbu. Juos taip pat labiau nei gretinamos
grupés darbuotojus erzina vir§valandziai ir kiti Zmonés.
Darbuotojai, kuriy amzius 40 ir daugiau, stresa patiria dél
santykiy su bendradarbiais, bendros sveikatos biklés,
naujy darbo sutarCiy, neuztikrintumo, vyresnio amziaus
ar sumazéjusiy galimybiy mokytis (2 pav.).

Bendradarbiy santykiai
(V6)

Darbo ai$kumas (E27)

Savarankiskas darbo
ivertinimas (E29)

Sveikata (SS2)

Pasitenkinimas darbu
(sS3)

Erzina Zmonés (SS8)

Naujos darbo sutar€iy
formos (N1)

Neuztikrintumas (N2)

Vyresnis amzius (N3)

Virgvalandziai (N7) #_#23,6

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0 35 4,0 45 50

2 pav. StatistiSkai reikSmingi klausimai pagal respondenty
amziy

Fig. 2. Statistically significant questions considering the age
of the respondents (under 40 and 40 years old and older)

Buvo tirta, kurie klausimai statistiSkai reikSmingi
pagal Iyti (3 pav.). Moterys labiau negu vyrai jaucia stre-
sa dél santykiy su bendradarbiais, skub¢jimo. Jos taip pat
labiau negu vyrai turi riipes¢iy dél susikaupimo, nerimau-
ja dél vyresnio amziaus ir susiduria su sunkumais i$lai-
kant privataus ir darbinio gyvenimo pusiausvyra.

Respondentai taip pat buvo sugrupuoti i dvi grupes
pagal Seimynine padéti, norint suzinoti, ar tai turi itakos
ju patiriamam stresui. Tyrimo metu paaiskéjo, kad tik dél
vieno dalyko labiau iSgyvena vienisi darbuotojai — vieni-
Sumo jausmo (4 pav.), kuris gali turéti jtakos darbuotojo
bendrai psichinei biisenai.

ISsilavinimas taip pat turi jtakos darbuotojy patiria-
mam stresui darbe. Paaiskéjo, kad darbuotojai, neturintys
aukstojo iSsilavinimo, nerimauja dél savo nuomonés
reik§mingumo, patiria fizing itampa ir pergyvena dél
vyresnio amziaus. Taciau darbuotojai, turintys aukstaji
iSsilavinima, jau¢ia mazesnj pasitenkinima darbu (5 pav.).
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Bendradarbiy santykiai 24

Skubéjimas (E6)

Sunkumai susikaupiant

fesi2) Moterys

Vyrai

Vyresnis amzius (N3)

Darbinio ir privataus
gyvenimo pusiausvyra
(N6)

2,8

1,0 1,6 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

3 pav. StatistiSkai reikSmingi klausimai pagal respondenty lytj

Fig. 3. Statistically significant questions considering the sex of
the respondents (male are marked blue, female — pink)

Vieni$umo j 2,1 @ Vienisi
ausmas 18 [ Susituoke
(8811) ‘ ‘
0 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

4 pav. Statistiskai reik§mingi klausimai pagal respondenty
Seimynine padétj

Fig. 4. Statistically significant questions taking into account
marital status (married are marked grey, living alone — yellow)

Nuomonés

S 3,0
reikSmingumas
(M1) 2,7
Fiziné jtampa 2,6
darbe (E14) 1,9
| H Be aukstojo
iSsilavinimo
Pasitenkinimas 2,1

darbu (SS3) 24 @ su aukstuoju

issilavinimu

Vyresnis amzius

(N3) 1,7

1

1,9 ‘

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
5 pav. Statistiskai reikSmingi klausimai pagal respondenty
iSsilavinima
Fig. 5. Statistically significant questions considering education

(respondents having higher education are marked green,
others — black)

Atlikta visy respondenty atsakymy ir visy klausimy
analizé (6 pav.) parodé¢, kad dazniausi streso veiksniai yra
skubéjimas (3,4), nuomonés reik§mingumas, sunkis peri-
odai ir nuovargis (po 2,9). Kiek retesni streso veiksniai,
taciau vir$ijantys 2,5 baly verte, yra monotonija ir padidé-
jusi emociné jtampa (po 2,7), patiriamas stresas, asmeni-
nio gyvenimo ir darbo pusiausvyra, emocinés jtampos
reikalaujantis darbas (po 2,6) ir nervingumas (2,5).



Nuomonés reikémingumas (M1) — 29

Darbo naudingumas (M2)
Savarankiskumas (M3)
Virinnko pagalba (M4)

Bendradarbiy santykiai (M6)

Monotonija (E2)

Skubgjimas (E6) 34
Sunkds periodai (E11) 29

Emociné jtampa (E13)

Fizing jtampa darbe (E14)
Prasmingumas (E20)

Seimos (draugu) palaikymas (E21)
Darbo aikumas (E27)

SavarankiSkas darbo jvertinimas (E29)
Stresas (SS1)

Sweikata (S52)

Pasitenkinimas darbu (SS3)
Pasitenkinimas gyvenimu (S85)
Nuovargis (SS7) 2,9

Erzina Zmonés (SS8)

Slogi nuotaika (SS9)
Neningumas (S$10)
Vienisumo jausmas (SS11)

(8812)

Naujos darbo sutaréiy formos (N1)
Neuztikrintumas (N2)

Vyresnis amzius (N3)

Didesnis darbo krvis ir reikalavimai (N4)
Padidéjusi emociné jtampa (N5)

Darbinio ir privataus gyvenimo pusiausvyra (N6)

Virsvalandziai (N7) — 24

00 1,0 20 30 40

50

6 pav. Streso darbe jvertinimo klausimy intensyvumas
Fig. 6. The volume of questions evaluating stress at work

Kopenhagos klausimynas (COPSOQ II 2007). 7 pav.
pateikti klausimai ir jy vidurkiai astuoniy baly skaléje.
Kaip matome, daugiausia baly ivertinti klausimai, susije
su darbo tempu ir asmens jtakos turéjimu darbe (po 4,6).
Sie klausimai naudojant tiek Streso darbe jvertinimo, tiek
Kopenhagos klausimyng, surinko daugiausia baly.

. Perdegimo* sindromo klausimynas. Sio klausimyno
tikslas — nustatyti darbuotojo streso lygi ir perspéti apie
artéjantj pavojy. Tyrimas atskleidé, kad tik ketvirtadaliui
darbuotojy neverta nerimauti dél gresiancio ,,perdegimo*
darbe. Kas trec¢iam darbuotojui reikéty atkreipti démesj i
savo savijauta ir patiriama streso lygi (8 pav.). Taip pat kas
treCias darbuotojas jau yra didelés rizikos zonoje ir turéty
imtis veiksmy, mazinan¢iy streso lygi. Vienas i§ dvide§im-
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ties darbuotojy jau ,,perdegé” ir jam reikalinga skubi pa-
galba. Tai paaiskéjo atlikus 230 respondenty i§ 18 jmoniy
anoniminiy ankety analizg.

Kiekyhiniai reikalavimai

Darbo tempas

Emociniai reikalavimai

takos darbe turéjimas
“ystymositobulgjimo galimybes
Darho prasmingumas

|zipareigojimas darbovietei

Informuctumas (prognozé)

PripaZinimas

waidmeny aiskumas

Wadovavimo kokyke

Socialiniz palaikymas i# vadowy
Pastenkinimas darbu
Darbio-geimos konfliktas

Pasttikéjimas vadovybe

Teizingumas ir pagarba

Subjektyvi sveikata
IE=ekimas

Stresas

Seksualiniz prickabiavimas
Smurto grésmé

Fiziniz smurtas

Erzinimas

7 pav. Kopenhagos klausimyno atsakymy vidurkiai

Fig. 7. The averages of questions included in Copenhagen
questionnaire

Be jau anks¢iau minéty klausimy, taip pat auksta
streso lygj rodo klausimai apie informuotuma darbe (4,0),
tobuléjimo galimybes (3,8), emocinius reikalavimus, va-
dovavimo kokybe, teisinguma ir pagarba (po 3,3) bei
pripazinima (3,2).

nPerdegimas®

Didelé
wperdegimo*®

rizika

35 %

Néra ko nerimauti
24 %

Reikia atkreipti
démesj
37 %

8 pav. ,.,Perdegimo” sindromo klausimynu nustatyti duomenys:
24 % respondenty — néra ko nerimauti, 37 % — reikia atkreipti
demes;j j sveikatos bukle, 35 % — didelé ,,perdegimo® rizika ir
4 % — jau ,,perdege”

Fig. 8. Data on the questionnaire about ‘burnout’ syndrome:
24 % of the respondents do not need to worry about this
syndrome, 37 % — need to pay attention, 35 % — are at a high
risk of burnout and 4 % of those have already got burnout.



Motyvacijos darbe klausimynas. Motyvacijos darbe
klausimynas padéjo nustatyti, kokie motyvai darbuotojus
labiausiai skatina dirbti (9 pav.). Kaip paaiskéjo atlikus
tyrima, labiausiai dirbti skatina darbo turinys (20,8), ant-
roje vietoje — darbuotojo pasiekimai (18,4) ir finansiniai
motyvai (18,1). Maziau motyvuoja bendradarbiavimas
(17,4), atsakomybé (17,2), pripazinimas (16,6) ir santy-
kiai su vadovu (15,7). Maziausiai motyvuoja karjeros
galimybés (13,0).

250

20,0

15,0

10,0

50

9 pav. Darbuotojus motyvuojantys veiksniai
Fig. 9. Factors making an impact on workers’ motivation

ISvados

1. 225 respondentams i§ 19 jmoniy atsakius |
K. A. Kaminsko patobulinto B. Pajarskienés ir R. Jan-
kausko klausimyno 31 klausima ir pateikus stratifi-
kacinius duomenis buvo nustatyta, kad stresa darbe labiau
patiria moterys nei vyrai, kaip ir darbuotojai, neturintys
aukstojo iSsilavinimo, nei su aukS$tuoju iSsilavinimu.
Darbuotojams iki 40 mety amziaus stresa sukelia vienos
problemos, vyresniame amziuje, t.y. daugiau kaip 40
mety, — kitos.

2. Lyginant K. 4. Kaminsko patobulinto B. Pajars-
kienés ir R. Jankausko klausimyno atsakymy vidurkius
su Kopenhagos klausimyno rezultatais, pastebéta, kad
pagrindiniai stresa lemiantys veiksniai yra tie patys — dar-
bo tempas arba skubéjimas ir jtakos darbe turéjimas arba
nuomonés reik§mingumas.

3. Tik 1/4 darbuotojai gali buti ramts dél gresiancio
»perdegimo® darbe. 1/3 darbuotojui reikéty atkreipti déme-
si i savo savijauta dél streso lygio darbe. 1/3 darbuotojas
jau yra didelés rizikos zonoje. 1/12 darbuotojy dalis jau
»perdegé™ ir jiems biitina imtis priemoniy gerinant savo
psichikos sveikata.
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4. Apklausus 158 respondentus i§ 11 jmoniy ir atli-
kus ju pateikty duomeny analize buvo nustatyti veiksniai,
labiausiai motyvuojantys darbuotojus dirbti: pirmoje
vietoje yra darbo turinys, antroje vietoje — darbuotojo
pasiekimai ir finansiniai motyvai. Maziausiai darbuotojus
Lietuvoje motyvuoja karjeros galimybés.
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THE ANALYSIS OF RESEARCH ON PSYCHOSOCIAL
RISK FACTORS IN LITHUANIAN COMPANIES

L. Urnikyteé, K. A. Kaminskas
Abstract

Psychosocial risk factors are quite hard to identity and analyze, as
such work needs special knowledge and practice. Difficulties may
appear as many concepts of psychosocial risk factors are hardly
defined exactly and depend on a subjective perception of employ-
ee’s workplace environment. Different questionnaires, e.g. a
questionnaire assessing stress at work, are created to identify
psychosocial risk factors. The main purpose of each questionnaire
is slightly different but simultaneously remains the same, i.e. to
define stress level at work environment. Although, this kind of
research has been conducted in other countries for quite a long
time, however, in Lithuania, similar practice faces only first steps.
The paper proposes an overview of research conducted in 19
companies in Lithuania. 245 respondents were involved in com-
pleting 4 questionnaires. The survey has revealed that the most
contributory factor of stress appearance is the age and experience
of workers. Female rather than male respondents feel stressed; the
surveyed participants having higher education feel more affected
by stress than those having other than higher education. Moreo-
ver, different questionnaires have revealed the existence of much
the same problems.

Keywords: psychosocial factors, stress, burnout syndrome, moti-
vation, questionnaire, allostasis, load.
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