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Santrauka. Straipsnyje iSanalizuotos intelektinio kapitalo dalys, intelektinio kapitalo valdymas bei intelektinio kapitalo val-
dymo ypatybés ir procesai, kuriuos jgyvendinant galima vertinti intelektini imonés kapitala. Pateikiami pagrindiniai intelek-
tinio kapitalo elementai — zmogiskasis, santykiy ir struktarinis kapitalai — kuriais remiantis atlickamas tyrimas. Atlikus
literattiros analiz¢, sukuriamas intelektinio kapitalo vertinimo modelis, kuris taikomas Lietuvos ir Latvijos transporto sekto-
riuje veikian¢ioms jmonéms. Tyrimas atlickamas remiantis pridétinés vertés intelektinio kapitalo koeficiento modeliu, rysio
tarp rodikliy nustatymu, daugianare turto pelningumo koreliacine regresine analize ir intelektinio kapitalo rodikliy gerinimo
alternatyvy generavimu. Atlikus intelektinio kapitalo vertinima Lietuvos ir Latvijos transporto sektoriuose, remiantis gautais
rezultatais, buvo nustatyta, kad intelektinis kapitalas — svarbiausias jmonés valdymo pajamoms didinti veiksnys.

Reik$miniai Zodziai: intelektinio kapitalo vertinimo modelis, intelektinis kapitalas, pridétines vertés intelektinio kapitalo

koeficiento modelis.

Ivadas

Intelektinis kapitalas yra jvardijamas kaip vienas svarbiau-
siy imonés valdymo veiksniy pajamoms didinti, tai ir inte-
lektiniai duomenys— zinios, informacija, intelektiniai
sugebéjimai, patirtis, kuri gali buti pasitelkiama kuriant
organizacijos gerove. Jis i$ kity susijusiu vadybos objekty
i§siskiria tuo, kad organizacijose tai yra strategiskai svar-
bus vertés kiirimo grandinés veiksnys. Sitoks kapitalo val-
dymas, kaip nauja valdymo srities iniciatyva, kilo atsiradus
poreikiui vertinti organizacijose sukaupta intelektinj turta,
kurio neatskeidzia iki Siol egzistuojanti tradiciné dvipusio
balanso sistema. Intelektinio kapitalo valdymo ir vertinimo
poreikis vis dazniau pabréZziamas organizacijy strateginio
valdymo ir veiklos prognozavimo kontekste.

Imonés, kurios neinvestuoja i intelektini kapitala,
nei§vengiamai atsilieka. Todél efektyvus intelektinio
kapitalo valdymas gali padéti uztikrinti imonés i$likima ir
klestéjima naujoje ekonomikoje.

Temos aktualumas. Intelektinio kapitalo literattiroje
aptinkame bandymy vertinti organizacijos intelektinj i$
kapitala. Vieni i§ jy— teoriniai problemos sprendimo
mechanizmai, Kiti pagristi empiriniais tyrimais ar statisti-
niais skai€iavimais. Aptinkama finansiniy ir nefinansiniy,
kiekybiniy ir kokybiniy, iSoriniy ir vidiniy vertinimo
modeliy. Mokslinéje literatiiroje nemazai démesio ski-
riama kai kuriy modeliy Kkritiniam vertinimui, tatiau sto-
kojama i$samesniy lyginamyju tyrimy, o tai lemia
chaoti$ka intelektinio kapitalo vertinima.

Problema. Intelektinio kapitalo vertinimo modeliy
sudaryma lémé intelektinio kapitalo, kaip moksliniy ir
praktiniy tyrimo objekty, sampratos prieStaravimai,
kuriamy intelektiniy kapitalo vertinimo modeliy gausa.

Straipsnio objektas — transporto sektoriaus imoniy
intelektinio kapitalo valdymas.

Straipsnio tikslas — remiantis teoriniais intelektinio
kapitalo vertinimo modeliais ir transporto sektoriumi,
pasitlyti intelektinio kapitalo valdymo modelj.

Straipsnyje keliami Sie uZdaviniai:

1.I8nagrinéti moksling literatiira intelektinio kapita-

lo vertinimo klausimais, iSanalizuoti ir konkreti-
zuoti intelektinio kapitalo struktiirines dalis.

2. Atlikti intelektinio kapitalo rodikliu koreliacing

regresing analizg.

3. Altlikti intelektinio kapitalo didinimo galimybiy

tyrima Lietuvos ir Latvijos transporto sektoriuose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, ko-
reliaciné regresiné analizé, grafinis duomeny vaizdavi-
mas.

Intelektinio kapitalo struktura ir valdymas

Daugelis autoriy (Beck 1992; Argyris, Schon 1996; Scar-
borough, Cartier 2000; Shibley 2001; Senge 1990 ir kiti)
darniai sutinka, kad intelektinio kapitalo (IK) plétojimas,
vystymas ir skatinimas yra labai svarbus veiksnys organi-
zacijos gerovei kurti bei valdyti. IK valdymas reikalingas
intelektiniam kapitalui atnaujinti ir jam didinti jmon¢je.
Nematerialusis turtas gali buti valdomas aktyviai ir skir-
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tingais variantais. Tai gali biti padaryta remiantis Zmo-
giskaisiais iStekliais, intelektine nauda arba renkantis
vieng i§ trijy valdymo tipy: intelektinés nuosavybés val-
dyma (IPM, angl. Intellectual Property Management),
intelektinés naudos vadyba (IAM, angl. Intellectual Asset
Management), intelektinio kapitalo valdyma (ICM, angl.
Intellectual Capital Management). IK vadyba parenkama
atsizvelgiant | imoniy tipa.

Efektyvus intelektinio kapitalo valdymas gali padé-
ti uztikrinti jmonés islikima ir klestéjima naujoje eko-
nomikoje. Intelektinio kapitalo teorija sékmingai plétota
Demsetz (1991); Brown et al. (1991); Kogut et al.
(1992). Sios problemos teorinius aspektus nagrinéjo
nemazai mokslininky (Stewart 1998; Sveiby 1997,
1998, 1999; Quinn 1996; Smith 1998; Bontis 1998;
Edvinsson et al. 1996; Lev 1999), taCiau ju darbuose
daug priestaravimu, nusakant, kas yra intelektinis kapi-
talas, i8 ko jis susideda.

Vieni autoriai (Stewart 1998; Bontis 1998) mano,
kad intelektinis kapitalas susideda i§ darbuotoju, struk-
tlrinio ir vartotoju kapitalo. Sveiby‘o (1998) intelekti-
nio kapitalo struktiira i§ esmés tam nepriestarauja, taciau
¢ia analogiskos dalys vadinamos Kkitais vardais: indivi-
duali kompetencija, vidiné struktiira ir iSoriné struktira.
Kiti autoriai (Chatzkel 1998) vartotojy kapitalo egzista-
vimo neneigia, taciau ji laiko stambesnés sudedamo-
sios — santykiy kapitalo — dalimi, kuri apima ir ne
maziau svarbius rysius su tiekéjais. Intelektinio kapitalo
sampratg ir sandara nagrinéjanc¢iy mokslininky mintys
neprieStarauja sampratai, kad intelektinis kapitalas yra
zinios, kurios gali bati konvertuotos i vertg.

Intelektinis kapitalas i$skiriamas kaip vienas i$
svarbiausiy veiksniy imonés valdymo efektyvumui ge-
rinti ir pajamoms didinti. Ne tik geras vadovavimas, bet
ir gera jmonés strategija laikomi jmonés ateities intelek-
tiniu kapitalu (IK). Intelektinis kapitalas yra intelektiniai
duomenys — Zzinios, informacija, intelektiniai sugebéji-
mai, patirtis, kuri gali buti pasitelkta kuriant organizaci-
jos gerove.

Patrick H. Sullivan (1998) teigia, kad terminai,
kaip intelektinio turto vadyba, intelektinés nuosavybés
vadyba ir ziniy vadyba, dazniausiai naudojami imonés
naujam vadovavimo poziliriui isreiksti. Pagal Patrick H.
Sullivan, intelektinis kapitalas susideda i§ $iy elementy:
zmogiskojo kapitalo ir struktiirinio kapitalo. Elementai
dar skaidomi i:

— Organizacinj kapitala (jmonés galimybés; infrast-
ruktiira ir organizaciniai procesai; produktai ir pa-
slaugos i rinka).

— Pirkéjy kapitala.
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— Tiekeéjy kapitala ir t. t.

Pasak Leif Edvinssonn (1996), intelektinis kapita-
las gali biiti skirstomas:

— Verslo imluma naujovéms ir technologijoms.

— Organizavima (intelektiné nuosavybé ir procesas).

— Zmogiskaji kapitala (kuris dar i§skaidomas i
vadovavima ir darbuotojus).

— Santykiy kapitala (rySiai, imonés Zenklas, pirkéjai).

Kartais intelektinio kapitalo elementai dar skirstomi i:

— Rinkos kapitala, kuri sudaro imonés galimybés
bendrauti su iSorinémis sgsajomis: klientais, part-
neriais, tiekéjais ir kitomis suinteresuotomis
pusémis.

— Inovacijy kapitalg (bendrovés gebéjimas diegti
naujoves, gerinti ir plétoti nepanaudota potenciala,
kurti ilgalaike gerove).

— Intelekting nuosavybe (prekinio Zenklo verté, di-
zainas, autorinés teisés ir pan.).

Pasak Géran et al. (2005), ,,kompanijos intelektinis
kapitalas yra toje organizacijoje dirban¢iy zmoniy kapi-
talo (talentas, sugebéjimai) suma, struktiirinis kapitalas
(intelektiné nuosavybé, metodologijos, programiné
iranga, dokumentai ir kiti zmogiskojo darbo produktai),
pirkéjo kapitalas ( klienty santykiai )“.

Intelektinis kapitalas dazniausiai skirstomas i $ias
dalis: Zzmogiskaji, struktiirinj ir santykiy kapitala.

Zmogiskaji kapitala sudaro tokie veiksniai: dar-
buotojy Zzinios, igiidziai, poziiiris, motyvacija, lankstu-
mas, patirtis, darbo efektyvumas, lojalumas, kompe-
tencija ir kita. Struktiirini kapitala sudaro imoniy
strategija, organizaciné kultira, kokybés valdymas,
vadovavimo struktliros, duomeny bazés, imonés presti-
Zas ir panasis veiksniai. Santykiy (rySiu) kapitalg suda-
ro santykiai su klientais, partneriais, investuotojais,
tiekéjais.

Intelektinio kapitalo vertinimo modeliai

Imonés matuoja intelektinj kapitalg dél jvairiy priezas-
¢iuy (Macerinskiené 2008; Skarzynski 2006; Raslanas
2005; Kazlauskiené 2008; Burinskiené 2007; Zaptorius
2007). Viena i§ priezas€iy: identifikuoti penkias pa-
grindines problemas (Stewart 2000). Pirmoji — intelek-
tinio kapitalo matavimas — gali padéti organizacijai
suformuluoti verslo strategija. IK nustatymas ir pléto-
jimas gali organizacijai suteikti konkurencini prana-
Suma. Antroji — intelektinio kapitalo vertinimas — gali
nurodyti plétros ir skverbimosi rodiklius, kurie padéty
ivertinti ir ivykdyti strategija. Nuo intelektualinio ka-



pitalo priklauso ir firmos strategija (Edvinsson 1996).
Trecioji — intelektinis kapitalas — gali buti apibidina-
mas remiantis susivienijimy vertinimu ir perémimu,
ypa¢ nustatant mokéjimo kaing pries§ isigyjant firma.
Ketvirtoji — naudojamas nefinansinis intelektinis kapi-
talas — priklauso nuo organizacijos skatinimo ir kom-
pensavimo plano. Pirmos keturios priezastys yra
priskiriamos prie vidaus organizacijos. Penktoji prie-
zastis yra iSoriné: tai bendravimas su i$oriniais tarpi-
ninkais dél kompanijos savininky intelektinés nuosa-
vybés (Stewart 2000).

Intelektinio kapitalo vertinimo ataskaity rengimas
gali biiti taikomas dvejopai:

— Vidiné informacija organizacijos valdymui.

— ISoriné informacija suinteresuotoms Salims: in-

vestuotojams, partneriams, klientams.

Pirmuoju atveju (vidiné informacija) kaupiama in-
telektinio kapitalo informacija naudojama valdymo
sprendimams priimti. Intelektinio kapitalo vertinimo
ataskaitose matyti, kokiais ZzmogiSkaisiais iStekliais
disponuoja organizacija, kaip yra igyvendinama Zmo-
giskuju istekliy plétra, kokia yra klienty dinamika, dar-
bo organizavimas, iStekliy naudojimas ir kita.

Lygindami skirtingy laikotarpiy intelektinio kapi-
talo ataskaitas galime matyti, ar sékmingai yra jgyven-
strategija,
reikalauja didesnio démesio, kokios yra galimos toles-

dinama organizacijos kurie elementai
nés perspektyvos.

Antruoju atveju (iSoriné informacija) intelektinio
kapitalo informacija yra suteikiama iSoriniams intere-
santams. Tai yra intelektinio kapitalo ataskaita, kaip
organizacijos metinés atskaitomybés dalis kartu su fi-
nansinémis ataskaitomis. Intelektinio kapitalo ataskaitos
itraukimas | organizacijos atskaitomybe ir teikia i$sa-
mesni organizacijos vaizda. Tuomet organizacijos part-
neriai, klientai ir investuotojai mato ne tik finansinius
veiklos rodiklius, bet ir organizacijos potenciala (dar-
buotojai, rySiai su klientais, partneriai), tai, kaip sék-
mingai yra organizuojamas darbas organizacijos viduje.
Papildoma informacija organizacija daro patrauklesng
investuotojams, bisimiems partneriams, klientams ir net
darbuotojams.

Literatiroje nurodoma, kad IK gali biti vertina-
mas naudojant keleta priemoniy. Sios priemonés sus-
kirstytinos i tris pagal
intelektini kapitala, pavyzdziui, pagal Sveiby (1997):

kategorijas apibréziama
darbuotojy kompetencijos matavimas, imonés vidaus
struktliros matavimas ir jmonés iSorinés struktiiros
matavimas.
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Intelektinio kapitalo vertinimo procesq sudaro:

— Pirminé analizé — susipazinimas su imonés vei-
klos specifika, poreikio i$siai$kinimas, aptariama
biisima veikla ir uzdaviniai.

— Rodikliy parinkimas — remiantis pirmine analize
parenkamas intelektinio kapitalo vertinimo mode-
lis ir rodikliai, atsizvelgiant | informacijos priei-
namuma ir jos surinkimo galimybes.

— Informacijos rinkimas — sukuriamos ir klientui
perduodamas informacijos surinkimo priemonés
(darbuotojy klausimynai, klausimy sarasai ir kt.),
atliekamas informacijos rinkimas.

— Informacijos analizé — kliento informacijos api-
bendrinimas, analizé, rodikliy apskai¢iavimas,
identifikuojamos probleminés sritys.

— Ataskaitos rengimas — remiantis surinkta infor-
macija rengiama kliento intelektinio kapitalo ata-
skaita.

— Apskaitos testinumo priemoniy rengimas — ren-
giama testinés apskaitos metodika (gairés).

— Konsultacijos ir sprendimai atsizvelgiant | pro-
blemines sritis, parenkamos ir siilomos aktualios
konsultacijos ir sprendimai.

Pasak Sveiby (2001), pozitiriai i intelektinio kapi-
talo matavima gali biiti skirstomi i keturias kategorijas:
tiesioginiai intelektinio kapitalo metodai (DIC angl.
Direct Intellectual Capital Methods), rinkos kapitaliza-
cijos metodai (MCM angl. Market Capitalization Me-
thods), turto grazos metodai (ROA angl. Return on
Assets Methods) ir rezultaty (varzybu dalyvio kortelés)
metodai (SC angl. Scorecard Methods).

1. Rinkos kapitalizavimo metodas (MCM). Intelek-
tinis kapitalas yra apskai¢iuojamas kaip skirtumas tarp
imonés rinkos kapitalizacijos ir akcijy nuosavybes. Sis
metodas yra naudingas, nes iliustruoja finansines vertes,
intelektinis kapitalas gali buti lyginamas su to paties
sektoriaus jmonémis. Vienas i§ $io metodo trikumy yra
tai, kad jis nenumato informacijos apie komponentus,
prisidéjusius prie intelektinio kapitalo.

2. Turto grqzos metodas (ROA). Metodas apskai-
¢iuojamas dalijant ikimokestines jmonés pajamas pagal
vidutinj materialyjj turta. Rezultatai palyginami su pra-
monés vidurkiu.

3. Tiesioginis intelektinio kapitalo vertinimo meto-
das (DIC). Nematerialus turtas vertinamas nustatant
ivairius komponentus. Sis metodas yra riboto naudojimo
vertinant ir analizuojant konkrecius intelektinio kapitalo
aspektus. Jei metodas naudojamas remiantis standarti-
niais rodikliais, Sie standartai turi biiti pagristi ir patiki-
mi. Metodas leidzia vertinti intelektinio kapitalo kom-



ponentus, suteikia i§samia informacija apie visa intele-
ktinj kapitala organizacijoje. Taciau didziausias truku-
mas - sunku lyginti rezultatus su etalonu.

sai grindziami visy intelektinio kapitalo komponenty
sinteze. Sis metodas leidzia geriau pamatuoti faktines
sanaudas, procesus ir rezultatus. Ataskaitos gali buti
gaunamos greiciau. Taip pat patogu nustatyti ir iStaisyti
klaidas, derinti zaliavas ir procesus su produkcija ir
rezultatais.

Intelektinio kapitalo vertinimo modeliai (angl. /ntel-
lectual capital evaluation) susideda i§ ekonominés imo-
nés vertés ir nematerialiojo turto. Taciau modeliai parodo
tik iSorinj vaizda.

Vertés kurimo indeksas. Vertés suktirimo indeksas
rodo skirtingy nefinansiniy rodikliy svarba bei paaiskina
kompanijos rinkos verte. Tyrimas parodé, kad vertg kuria
pagrindiniai imonés vertés valdytojai bei: kliento pasiten-
kinimas, naujovés, investicijos, technologija, susijungi-
kokybés procesai, produktai ar
paslaugos, aplinkosaugos veiksmingumas. Taciau veiks-
niai dar gali biiti tikslinami: naujovés; gebéjimas pritrauk-

mai, pagrindiniai

ti talentingus darbuotojus; susijungimai; pagrindiniai
kokybés procesai, produktai ar paslaugos; aplinkosaugos
efektyvumas; imonés vardo investicijos; technologijos;
kliento pasitenkinimas. Sis vertés kiirimo indeksas tinka
visoms pramonés $akoms.

Rinka arba verte paremtas modelis. Tai paprastas
organizacijos intelektinio kapitalo vertés apskai¢iavimo
bidas, kuris atsizvelgia i rinkos vertés ir akcijy skirtuma,
padaugintg i§ rinkos vertés dalies ir grynosios savo turto
vertés. [monés rinkos verté priklauso nuo daugelio iSori-
niy kintamyjy, iskaitant reguliavimo, ziniasklaidos ir
politines jtakas. Sis modelis taip pat turi ir trikumy, kurie
susije su IK isskyrimu.

Nematerialiosios vertés apskai¢iavimas. Pasak
Stewart (2000), metodas apima §iuos etapus:

— Apskaitiuoti vidutinj ikimokéstinj uzdarbi.

— Pagal balanso ataskaita nustatyti vidutini materia-

luji turta mety pabaigoje.

— Padalintas uzdarbis | turta atneSa jsigyto turto
graza (ROA).

— Tam paciam laikotarpiui surasti pramonés vidurki
ROA ir skai€iuoti ,,pervirSing graza“.

— Apskai¢iuojamas to pacio laikotarpio pajamy
mokescio tarifo vidurkis dauginamas i$ ,,pervirsi-
nés ir grazos“ ir apskaifiuojamos grynosios da-
bartinés vertés (NPV) priemokos.

Sis modelis turi ir trikumy. Pirma, jis jtvirtina pra-

monés ROA kaip pagrinda nustatant ,,pervirSing graza“,
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tac¢iau ROA gali biti pernelyg didelis arba maZzas. Antra,
bendrovés kapitalo sanaudos nustatomos pagal NPV ne-
materialyji turta. Neimanoma atskirti IK nuo prestizo
naudoti §j metoda, todél metodas negali jvertinti tam tikru
IK komponenty.

Zmogiskyjy iStekliy (skaitiavimas) valdymas
(Stankeviciené 2009; Kazlauskaité 2008). Modelio tiks-
las — zmogiskyjy istekliy apskaita (HRA) t. y. ne tik finan-
sinés apskaitos aspekty, kapitalizaciniy i$laidy, samdymo,
mokymo ir plétros apibiidinimas. Siuo modeliu taip pat
siekiama jvertinti ekonoming Zmoniy organizavimo vertg.
Siekiama prisidéti prie sprendimy priémimo, planavimo ir
kontrolés procesy. Modelio informacija veikia, kaip atspir-
ties taskas kuriant ateities planus ir strategijas, pripaZistant
pagrinding neatskiriama unikalia imonés IK kompetencija.
Modelis remiasi zmogiskuoju kapitalu ir nors atlyginimus,
darbo uzmokescius, idarbinimo islaidas ir mokymus pa-
prasta ivertinti, vertés augima ir darbuotoju ziniy kaupima
jvertinti yra kur kas sunkiau.

Pridétinés vertés intelektinio kapitalo koeficiento
modelis. Sis modelis padeda apskaigiuoti skirtuma tarp
pardavimo ir visy sanaudy (i$skyrus darbo iSlaidas), o pa-
dalintas i intelektini kapitala, yra bendros numatomos dar-
bo islaidos. Kuo aukstesnis santykis, tuo veiksmingiau
bendrové naudoja IK turta. Pagrindinis §io modelio priva-
lumas — paprastumas. Skaiciai yra lengvai gaunami i§ bet
kurios metinés ataskaitos ir skai¢iuojami karta per metus,
informacija gali biiti naudojama vidiniam ar iSoriniam
palyginimui. Taciau toks skaic¢iavimas turi daug trikumy.
Lyginant organizacijos darbo ilaidas su jmonés IK, atro-
do, kad nepakankamai jvertinamas IK, palyginti su kitais
pozitiriais, pavyzdziui, i rinka orientuotu poZitiriu. Bendro-
vés savo darbo iSteklius gali naudoti neefektyviai, taciau to
nepastebéti, nes kitos priemonés gali biti naudojamos
efektyviau ir taip ,,kompensuoti“ neefektyvius isteklius.

IK vertinimo modeliai yra taikomi praktikskai ir pa-
sirenkami atsizvelgiant | modelio tinkamuma ir sudétin-

guma.

Intelektinio kapitalo valdymo modelis

Apibendrinus teoriniu modelius, sitilomas intelektinio
kapitalo valdymo modelis, kuris apima $iuos pagrindinius
etapus: IK vertinimo modelio parinkimas, transporto sekto-
riaus situacijos analizé, IK vertinimo rodikliy parinkimas ir
vertinimas, IK pelningumo didinimo modeliavimas
(1 pav.). Sis modelis buvo pritaikytas IK transporto sekto-
riuje vertinimui ir didinimo galimybiy modeliavimui.
Intelektinio kapitalo valdymo Lietuvos ir Latvi
jos transporto sektoriy pirmajame etape buvo pasitelktas



pridétinés vertés intelektinio kapitalo koeficiento modelis
(VAIC). Jis pasirinktas dél paprastumo, lengvo duomeny
rinkimo, pritaikomumo ir testinumo. Modelis remiasi
finansinémis imoniy ataskaitomis skai¢iuojant efektyvu-
mo koeficienta pagal tris intelektinio kapitalo elementus
ir gali biti naudotajamas kontroliuoti ir vertinti jmoneés
IK turtui, plétoti verslo strategija siekiant konkurencinio
pranasumo.

| I ETAPAS |7

|— ITETAPAS |

Intelektinio kapitalo modelio parinkimas,
pradiniy duomeny surinkimas

.......................................... yv—————

Transporto sektoriaus situacijos analize
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Pasirenkama konkreti transporto sektoriaus Saka

T

I 1

Finansiniai rodikliai SSGG analizé
transporto sektoriuje transporto sektoriuje

e TN T v

| IK vertinimo rodikliy atrinkimas ir |
EII ETAPAS

vertinimas transporto Sakoje

| Rysio tarp rodikliy nustatymas |
Aok

| IK rodikliy gerinimo alternatyvy generavimas |
IV ETAPAS \'4

| Alternatyvy pasirinkimo pasékmiy jvertinimas |

Aot

| Geriausios alternatyvos pasirinkimas |

Aot

i Realizavimas l—

1 pav. Intelektinio kapitalo valdymo modelis

Fig. 1. Intellectual capital management model

Intelektinio kapitalo sudedamuju daliy pridétinés
vertés koeficientai apskai¢iuojami taip (Appuhami 2007):
Samdomojo kapitalo pridétinés vertés koeficientas:

VACA,; = VA;/CA, 0

¢ia CA; = samdomasis kapitalas = fizinis turtas + finansi-
nis turtas = bendras turtas — nematerialusis turtas periodo
»t° pabaigoje. VACA ;= samdomojo kapitalo vertés suki-
rimas per perioda ,,t*;

Zmogiskojo kapitalo pridétinés vertés koeficientas:

VAHC; = VA, / HC;, Q)

¢ia HCy = investavimas | zmogiskaji kapitala per perioda
Ht° arba visas atlyginimas ir darbo uzmokestis jskaitant
visas paskatas (premijas). VAHC;; = ZzmogiSkojo kapitalo
investavimas, sukuriant pridéting vieno vieneto vertg per
perioda ,,t“;

Struktirinio kapitalo pridétinés vertés koeficientas:

STVA; = SCy/ VA, 3)
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¢ia SCy = struktirinis kapitalas (VA — HCy). STVA; =
struktiirinio kapitalo proporcija bendroje VA apskaitoje;
Bendra intelektinio kapitalo pridétinés verté:

VAIC;, = VAHC; + VACA; +STVA,, )

¢ia VAIC; nurodo bendrovés vertés kiirimo efektyvuma i§
firmos istekliy.

ISnagrinéjus pridétinés vertés intelektinio kapitalo
koeficiento modelj paai$kéjo, kad intelektini kapitalo
efektyvuma galima sieti su $iy rodikliy vertinimu:

— turto graza (pelningumas) (ROA),

— turto verté (produktyvumas) (ATO),

— rinkos kapitalizacija (MB).

IK vertinimui transporto sektoriuje buvo pasirinktas
turto pelningumo rodiklis (ROA), nes parodo, kiek gry-
nojo pelno imoné uzdirba vienam turto litui. Sis dydis
gali biiti naudojamas kaip imonés turto efektyvumo ma-
tas. Sio rodiklio privalumas — jo reikimé nepriklauso nuo
imonés veiklos finansavimo $altiniy, t. y. ar jmoné nau-
doja daugiau skolinty ar nuosavy 18y (taip yra i§vengia-
ma pagrindinio nuosavybés grazos rodiklio (ROE)
trikumo).

Antrajame IK valdymo etape atlikta transporto sek-
toriaus situacijos analizé. Transporto sektorius yra labai
ivairus, todél tyrimui atlikti buvo sukonkretinta jmoniy
veikla, tai yra pasirinktos didziosios Lietuvos ir Latvijos
transporto imonés, vezancios krovinius Saldytuvais i3
Europos ir i ja sausumos keliais. Taigi pasirinkta viena
sparCiausiai besivystan¢iy tranporto sektoriaus Saky-—
sausumos transportas.

Atlikta transporto sektoriu SSGG analizé parodeé,
kad sudétingas transporto sistemos plétojimas reikalauja
efektyvaus zmogiskojo, struktirinio ir santykiy kapitalo
valdymo. Todél sudarytame modelyje buvo tirta turto
pelningumo (ROA) priklausomybé nuo $iy rodikliy.

Treciajame etape atliktas intelektinio kapitalo rodik-
liy vertinimas transporto Sakoje bei ry$io tarp rodikliy
nustatymas.

Naudojant koreliacinés regresinés analizés metodus,
buvo rastas Lietuvos ir Latvijos (sausumos) transporto
sektoriy imoniy pelningumas ir juos lemianciuy rodikliy
ry$io stiprumas bei regresinés lygtys, iSreiskian¢ios jmo-
niy pelningumo (ROA) priklausomybe nuo IK sudedamy-
ju daliy.

Lietuvos transporto sektoriaus tiesinés regresijos
lygtis (determinacijos koeficientas R* = 0,96) ir ekspo-
nentinés regresijos lygtis (determinacijos koeficientas
R*=10,93):

Y = 0,004 401 + 00,004 791x,+ 0,001 886x3, 5)



Y =0,008 001 - 1,259 779%, - 4,929 445%,. (6)

Latvijos transporto sektoriaus tiesinés regresijos lyg-
tis (determinacijos koeficientas R* = 0,70) ir eksponentinés
regresijos lygtis (determinacijos koeficientas R*= 0,75):

Y =-0,002 13 + 0,001 271x,+ 0,089 133x,+ 0,027 415x;, (7)
Y = 0,007 503 - 1,058 0017, - 9,249 193%,- 3,160 76%;. (8)

Atliktos analizés rezultatai rodo, jog Lietuvos trans-
porto sektoriuje turto pelningumo rysys su santykiy kapi-
talu néra reikSmingas ir regresijos lygtyje dalyvauja tik
zmogiskasis (x;) bei struktiirinis (x;) kapitalas.

Determinacijos koeficientai rodo, kad Lietuvos
transporto sektoriuje tiesiné lygtis geriau apraso rysi tarp
turto pelningumo ROA, Zmogiskojo ir sruktiirinio kapita-
lo nei eksponentiné.

Latvijos transporto sektoriuje eksponentiné lygtis ge-
riau apraso ry$j tarp turto pelningumo ROA ir zmogiskojo
(x1), santykiy (x,) ir strukiirinio (x;) kapitalo nei tiesiné.

Ketvirtasis intelektinio kapitalo valdymo etapas api-
ma intelektinio kapitalo rodikliy gerinimo alternatyvy
generavima, alternatyvy pasirinkimo pasekmiy jvertini-
ma, geriausios alternatyvos nustatyma ir igyvendinima.

Suradus pelningumo priklausomybe nuo sudedamy-
ju IK daliy, galima modeliuoti, kaip efektyviau didinti IK
pelninguma naudojant ivairias priemones. IK sudedama-
sias dalis galima didinti $iomis priemonémis:

1. Zmogi¥kajj kapitala

— Darbuotojy mokymosi skatinimas.

— Nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.

— Profesiniy vertinimy vykdymas.

— Technologiju naujoviy diegimas.

2. Strukturinj kapitala

— Verslo paslap¢iy saugojimo uztikrinimas.

— Imonés organizacinés kultliros gerinimas.

— Procesuy imonéje efektyvesnis valdymas.

— Paslaugy tiekimo plétimas.

3. Santykiy kapitala

— Imonés vardo plétra.

— Klienty lojalumo skatinimas.

— Santykiy su tiekéjais, partneriais, investuotojais ir

klientais gerinimas.

IK pelningumo didinimo rodikliy galimybéms mo-
deliuoti buvo pasirinktos Lietuvos ir Latvijos transporto
sektoriy imonés, turincios didziausia turto pelningumo
rodiklj (Lietuvos imoné: turto pelningumas (ROA) 0,36,
zmogiskasis kapitalas (ZK) 6,53, struktiirinis kapitalas
(St. K) 0,75).

Skaiciavimy rezultatai rodo (1 lentel¢), kaip pasikeis
turto pelningumo reik§més, kai ZK padidinsime 5 %,
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10 %, 15 % ir 20 % ir atitinkamai padidinsime St. K 20 %,
30 %, 40 % ir 50 %. Siuo atveju geriausia alternatyva biity
ta, kai ZK didintume 20 %, o St. K 50 %. Norédama padi-
dinti zmogiskaji ir stuktirinj kapitala, jmoné turi numatyti
uzdavinius ir kryptingai ju siekti. SkaiCiavimai taikant
eksponenting priklausomybe rodo, kad analogiskai kaip
1 lenteléje didinant zmogiskaji ir strukttrinj kapitalg turto
pelningumas padidéty iki 0,058 89. Taciau IK rodikliy
gerinimo alternatyvoms generuoti pasirenkama nebiitinai
geriausiai apraSanti funkcija, o ta, kuri realiausia.

1 lentelé. Lictuvos transporto sektoriaus pelningumo didéjimas
(tiesiné priklausomybe)

Table 1. Profitability increase in Lithuanian transport sector
(linear)

ZK padi- St. K padi-
ROA 7K dejimas | g @ | ejimas
(procen- ’ .
tais) (procentais)
0,03737 | 6,8565 | 5% 0,900 | 20%
0,038 86 7,1830 | 10% 0,975 | 30%
0,040 35 7,5095 | 15% 1,050 | 40 %
0,041 84 7,8360 | 20 % 1,125 | 50 %

Lietuvos transporto sektoriaus imonéms pigiausia
biity valdyti stuktiirini kapitala, nes reikalingos mazesnés
investicijos nei i Zzmogiskaji kapitalg. Geras stuktiirinio
kapitalo valdymas gali duoti greitesni laukiama rezultata,
tai yra — padidinti imonés turto pelninguma (ROA). Ta-
¢iau butina vykdyti ir ZmogiSkojo kapitalo plétojimo
uzdavinius, nors $io kapitalo didinimo laukiamas rezulta-
tas létesnis.

Latvijos transporto sektoriy geriau aprasé eksponen-
tiné regresijos lygtis, todé¢l buvo atlikti tokie (2 lentel¢)
pasirinkty imoniy IK rodikliy gerinimo alternatyvy gene-
ravimy skai¢iavimai (esama situacija: turto peningumas
(ROA) 0,063, zmogiskasis kapitalas (ZK) 0,063, santykiy
kapitalas (SK) 0,24, struktiirinis kapitalas (St. K) 0,85).

2 lentelé. Latvijos transporto sektoriaus pelningumo didéjimas
(eksponentiné priklausomybé)

Table 2. Increase profitability in Latvian transport sector (expo-
nential dependence)

/K ir SLK
SK o
v didéji didgji-
ROA 7K | SK "1 StK | mas
mas (pro-
(procen- .
tais) centais)
0,064412 | 7,371 | 0,252 | 5% 1,020 | 20 %
0,074 411 7,722 | 0,264 | 10 % 1,105 | 30%
0,085962 | 8,073 | 0,276 | 15% 1,190 | 40 %
0,099306 | 8424 | 0,288 | 20 % 1,275 | 50 %




Skaiciuojant eksponentine funkcija didziausio pelnin-
gumo jmonei Latvijos transporto sektoriuje, paaiskéjo, kad
zmogiskaji kapitala ir santykiy kapitala padidinus 20 %, o
strukttrini kapitala 50 %, turto pelningumas bity 57 %.
Skai¢iavimai taikant tiesing priklausomybg rodo, jog esant
toms pacioms salygoms imonés turto pelningumas padidéty
iki 0,069 202.

ISvados

Remiantis literatiiros ir esamos situacijos transpor-
to sektoriuose analize, siilomas intelektinio kapitalo
valdymo modelis, kuris apima keturis etapus: a) intelek-
tinio kapitalo modelio parinkima, pradiniu duomeny
surinkima, b) transporto sektoriaus analize, c¢) intelekti-
nio kapitalo rodikliy atrinkima ir vertinima transporto
sektoriuje, d) intelektinio kapitalo didinimo galimybes.

Atlikus koreliacing regresing analize, nustatyta,
kad Lietuvos transporto sektoriuje turto pelningumo
rodikli (ROA) veikia zmogiSkasis ir struktiirinis kapita-
las, o Latvijos transporto sektoriuje pelningumo rodiklj
(ROA) lemia zmogiskasis, struktirinis ir santykiy kapi-
talas. Surasta Lietuvos ir Latvijos transporto sektoriy
turto pelningumo priklausomybé leidzia modeliuoti
turto pelningumo galima didéjima didinant zmogiskaji,
santykiy ir struktdrinj kapitala.

Turto pelningumo didinimo galimybiy tyrimas pa-
rodé: Lietuvos transporto sektoriuje turto pelningumas
padidéty (didziausio pelningumo imongje) 17 %, zmo-
giskaji kapitala padidinus 20 %, o struktiirini kapitala —
50 %. Latvijos transporto sektoriuje turto pelningumas
padidéty (didziausio pelningumo jmonéje) 10 % zmo-
giskaji ir santykiy kapitla padidinus 20 %, o struktiirini
kapitala — 50 %.
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INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT IN
TRANSPORT SECTOR

A. Znakovaité, A. Pabedinskaité
Abstract

This article presents an analysis of intellectual capital; its mana-
gement, features and processes by which intellectual capital of a
company can be evaluated. The main elements of intellectual
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capital (human, structural and relationship capital) are presented
and used in research. After surveying bibliography, intellectual
capital evaluation model, which applies to Lithuanian and Lat-
vian companies operating in the transport sector, is created. The
research is based on the value-added intellectual capital factor
model, the relationship between indicators, multi-asset return
correlation and regression analysis and generation of alternati-
ves to intellectual capital performance-enhancing. Following an
assessment of intellectual capital of Lithuanian and Latvian
transport sectors, on the basis of the results, it was found that
the intellectual capital is a key factor in corporation manage-
ment to increase revenue.

Keywords: intellectual capital evaluation models, intellectual
capital, value-added intellectual capital coefticient models.



