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Santrauka. Siekiant plétoti Ziniomis, auk$tosiomis technologijomis bei kvalitfikuotu darbu paremta $alies ekonomika bei sie-
kiant uztikrinti gebéjima konkuruoti Europos darbo rinkoje, biitina efektyvi verslo ir praktinio rengimo saveika. Taciau Siuo-
laikiniai ekonomistai vis dazniau pradeda kalbéti apie ,,zmogiskaji kapitala™, kuris labai artimai susijgs su darbo jégos ir
verslumo veiksniais. Si savoka suprantama kaip teorinis ir praktinis i$silavinimas, didinantis darbo pajéguma. Todél specia-
listo gebejimai ir kompetencija yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, uztikrinan¢iy jmonés sekmg rinkoje. Keletag mety i3 eiles
atliekami tyrimai Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje leido jvertinti transporto vadybos specialisty bendrasias kompetencijas, pa-
rodeé, kaip Sios srities specialistai darbo rinkoje susiduria su praktiniy jgudziy stoka. Norint $alinti Siuos trikumus batinas
glaudus mokymo institucijy ir transporto ir (ar) logistikos sektoriaus bendradarbiavimas.

Reik$§miniai Zodziai: transporto vadybos specialistas, kompetencijos, Lietuva, Latvija, Estija.

Ivadas

Siekiant kurti Ziniomis, aukS$tosiomis technologijomis
bei kvalifikuotu darbu paremta Lietuvos ekonomika,
butina efektyvi verslo ir praktinio rengimo saveika,
uztikrinanti ne tik rengiamy specialisty gebéjima konku-
ruoti europinéje darbo rinkoje, bet ir salygas jiems Lie-
tuvoje uzsitikrinti gyvenimo kokybe, prilygstancia
europinei. Tik $iuolaikiSka, priartinta prie verslo reika-
lavimy praktinio rengimo sistema plés jaunimo galimy-
bes jgyti konkurentiska kvalifikacija, kartu ir savo
patraukluma (Maurusaitiené 2007). Vadybos studiju
programos itin glaudziai susietos su darbo rinkos poky-
Ciais, taigi dauguma pasaulio verslo mokykly, universi-
tety ir koledzuy, kuriuose vykdomos S§ios programos,
deklaruoja esminius studijy proceso pokycius. Vienas i$
ryskiausiy akcenty — bendryju kompetenciju ugdymo
pletra (Cepiené 2007). Esant tokiai tendencijai ir jverti-
nus, kad studijy planuose nustatytos bendrosios kompe-
tencijos, aktualu issiaiskinti, kaip transporto sektoriuje
yra i§ tikryju. Keleta mety $io straipsnio autorés atlie-
kami Lietuvos, Latvijos ir Estijos (toliau Baltijos $alys)
transporto sektoriuose tyrimai leido jvertinti Sios srities
specialisty bendrasias kompetencijas.

Straipsnio objektas — transporto vadybos specialisty
kompetencijos.

Sio straipsnio tikslas — ianalizuoti Baltijos 3alyse
transporto vadybos specialistams keliamus reikalavimus,
pagrindines problemas, su kuriomis susiduria §ios srities
specialistai darbo rinkoje.

Straipsnyje keliami §ie uzdaviniai:
1. Atlikti literatiiros Saltiniy pasirinkta tematika ana-
lize.
2. Atlikti Baltijos $aliy transporto vadybos studenty
kompetencijy tyrima.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, pirmi-
niy duomeny rinkimas, apdorojimas, analiz¢ ir sintezé.

Bendryjy ir verslo vadybos kompetencijy teoriniy
aspekty analizé

Bendrosios kompetencijos pradétos nagrinéti mokymo
specialistams keliant klausimus, kaip ugdyti asmenybes
nuolat besikei¢ian¢io pasaulio kontekste: kaip padéti
zmogui lanks¢iai adaptuotis kultlirinéje ir socialinéje
aplinkoje, stiprinti emocinio savireguliavimo pagrindus,
kaip parengti darbuotoja, kuris lanks¢iai prisitaikyty prie
nuolatiniy pokyc¢iy, sugebéty pats nuolat mokytis ir tobu-
leti, laisvai bendrauti bet kokioje aplinkoje? (Cepiené
2007).

Istoriskai bendryju kompetencijy samprata i§samiai
i$nagringjo Lauzackas (2005). Jo teigimu, vienas i§ pir-
muyjy bendryjy kompetenciju koncepcija 1974 metais
i8keélé Vokietijos darbo rinkos ir profesinio rengimo tyri-
nétojas Mertens, iSskirdamas keturis bendryjy kompeten-
ciju tipus: bazinés kompetencijos (auk$¢iausio lygmens
asmeninius geb¢jimus: loginj, kritinj, kontekstinj masty-
ma, kirybiskuma), horizontalias kompetencijas (susiju-
sias su informacijos paieska, jos apdorojimu ir
panaudojimu), ,,placiuosius elementus® (specialias profe-
sines kompetencijas), ,,judriuosius veiksnius® (istorijos
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raidoje nekintamas Zzinias, pvz., reliatyvumo teorija).
Taciau Longworth (2000) i3skiria tokius pagrindinius
gebejimus, reikalingus, norint pritapti darbo rinkoje: mo-
kymasis mokyti, naujy ziniy taikymas praktiskai, klausi-
néjimas ir svarstymas, saves ir kity valdymas,
informacijos valdymas, komunikavimas, veikimas ko-
mandoje, problemy sprendimas, lankstumas ir adaptyvu-
mas, mokymasis visa gyvenima. Taip pat specialistas turi
biiti gebantis pats planuoti ir realizuoti mokymasi kaip
savo tobuléjimo visa gyvenima salyga (Jarvis et al. 2004;
Juceviciené 2007), nes besimokantis ir tobuléjantis Zmo-
gus — tai pagrindinis imoniy isteklius konkuruojanciy
imoniy rinkoje.

Kita, nuo to, kaip aukstyju mokykly absolventy kom-
petencija tenkina esamus ir ateities darbo rinkos reikalavi-
bei
konkurencingumas regione ir Europos Sajungoje (Cekana-
vi¢ius et al. 2008). Pasak Bruce (2002), darbuotojai rinkoje

turi atitikti tam tikrus kriterijus: fiziniai ypatumai, mokslo

mus visuomenés  poreikius, priklauso $alies

laiméjimai, protinés galimybés, specialieji polinkiai, inte-
resai, specifiniai charakterio bruozai, ivairios aplinkybés.

Verslo vadybos kompetenciju paradigma i§ esmés
lemia verslo vadybos koncepcijy raida. Lyginant bendryju
kompetenciju ir verslo vadybos paradigmas persasi i$vada,
kad didel¢ dalis vadybos kompetencijy i§ dalies arba visis-
kai yra bendryju kompetencijuy kilmés. Spencer er al.
(1993) isskiria svarbiausias sékmingam darbui biuidingas
Sias kompetencijas: poveikis ir jtaka; orientacija i tiksla;
komandinis darbas ir kooperacija; analitinis mastymas;
iniciatyvumas; darbuotoju ugdymas; pasitikéjimas savimi;
tarpasmeninis supratimas; informacijos paieka; vadova-
vimas komandai (lyderysté) ir kt.

Gonzalez ir Wagenaar (2003) kompetencijy saraso
vir§uje jvardytos tokios kompetencijos kaip analiz¢é ir sin-
tezé, geb¢jimas mokytis, problemy sprendimas, gebéjimas
teorines Zzinias taikyti praktiskai, gebéjimas prisitaikyti
naujose situacijose, kokybés siekimas, gebéjimas dirbti
savarankiskai ir gebéjimas dirbti komandoje. Taip pat
kompetencija kaip tyrimo objekta nagrinéjo edukologijos
(Lepaité 2001), vadybos (Lagan 1989; Rothwell 1996;
Spencer et al. 2003) moksly tyrinétojai, taip pat ir Siy
moksly sandiiroje tyrimus atliekantys mokslininkai (Juce-
vi€iené ef al. 2000; Taruskiené 1997).

Transporto vadybos specialisty profesiniy kompeten-
cijy isskirtinumas pasireiskia tuo, kad $ios srities specialis-
tai turi gebéti gilintis | transporto ir logistikos verslo
subtilybes bei gebéti pagristi rengiamus optimizavimo
planus ir sitlymus ekonominiais skaiCiavimais. Todél,
remiantis Siomis ir bendrosiomis kompetencijomis, keleta
mety atliekami autorés tyrimai Lietuvoje, Latvijoje ir Esti-
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joje parodé, kad didziausia problema transporto vadybos
specialisty — praktiniy Ziniy, asmeniniy gebéjimy trikumas
bei tam tikry asmeniniy kompetencijy nesusiformavimas.
Vis aktualiau tampa specialisto gebéjimas prisitaikyti prie
kintancios rinkos poreikiy ir gautas teorines Zinias pritaiky-
ti praktiskai.

Darbdaviai visame pasaulyje nuolat pabrézia bendruyju
kompetencijy svarba verslo vadyboje. Pavyzdziui, Alsop
(2005) parengtame aktualiame straipsnyje, paskelbtame
The Wall Street Journal, jdarbinimo specialistai, vertinda-
mi verslo mokyklas, pirmiausia iSskyré kriterijus, kurie
svarbiis kandidatuojant i darbo vieta verslo vadybos sekto-
riuje. 24 kriterijy saraso virSuje — komunikacinés kompe-
tencijos, tarpasmeninio bendravimo kompetencijos ir
geb¢jimas dirbti komandoje. GineviCiaus et al. (2009)
teigimu, per visa studijy laikotarpj studentas atitinkamai i$
studijuojamy dalyky igyja geriausiu atveju apie 500 kom-
petencijy ir sitilo apskaiCiuoti jgyjama kvalifikacija pagal
formule:
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¢ia g, — igyjama kvalifikacija; Ihs Jj-osios kompetencijos

@)

lygis procentais; 500 — gaunamy kompetencijy skaicius
(geriausiu atveju).

Taip pat atliktoje Ginevi€iaus et al. (2009) straipsnio
analizéje pastebéta, kad atliekant specialisty atitikties Salies
tkio poreikius vertinima tikslinga taikyti daugiakriterius
vertinimo metodus, kuriy taikymo naudingumas yra grin-
dziamas ir kity autoriy Brauers et al. (2008), Ginevicius et
al. (2008), Zavadskas et al. (2008) darbais.

Taciau, $io straipsnio autorés teigimu, vertinant
transporto vadybos specialisto igyjama kvalifikacija, tiks-
linga atsizvelgti i tai, kad:

— pagal pasirinkta specialybe blisimas specialistas
igyja apie 14—15 §iai specialybei budingy
bendryjuy kompetencijuy;

— baigiamuosiuose darbuose yra naudojama
mazdaug 70 % visy transporto vadybininko

kompetencijuy.
Todél tikslinga bty igyjama kvalifikacija skaiCiuoti
pagal formule:
5
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Ciag, — igyjama kvalifikacija, k ; —J-osios kompetencijos

lygis procentais, 10 — pagal igyjama specialybe vidutinis
numatomy kompetencijy skaicius.



Baltijos Saliy transporto vadybos studenty
kompetencijy tyrimas

Globallis ekonominiai, socialiniai ir kultdiriniai procesai
kelia naujus i$§tkius zmoniy iStekliy vadybai (KerSieng,
Savanevic¢iené 2004). Ne maziau svarbia tampa ir vady-
bininko socialiné kompetencija. Socialinés kompetencijos
kriterijai — tai socialiniy jgtidziy visuma (kuri apima ir
verbalinius, ir neverbalinius komunikacinius sugebéji-
mus); geb¢jimas kurti tarpasmeninius santykius, biti
mégstamam grupéje; gebéjimas pasiekti tikslus. Vadybi-
ninko kompetencijai atskleisti turi reikSmeés ne tik Zinios
ir patirtis, bet ir asmeninés savybés (charakteristikos).
Asmeniné kompetencija — tai saves jvertinimo jgudziy ir
asmeniniy savybiy derinys (nusiteikimas dirbti, motyva-
cija, tobuléjimo siekis ir darbe, ir uz jo riby), kuri lemia
ne Ziniy lygis, bet darbuotojo asmeninés savybés (indivi-
dualios savybés, charakterio bruozai, psichikos ypatumai,
elgsenos orientacija) (Janitiniené 2005).

Sio straipsnio autorés atliktas tyrimas parodé, kad
didziumai Lietuvos ir Estijos respondenty triksta prakti-
nio pasirengimo, nes studijy procesas orientuotas i teori-
niy ziniy perteikima, o Latvijos studentams truksta
darbinés kompetencijos. Todé¢l respondentai teigia, kad
praktinio darbo metu jiems labiausiai stinga: darbinés
kompetencijos (25,58 % lietuviy, 38,46 % latviy ir
28,95 % esty); praktinio pasirengimo (76,74 % lietuviy,
28,85 % latviy ir 44,74 % esty); komunikaciniy gebé¢jimy
(6,98 % lietuviy, 26,92 % latviy ir 26,32 % esty); bendro-
jo universitetinio i$silavinimo (4,65 % lietuviy, 5,77 %
latviy ir 26,32 % esty). Respondentai jvardijo ir kokiy
discipliny jiems dar triksta (1 lentelé).

1 lentelé. Disciplinos, kuriy triksta studentams

Table 1. Subjects, which are lacked by students

2 lentelé. Gebejimai, kuriy traksta studentams

Table 2. Skills, which are lacked by students

Disciplinos Lietuva Latvija Estija
Psichologijos 18,60 % 0,00 % | 34,21 %
.lsgaﬁvdairia&‘k“k" darbo 39.53%|  1034%]| 21,05%
Kritinio ir analitinio o o o
mastymo 37.21 % 15,52 %| 31,58 %
Laiko planavimo 16,28 % 12,07 %| 21,05 %
Uzsienio kalbos 30,23 % 36,21 %| 23,68 %
Informaciniy technologijy
ir kompiuterinio 6,98 % 6,90 % 7,89 %
rastingumo
Darbo komandoje 9,30 % 10,34 %| 3421 %

Disciplinos Lietuva Latvija Estija
Deryby praktika 69,77 % 11,54 % 42,11 %
Verslo etika 23,26 % 21,15 % 42,11 %
Kalbéjimo praktika 16,28 % 34,62 % 28,95 %
Elgesio manieros 9,30 % 7,69 % 5,26 %

Kaip parodé tyrimas, Lietuvos ir Estijos responden-
tams labiausiai triiksta deryby praktikos, o Latvijos res-
pondentams — kalbéjimo praktikos. Be jau minéty
discipliny, respondentai jvardijo, kokiy gebéjimy jiems
dar triiksta (2 lentel¢), i§ kuriy Lietuvos respondentams
labiausiai triksta — savarankisko darbo jgiidziy, kritinio ir
analitinio mastymo, Latvijos respondentams — kritinio ir
analitinio mastymo bei uZsienio kalbos, Estijos respon-

dentams — psichologijos ir darbo komandoje.

Taip pat respondentai vertino ir specialisty rengimo
kriterijus. 1§ jy labiausia reikalingi, respondenty nuomone:
profesiniai jgtidziai; darbas kompiuteriu; uzsienio kalby
mokejimas. Maziausiai svarbiis kriterijai, Lietuvos respon-
denty nuomone, yra: vairuotojo pazyméjimas; darbuotojy
mokslinis laipsnis, igyta specialybé ar specializacija, Latvi-
jos respondentams — vairuotojo pazyméjimas, darbuotojo
mokslinis laipsnis, Estijos respondentams— visi dalykai
pakankamai yra reikalingi. Tai vis délto kas yra svarbu
studentams studijy metu, kad jie biity parengti gerais trans-
porto vadybos specialistais? 1§ atlikto tyrimo duomeny
pastebéta, kad Saliy studentams labai svarbu yra: paskaitos
medziagos iSdéstymas; déstymo aiSkumas; déstytojo pa-
galba. Visiskai nesvarbu — déstytojo iSvaizda bei jautrumas
studento problemoms. Tai leidzia teigti, kad studentai nori
gauti ziniy, atitinkanciy $iy dieny realia rinkos padéti, nei
vien pasenusiy vadovéliy tiesy.

Taip pat pastaruoju spar¢iy pokyciy laikotarpiu ne
maziau svarbi tampa ir vadybininko socialiné kompeten-
cija, t.y. jo socialinio elgesio efektyvumas, gebéjimas
prisitaikyti prie dinamiskai besikei¢ian¢ios aplinkos ir
priimti poky¢ius atitinkancius sprendimus. (Lekaviciené
2002). D¢l to respondentai jvardijo trikumus, kurie la-
biausiai kelia sunkumy versle: nesugebéjimas aptikti,
analizuoti ir spresti kylan€ios problemos (67,44 % lietu-
viy, 31,25 % latviy ir 60,53 % esty); nesugebéjimas pla-
nuoti veiklos (44,19 % lietuviu, 15,63 % latviy ir 42,11 %
esty); menkas imonés praktinés veiklos pazZinimas
(30,23 % lietuviy, 18,75 % latviy ir 26,32 % esty); kai
kuriy asmeniniy savybiy nesusiformavimas (11,63 %
lietuviy, 6,25 % latviy ir 10,53 % esty); nepakankamas
uzsienio kalby mokéjimas (18,60 % lietuviy, 9,38 % lat-
viy ir 52,63 % esty); nesugebéjimas dirbti kompiuteriu
(16,28 % lietuviu, 4,69 % latviy ir 18,42 % esty); teoriniy
specialybés ziniy trokumas (9,30 % lietuviy, 14,06 %
latviy ir 28,95 % estu).




Svarbu jvertinti ir ta aplinkybe, kad nepakankama
verslo ir mokymo sektoriy integracija ver¢ia imones ieskoti
biidy, kaip pacioms rengti reikalingus specialistus. Todél,
respondenty teigimu, Siuolaikinis darbuotojas konkuren-
cingos rinkos laikais turi aktyviai dalyvauti komandiniame
darbe, plétoti naujas darbo technikas, mokytis naujy te-
chnologiju. Kita, $iuolaikinés, konkurencingos rinkos lai-
kais transporto vadybos specialisty kompetencijos turéty
tenkinti $iuos kriterijus (3 lentel¢). Taciau norint, kad dar-
buotojas sékmingai dirbty imonéje, neuztenka vien jo pa-
¢iy pastangy ir bendryjy kompetenciju.

Darbdavys taip pat turéty investuoti | dirbanciuosius.
Respondentai jvardijo dirban¢iyjy potencialui plétoti
naudojimo budus prioriteto tvarka (4 lentelé).

3 lentelé. Transporto vadybos specialisty kompetencijos

Table 3. Competences of transport management specialists

Labai svarbu
Lietuva Latvija Estija
Komunikavimas 58.14% | 25.49% | 47.37%
gimtaja kalba
Komunikavimas 18.60% | 52.94% | 52.63%
uzsienio kalba
Matematinis rastingumas
ir bazinés mokslo 13.95% | 24,00 % 18.42 %
technologijy Zinios
Kaitmenine 2558% | 17.65% | 21.05%
ompetencija
Mokejimas mokytis 9,30 % 38,78% | 57.89 %
Tarpasmenines,
tarpkulttrinés ir 30,23 % | 20,00% | 23,68 %
pilietinés kompetencijos
Verslumas 6,98 % 13,73 % 13,16 %
Kultdriné saviraiska 58,14 % | 25,49 % 13,16 %
4 lentelé. Bidai dirbanciyjy potencialui plétoti
Table 4. Methods for employees potential developing
Lietuvos Latvijos Estijos
respondenty respondenty respondenty
pozitriu pozitriu pozitriu

1) atlyginimo uz
darba sistema;

2) profesinis
dirbanc¢iyjy
rengimas,
mokymas;

3) adaptacija;

4) profesinis
orientavimas;

5) veiklos
vertinimas;

paaukstinimas
pareigose

1) profesinis
dirban¢iyju
rengimas,
mokymas;

2) atlyginimo uz
darba sistema;

3) profesinis
orientavimas ir
paaukstinimas
pareigose;

4) veiklos
vertinimas;

5) adaptacija

1) profesinis
dirban¢iyjy
rengimas,
mokymas;

2) veiklos
vertinimas;
profesinis
orientavimas;

3) adaptacija;

4) paaukstinimas
pareigose;

5) atlyginimo uz
darba sistema
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Kaip parodé tyrimas, Baltijos Saliy respondenty
nuomoné dél dirbanciyjuy potencialui plétoti naudojimo
biidy nesutapo. [vardyti kriterijai dél darbuotojy motyva-
cijos taip pat skyrési. Lietuvos ir Latvijos respondentams
svarbiausia yra suvokti, kad jo darbas yra reik§mingas, o
Estijos respondentams — zinoti galutinius rezultatus ir
tikslus.

Taigi norint, kad bty uztikrintas transporto vadybos
specialisty konkurencingumas, turi biiti:

— studentai mokomi derybiniy jgidziy;

— glaudesnis studiju ir verslo rysys;

— skiriama daugiau démesio darby pristatymo ko-

kybei;

— suteikta daugiau praktiniy Ziniy;

— tobulinamos profesinés uzsienio kalby zinios;

— investuojama | mokymus, informacines technolo-
gijas;

— uztikrinamas jmoniy ir universitety bendradarbia-
vimas;

— sudarytos salygos individualiam darbui, o ko-
mandinis darbas gali biiti panaudojamas kaip mo-
kymosi biidas;

— pakankamas Zziniy bagazas ir supratimas apie rin-
kos ekonomika ir vadyba;

— skatinimas uz pasiektus rezultatus;

— uztikrinti auk$tesng mokymo kokybe.

ISvados

1. Nepakankama verslo ir mokymo sektoriy integra-
cija ver¢ia jmones ieSkoti buidy, kaip pac¢ioms rengti rei-
kalingus specialistus. Todel, respondenty
Siuolaikinis darbuotojas konkurencingos rinkos laikais
turi aktyviai dalyvauti komandiniame darbe, plétoti nau-

teigimu,

jas darbo technikas, mokytis naujy technologiju.

2. Tyrimais nustatyta, kad didziumai (76,74 %
Lietuvos ir 44,74 % Estijos studentams) respondenty
triksta praktinio pasirengimo, Latvijos respondentams
(38,46 %) — darbinés kompetencijos.

3. Labiausiai reikalingi specialisty rengimo kriterijai,

........

respondenty nuomone: profesiniai jgtidziai; darbas kom-
piuteriu; uzsienio kalby mokéjimas. Maziausiai svarbiis
kriterijai, Lietuvos respondenty nuomone, yra: vairuotojo
pazyméjimas; darbuotoju mokslinis laipsnis, igyta specia-
lybé ar specializacija, Latvijos respondentams — vairuotojo
pazyméjimas, darbuotojo mokslinis laipsnis, Estijos res-
pondentams — visi dalykai yra reikalingi.

4. Lietuvos, Latvijos ir Estijos transporto vadybos
studentams didziausias trikumas, kuris labiausiai kelia
sunkumy versle, — nesugeb¢jimas aptikti, analizuoti ir
spresti kylanciy problemy.



5. Norint uztikrinti transporto vadybos specialisty
konkurencinguma darbo rinkoje, turi biti: studentai mo-
komi derybiniy igiidziy; glaudesnis studiju ir verslo ry-
Sys; skiriama daugiau démesio darby pristatymo kokybei;
suteikta daugiau praktikos ziniy; tobulinamos profesinés
uzsienio kalby zinios; investuojama | mokyma, informa-
cines technologijas; sudarytos salygos individualiam
darbui, o komandinis darbas gali biti pasitelkiamas kaip
mokymosi biidas; pakankamas ziniy kiekis ir supratimas
apie rinkos ekonomika ir vadyba; skatinimas uz pasiektus
rezultatus.
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COMPETENCES EVALUATION OF TRANSPORT
MANAGEMENT SPECIALISTS IN BALTIC
STATES: RESEARCH OF STUDENTS’ OPINION

K. Ledauskaité
Abstract

To develop knowledge, advanced technology and skilled labor-
based economy in Lithuania, it is necessary to make an effective
business interaction and practical training, and preparation of
specialists to ensure the ability to compete in European labor
markets, and general capacity building. Common started train-
ing for professionals is to consider raising questions as to de-
velop people in constantly changing global context. Several
years of the research done in Lithuania, Latvia and Estonia
transport sectors, has allowed the evaluating of the general
competencies of these area specialists, and showed that special-
ists working in transport/logistics area are faced with lack of
practical skills. The eliminating of these lacks requires close
cooperation between the educational institutions and transport
and/or logistics sector cooperation.

Keywords: transport management
Lithuania, Latvia, Estonia.
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