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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama organizacijy informaciniy sistemy ir veiklos procesy suderinamumo problema. Atsklei-
dziami veiklos procesai informaciniu aspektu ir nagrinéjama organizacijos veikla procesy valdymo pozitiriu, akcentuojama
veiklos procesy pertvarkymo svarba, veiklos modeliavimo metodai ir metodikos. Pateikiamas praktinis organizacijos veiklos

procesy nagrinéjimo pavyzdys.
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Ivadas

Organizacija ir pokyciai. Organizacijy veikla sparciai ple-
Ciasi ir didéja procesy sudétingumas, keiciasi ir atsiranda
naujy procesy. Veiklos procesu poky¢iai yra gana dazni ir
daro didelj poveiki informacinéms sistemoms (IS). Veiklos
aplinkos nepastovumo ir nuolatinés situacijy kaitos saly-
gomis egzistuoja ir atsitiktinio pobtidzio informaciniai
procesai, kai netikétos situacijos skatina netikétus informa-
cijos poreikius.

Pasikeitus veiklos taisykléms, informacinése sistemo-
se reikia atlikti pakeitimo veiksmus. Organizacijos strukti-
ra taip pat néra statiska, o nuolat kinta, ir poky¢iai vienoje
sistemos dalyje veikia kity daliy poky¢ius.

IS yra veiklos sistemy posistemis, kuris teikia infor-
macijos apdorojimo paslaugas, realizuoja tam tikrus veik-
los uzduociy zingsnius. Todél organizaciju IS budinga
funkciniy reikalavimy ir informacijos poreikiy kaita. Ka-
dangi imoniy veikla ir IS turi abipus¢ priklausomybe, todél
turi atitikti viena kita — Siuolaikinés IS ir verslo sistemos
turi biti integruotos.

Architektiiriniai organizacijos komponentai. Moksli-
niy publikacijy autoriy (Wieringa et al. 2003; Stojanovic,
Dahanayake 2002) ir sistemy bei jrankiy kiiréjy nuomone
(Crawford 2005; Gurpreet 2005), imoniy sistemas sudaro
verslo, informacijos apdorojimo ir technologiniai lygme-
nys. IS, bidama verslo sistemos posistemis, funkcionuoja
imongés kontekste. Ji turi atitikti veiklos poreikius ir padéti
siekti strateginiy tiksly. Taciau trijy lygmenuy sistemy in-
tegravimo problema yra nei$spresta. Sis neatitikimas yra
viena i§ pagrindiniy nepakankamos IS kokybés, nesékmin-
gu IS kiirimo, reorganizavimo projekty priezas¢iy.

Duomeny modelis. Organizacijy duomeny saugyklose
kaupiami dalykinés srities istoriniai duomenys. Inmon

(1995) duomeny saugykla apibrézé kaip visos imonés duo-
meny centralizuota talpykla, kuri naudojama normalizuotam
imonés duomeny modeliui projektuoti ir skirta specifiniams
veiklos procesams. Remiantis duomeny saugykla, sukuriama
loginé struktiira, kuri realizuoja veiklos Zzinias ir veiklos
valdymo galimybes. Deja, verslo valdymo sistemos nuolat
aktyviai plétojamos, o laikui bégant jose yra realizuojama
daug jvairiy, daznai tarpusavyje nesusijusiu, funkciju.

Siandien aktuali veiklos procesy reinzinerija, kuri
reikalauja jvertinti organizacijy procesus atsizvelgiant {
turimas organizacijos informacines technologijas (IT),
procesus ir Zzmogiskuosius isteklius. Pabréztina, kad svar-
bios ne individualios funkcijos, bet procesai.

Duomeny naudojimo efektyvumas tampa labai svar-
bus veiksnys. Visiems organizacijos darbuotojams reikia
pri¢jimo prie informacijos, kuri padéty jiems priimti pa-
gristus sprendimus, imtis koreguojan¢iu priemoniy, kad
biity iStaisyti rasti valdymo trokumai ir dar neistaisyti ne-
atitikimai.

Kiekvienoje imonéje atsiranda problemy vykdant
veikla. Jos dazniausiai kyla dél informacijos valdymo.
Apibrézti veiklos valdymo procesai formalizuoja jmoniy
tvarka ir procediiras. Deja, daznai imonése procesai néra
tvarkingi ir aikiis, todél informacinés sistemos neteikia
tvarkos ir aiSkumo.

Straipsnio tikslas — atskleisti organizacijos veiklos
procesy ir duomeny modelio neatitikimo priezastis ir paro-
dyti, kodél svarbu veiklos procesus analizuoti, pazvelgti i
juos i§ Salies bei atskleisti jy ry$i su informacinémis
technologijomis.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, empi-
rinis tyrimas organizacijoje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atlikti informacijos valdymo sistemy ir organizaci-
jose vykstanciy procesy suderinamumo problemy analize.
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2. Atskleisti organizacijos veiklos modelio sudéties
ypatumus ir parodyti veiklos proceso, kaip tikslinés orga-
nizacijos veiklos, svarba.

3. Atlikti veiklos procesams modeliuoti ir analizuoti
naudojamy priemoniy ir modeliy analizg.

4. Remiantis atliktu tyrimu, pateikti praktini veiklos
procesy nagringjimo atveji.

Veiklos procesai informaciniu aspektu

Organizacijy Zinios dazniausiai kuriamos ir egzistuoja
procesuose, procediirose arba technologijose. Esminis
veiklos proceso isteklius yra informacija. Organizacijy
veikloje informacija persipina su duomenimis ir procesais
ir yra gaunama atsizvelgiant i vartotojy poreikius. Siandien
veiklos procesai tapatinami su ziniomis grindziamais veik-
los procesais, t. y. procesai vyksta pagal veiklos taisykles
(Zinias).

Organizacijos veikla— informacinis procesas, kurio
metu informacija apdorojima, priimami veiklos sprendimai
ir igyvendinami veiklos tikslai. Jis pagristas griztamuoju
informaciniu ry$iu. Organizacijos veikla (veiklos modelis)
siejamas su: funkcijomis (atlieckamy veiksmy sarasu), veik-
lomis (konkre¢iy darby specifikavimu), uzduotimis (veikly
detalizavimu) ir ju pateikimu (Stephens 2006). Tiriant
organizacija (veiklas), atskleidziamos organizacijos sude-
damosios dalys — materialiis bei informaciniai elementai ir
juos siejantys procesai (Gudas 2009). Vykstantys procesai
skaidomi pagal funkcijas. Igyvendinant organizacijos
sprendimus, reguliuojami organizacijos funkcijas realizuo-
jantys procesai. Kiekvienam veiklos procesui nustatomi
tikslai ir apibréziami sprendziami uzdaviniai.

Informaciniai procesai paprastai skirstomi i duomeny
apdorojimo ir sprendimo priémimo procesus. Siandien Sie
procesai dazniausiai yra kompiuterizuoti — jrasai kaupiami

ir valdomi automatizuotai. Vadinasi, veiklos procesas
susideda i§ veiklos, kuri orientuota i prieigas prie daugialy-
piy duomeny baziy.

Veiklos procesai (funkcijy visuma) apima jvairius
veiklos elementus: jeinancius ir rezultatinius proceso duo-
menis. Remiantis organizacijos veiklos modeliu (Stefanov
2006) ir veiklos procesy modeliu (Slack 2008), suformuota
bendroji veiklos informacinio apriipinimo schema (1 pav.).
Sioje schemoje jeigos keitimo i iSeiga metu procesas nau-
doja isteklius (materialius, informacinius). Veiklos proce-
sai yra apskaitomi— planuojami ir matuojami; taip
gaunami duomenys. Organizacijos valdymo sistema atlicka
duomeny apdorojima. Apdoroti duomenys yra informacija,
t. y. konkrecia paskirtj veiklos proceso valdyme turintys
susisteminti, apibendrinti duomenys. Gautas veiklos rezul-
tatas — tai objektai (materiallis, informaciniai), kurie yra
atlikto veiklos proceso rezultatas ir naudojami kity veiklos
procesuy arba organizacijos vidaus vartotojy. Vadinasi,
keistis informacija organizacijoje tarp valdanciosios ir
valdomosios sri¢iy yra svarbus sékmingos veiklos elemen-
tas, kuris lemia operatyvy reagavima i iSorinius ir vidinius
veiklos poky¢ius.

Kiekvienas veiklos procesas, o ypa¢ vadybinis, reika-
lauja informacijos, t. y. duomeny, duomeny baziy informa-
siekiant uztikrinti  visiska
informacini imonés apriipinima, tikslinga identifikuoti

cijos, prognoziy. Todél,
visus galimus i$teklius, kurie reikalingi veiklai vykdyti per
visus jmonés veiklos valdymo etapus. Véliau Siuos istek-
lius reikia klasifikuoti, nes ju specifikacijas bitina jtraukti {
duomeny saugykla ir padaryti juos lengvai valdomus bei
prieinamus jmonés darbuotojams pagal ju poreikius. Vadi-
nasi, organizacija turi sudaryti realy veiklos procesy aprasa
ir tik tada parinkti programinius produktus ir technologijas
(Kopitov, Faingloz 2008).

v |
Orga.mzale_]os Istekliai Informacija :
tikslai technologijos, irengimai, procesu parametrai , |
personalas, medziagos. produkty parametrai, Uzklausa :
vartotojo patenkinimas :
lakoja y Naudoja T Gaunama :
leiga . .
Informacija, kalama‘ Veiklos lrasoma | IS . Vartotojai
saliavos. P> procesai »1  (Procesuy duomeny bazé)
produkcija ] N L ?
| Griztamasis rysys k

1 pav. Bendroji veiklos informacinio aprapinimo schema (sudaryta autores pagal Stefanov 2006; Slack 2008)

Fig. 1. General scheme of information providinging (composed by tha author according to Stefanov 2006; Slack 2008)
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Kadangi kiekviena IS susieta su organizacijos tiks-
lais ir procesais, tai §iuo pozitriu bet kokios IS kompiute-
rizuotas inzinerijos procesas grindziamas formalizuotu
veiklos modeliu bei siejamas su organizacijos veiklos
valdymo turiniu.

Veiklos valdymo modelio sudétis

[vairiy autoriy nuomone (Gupta 2008; Leppanen 2007),
organizacija yra sudaryta i Zmoniy, informacijos (duo-
meny) ir technologijy. Ji vykdo funkcijas apibréztoje
organizacinéje strukttiroje, igyvendina tikslus ir reaguoja
i ivykius. Tai procesy arba veiksmy visuma, skirta rySiy
tarp visumos dalims sudaryti ir tobulinti. Daznai organi-
zacija apibréziama ir kaip ja sudaranciy IS, veiklos proce-
sy, struktlriniy padaliniy ir Zmoniy visuma (Nurcan,
Barrios 2003), t. y. organizacija vaizduojama kaip
sluoksniné strukttra (tarp IS, veiklos procesy ir tiksly)

(2 pav.).

Tikslai Veiklos tiksly
Veiklos tikslai modelis
| Veiklos taisyklés | Veiklos procesy
modelis
Veiklos Veiklos
pocesai objektai
Veiklos procesai
Informacijos .
; : s Informaciniy
sistemy talkomlejl sistemu modelis
paketai 1w
— Veiklos
nformacinés __—— objekiai
technologljos Strateginiai
planai

Informacinés sistemos

2 pav. Organizacija, kaip trijy lygiy sistema (Nurcan, Barrios
2003)

Fig. 2 Organization as three level system (Nurcan, Barrios
2003)

Svarbiausias veiksnys yra verslo taisyklés, kurios turi
konkrecius tikslus, kuriais remiantis sudaroma iS$sami ar-
chitekttira. Verslo taikomosios programos palaiko veiklos
valdymo funkcijas, pvz., zmogikujy istekliy valdyma.

Organizacijai, siekiant savo tiksly, svarbu, kad visy
lygmeny sistemos biity tinkamai integruotos. Nuolatiniai
organizacijos veiklos poky¢iai daro itaka IS, nes IS yra
vienas i§ verslo sistemos posistemiy, sudaryty i$ tarpusa-
vyje susijusiy informacijos apdorojimo procesy. Vadina-
bati uztikrintas
lygmeniu atspindéjimas IS lygmeniu.

si, turi adekvatus poky¢iy verslo
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Veikla procesy valdymo poziiiriu

Organizacija, sudaryta i§ padaliniy (organizaciniy viene-
ty), turi veikian€ius procesus (personalo, finansy, gamy-
bos ir kt.) bei strategija. Jos veikla apibiidinama tokiomis
savokomis kaip ,,funkcijos”, ,,veikla® arba ,operacijos‘
(Gupta 2008). Veiklos modelyje ypac¢ svarbus elementas
yra veiklos procesas — tai veiklos vienetas, nurodantis
organizacijos darby seka (Carter 2006).

Egzistuoja labai jvairiis veiklos proceso apibré-
Zimai:

— visuma tarpusavyje susijusiy veiksmuy, kurie at-

liekami siekiant tam tikry veiklos rezultaty;

— jvairios veiklos organizacijos darbe risys;

— daugybé vidiniy veiklos zingsniy (veiksmu), kurie
prasideda vienu ar keliais jé¢jimais ir pasibaigia
produkcijos sukiirimu;

— ivykiy srautas sistemoje;

— veiklos transakcijy visuma.

Vadinasi, veiklos procesas yra tiksliné organizacijos
veikla, o informacijos apdorojimo procesai — tik viena i3
pagalbiniy veiklos procesy rasiy.

Procesy valdymo pozitriu kiekviena organizacija
yra tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanciy procesy tink-
las. Proceso modelis yra galimas atvaizdas to, kaip atro-
dys tikslu
igyvendinimui svarbi veikla, kurios metu, naudojant is-

procesas. Procesas, kaip organizacijos
teklius, jvesties duomenys pagal nustatytus reikalavimus
yra transformuojami i proceso rezultatus. Taikant proceso
samprata, kiekviena veikla vykdoma kaip nuosekli vienas
kita veikianciy zingsniy (veiksmy) seka. Procesams nu-
statomi tikslai, todél organizacijos nariai veikia pagal

parinktus tikslus ir procediras (3 pav.).

Veiklos tiksly Veiklos procesy - Informaciniy
modelis modelis sistemy modelis
1 / .
Aktorius / Roliy submodelis
1 Objekty

1..* submodelis

Organizacinis

Veiklos 4|/
vienetas

procesai
i

audoja/ kuria

Trigeriai
*

Rolés/ Veiklos

b deli

Ivykiai

3 pav. Veiklos procesy modelis (Barrios, Nurcan 2004)
Fig. 3 The business process model (Barrios, Nurcan 2004)



Veiklos procesy analizés metamodeliai

Pagrindiné veiklos modeliavimo priemoniy, modeliy paskir-
tis yra pateikti (paaiskinti) visy jmonés lygiy suderinamuma,
pasalinti strateginiy imonés tiksly ir praktinio jy realizavimo
skirtumus. Sistemy analizei gali bati naudojamos jvairios
grafinés modeliavimo metodikos, bet visos turi atskleisti tris
svarbiausius nagrinéjamos sistemos pozitirius (YSM 1989):
1) funkcinj— ka sistema daro; 2) laika — kaip daro ir kada;
3) informacija — kokia informacija naudojama sistemoje.

Pagrindiné veiklos modelio sudarymo sritis — veiklos
procesuy reinzinerija. Ju tikslas — vadinamuyjy ,,AS-IS* (kaip
yra) ir ,,AS-TO-BE* (kaip turi bati) problemy sprendimas
Siuolaikinémis technologijomis. Bet kuris veiklos procesy
modelis turi turéti jvairig informacija (Perun 2001), pvz.:
Kokia procediiry atlikimo tvarka? Kokie reikalingi istekliai?

Tokiems uzdaviniams spresti naudojami ivairis siste-
my modeliavimo metodai ir standartai, pvz., IDEF (angl.
Integration Definition Function Modeling), kuris apraso
kiekvieno proceso tvarka ir operaciju vykdymo eiga. Duo-
meny srauty diagramos (DFD, angl. Data Flow Diagrams)
taikomos organizaciju veiklai modeliuoti, gamybiniams
procesams ir materialiems srautams apraSyti. WFM (angl.
Workflow) — tai darby seky modeliais grindziamas veiklos
analizés ir automatizavimo metodas, kurio metu dokumen-
tai, informacija ar uzduotys yra perduodami tarp proceso
dalyviy remiantis tam tikromis taisyklémis ar procediiromis.
ARIS EPC (EPC, angl. Event Driven Process Chain) — ivy-
kiais grindziamas procesy modeliavimo metodas, kuris lei-
dzia aprasyti organizacijg skirtingais aspektais ir nustatyti
skirtingy modeliy rySius (Bennpor 2004). Taip pat naudo-
jamos ivairios modeliavimo kalbos, pvz., UEML (angl.
Universal Enterprise Modeling Language), kuri naudojama
dalykinei veiklos sri¢iai aprasyti grafiniais modeliais, api-
brézti procesus tokiu lygiu, kuris atitikty verslo logika. UML
kalba naudojama specifikuojant, vizualizuojant ir dokumen-
tuojant programinés jrangos modelj, jo struktiira, dinamines
savybes bei veiklos procesy apraSyma.

Paprastai veiklos procesams modeliuoti ir analizuoti
vieno metodo nepakanka, nes daugelis priemoniy uZztikrina
tik dalini uzdaviniy sprendima. Svarbiausias metodo ar inst-
rumento pasirinkimo Kkriterijus yra analitiky ar konsultanty

lygis.

Organizacijos informaciniy iStekliy nustatymas

Veiklos funkcijoms ir procesams aprasyti gali biiti naudo-
jamas vienas i§ zinomiausiy veiklos modeliy — M. Porter
(1985) pasiiilytas organizacijos vertés grandinés modelis
(VCM, angl. Value chain model). 1T pozilriu vertés
grandinés modelis (VGM) apraSo organizacijoje vykstan-
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¢ius procesus, ju valdymo funkcijas bei funkcijy ir proce-
sy rySius. VGM yra organizacijos veiklos modelis, kurio
pagrindas — veiklos valdymo funkcijy ir veiklos procesy
saveika (Lopata, Gudas 2001). Sio metodo ypatumai yra
tokie: visas organizacijos darbas suskirstomas | veiklas,
kurios sudaro granding. Tarp grandziy egzistuoja rySiai,
veikiantys vienas kita. Metodas padeda adaptuoti techno-
logijas, kurios padidina veiklos efektyvuma, identifikuoja
veiklas. Veiklos procesai formuoja organizacijos veiklos
produkta. [eigos keitimo | iSeiga metu procesas naudoja
isteklius. Procesai gali biti i§skaidyti | subprocesus, veik-
las, uzduotis ar operacijas.

Siandien jmonés veikloje vykstantys procesai yra
perkeliami i veiklos valdymo sistemas ir kuria informaci-
ja. Todél organizacijy veikla reikéty apibiidinti kaip veik-
los procesy, IT, strategijos ir tiksly visuma. Pagal VGM
procesai ir funkcijos susieti su savo atributais ir kitais
iStekliais (Gudas, Brundzaite 2006), t. y. modelis numato
funkcijy valdymo atributy perdavima procesams ir proce-
sy biisenos atributy funkcijoms grazinima. Kadangi VGM
atspindi procesinj poziiiri i veikla, todél tikslinga veiklos
nagringjimo praktinio metodo pagrindu pasirinkti vertés
grandinés modelj.

Kitas veiklos metamodelis, kuri tikslinga naudoti
veiklos procesy tyrimui atlikti, yra veiklos procesy mode-
liavimo metodas, paremtas ,,valdomo proceso* supratimu.
Teoriniu pozifiriu valdymo procesas turi atitikti tam tik-
rus reikalavimus, kurie yra apraSomi formalia struktra,
vadinama elementariu valdymo ciklu (EVC) (Gudas
1991a; Gudas 1991b; Gudas 1994; Gudas, Zobakas
1999). Kiekvienas organizacinéje sistemoje vykstantis
procesas yra valdomas, todél yra susijes su valdymo sis-
tema informaciniais rySiais. Vadinasi, organizacinés sis-
temos ir jos aktyviy elementy (padaliniy, darbuotoju)
tiksly strukttira gali biti susisteminta ir apraSyta formaliai
naudojant EVC modeli. Sis analizés metodas reikalauja
suformuoti griztamaji veiklos proceso komponenciy rysi,
padeda apibrézti nagrinéjamos sistemos funkcini modelj
ir sistemos dinamini modelj (elgsena), nustatyti ju veiks-
my seka. Griztamaji valdomojo objekto ir valdanciosios
sistemos ry$j uztikrina Sie sudétingi procesai: interpreta-
vimo, sprendimo realizavimo, technologinis ir informaci-
nis procesai.

Veiklos proceso ,,Personalo valdymas*

nagrinéjimo pavyzdys

Panagrinésime veiklos modelio fragmenta, kuris apraso
organizacijos veiklos procesa ,,Personalo valdymas®.
Bendroji personalo veiklos valdomy procesy seky diag-



rama (4 pav.) sudaryta i§ trijy veikly: EVCI1 (personalo
valdymas), EVC2 (darbuotojo duomeny kaupimas, apdo-
rojimas) ir EVC3 (ataskaity formavimas).

Antru Zingsniu bendrasis personalo veiklos valdymo
procesas detalizuojamas pagal veiklas, pvz., darbuotojo
idarbinimo funkcija (5 pav.). Pastarojoje procesu seky
diagramoje valdomas procesas EVC12 (darbuotojo idar-
binimas) i$skiriamas | du valdomus procesus: EVCI
(naujo darbuotojo idarbinimas) ir EVC2 (dirbusio dar-
buotojo jdarbinimas). Analogi$kai sujungiami valdomi
procesai EVC56 (atostogy registravimas: EVCS (kasme-
tinés atostogos) ir EVCG6 (tikslinés atostogos)) ir EVC789

(darbuotojo poziciju keitimas: EVC7 (perkélimas | kita
padalinij), EVC8 (perkélimas i kitas pareigas) ir EVC9
(algos keitimas)). Si jdarbinimo proceso seky diagrama
turi biti detalizuojama toliau pagal elementarius uzdavi-
nius, pvz., EVCI (naujo darbuotojo idarbinimas), EVCS
(kasmetiniy atostogy registravimas) ir t. t.

Kadangi veiklos procesy modeliuose uzfiksuoti jei-
nantys, juose vykstantys ir i§ jy iSeinantys informaciniai
srautai (srauto struktlira sudarantys elementai) apibrézia
duomeny $altiniy atributy reik$mes, todél valdomy proce-
sy detalizavimas turi bati atliekamas kiekvienam elemen-
tariam valdymo ciklui.

EVCI1. Personalo
valdymas
EVCI1.1
Priémimas i darbg ,
pozicijuy keitimas , mm—————————- -
atleidimas i§ darbo | Veikl !
EVC3 Ataskaity ! reglamentuzL' antys :
EVC1.2 formavimas : dokumen-tlai i
Darbuotojas i L . EVC2 ! :
arbo laiko apskaita, . 1 1
— Darbuotojo duomeny EVC3.1 1 L
4 . . . | ( R . | Organizacijos \!
1 kaupimas ir apdorojimas /| Vidiniai dokumentai | istatymai :
| EVC1.3 A | |
[}
| Darbo uzmokescio | | | d ! 1
! apskaita ! Duomeny ! EVC3.2 1 . :
! | atnaujinimas I [ Atskaitomybes ! ( Valstybiniai > |
———————————————— ; istatymai ir normos/ |
: EVC 1.4 dokumentai : Istaty H
: Atostogy apskaita e T——— A
| |
[} |
: reglamentuoja :
4 pav. Bendrasis personalo veiklos procesas
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ISvados

1. Darbe nagrinéta veiklos procesy ir duomeny mo-
delio suderinamumo problema. Kuriant verslo sistemos
modeli, démesys sutelkiamas i organizacija, o ne i orga-
nizacijos informacing sistema, todél atsiranda verslo sis-
temos modelio ir informaciniy sistemy modelio
informacijos suderinamumo problema. Norint uztikrinti
§iy modeliy suderinamuma, jvairGs autoriai (Fox, Gru-
ninger 1998; Whitman et al. 1998) sitilo verslo sistemy
modelius analizuoti ijvairiais pozifiriais: organizaciniu,
iStekliy, veiklos, informacijos, tiksly ir kt. Siame darbe
pasirinktas veiklos procesy poziliris— modeliuojama,
kaip verslo sistemoje vyksta veiklos procesai (modeliuo-
jama, kaip vykdoma veikla).

2. Moksliniy publikacijy analizé¢ atskleidé, kad or-
ganizacijy veikla neatsiejama nuo informaciniy procesuy,
kurie vyksta organizaciniy sistemy valdymo padaliniuose.
Veiklos procesai veikia organizacinés struktiiros sudary-
ma ir lemia programinés jrangos naudojima. Vadinasi,
imoniy veikla ir informacinés sistemos turi abipuse pri-
klausomybe, todél turi atitikti viena kita.

3. Organizacijos turi modeliuoti ir analizuoti veiklos
procesus. Tyrimo metu atskleidziamos organizacijos
sudedamosios dalys — materialiis ir informaciniai elemen-
tai, juos siejantys procesai. [vairios veiklos modeliavimo
priemonés ir modeliai leidzia suprasti visy jmonés lygiy
suderinamuma, pasalinti strateginiy jmonés veiklos tiks-
ly ir praktinio ju realizavimo skirtumus.

4. Darbe organizacinés sistemos procesams tirti
(veiklos procesams nustatyti) naudota valdomy procesy
iSskyrimo metodika, kuri leidzia identifikuoti valdomus
procesus, kiekvieno valdomo proceso veiksmus, apibrézti
funkcijas ir atskleisti sistemos elgsena. Apibrézus teisin-
ga veiksmy tvarka valdomo proceso metu, nustatomi
trokstami ir pertekliniai procesai, fiksuojami i sistemas
ieinantys, jose vykstantys ir i$ juy iSeinantys informaciniai
srautai (srauto struktiira sudarantys elementai), apibré-
ziamos duomeny $altiniy atributy reikSmeés.
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ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS AND
ACTIVITY PROCESS

G. Kalibataite
Abstract

The article is research work on organization of information
systems and business process interoperability problem. A brief
information about activity processes and use of operating mo-
dels is supplied. Emphasis lies on activity process reenginering
importance considering the available information technology.
Summarizes the methods and models of activity process analy-
sis. A practical organization of information resources is setting
as an example.

Keywords: information systems, enterprise modelling, activity
analysis, information system modelling.



