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Building economy and management

SPEZIALISIERUNG DES LEITUNGSSYSTEMS DES BAUUNTERNEHMENS UND

IHRE MEBSUNG
R.Ginevicius

1. Einfiihrung

Zur

Leitungsstrukturen {(OLS) der Betriebe sind zwei

Analyse  der  organisatorischen

Probleme zu l0scn: 1) festzulegen, welche
Beschaffenheiten der OLS wesentlich sind, und 2)
wie diese Beschaffenheiten zu messen sind.

Die organisatorische Leitungsstruktur des
Bauunternehmens (BU) ist ein komplexes Gebilde,
deshalb wird sie durch ecine groBe Anzahl von
Eigenschaften und Groflen kennzeichnet. Es ist
verstandlich, daB3 die Breite und Tiefe der Analyse
davon abhangt, wieviel sie .beriicksichtigt werden.
Anderseits ist es nicht moglich, alle sie zu erfassen,
weil damit sich die Anzahl der zu lésenden Fragen
vergrossern wird. Fur die wissenschaftliche Analyse
ist das eigen, daf3 das zu untersuchende Problem nicht
in seiner Vielfalt dargeboten sondern nur sein Wesen
hervorgehoben wird.

Von den angebotenen Dimensionen der OLS
wird die Spezialisierung fiir die Wichtigiste gehalten.
Bei der Suche der Verfahren zu ihrer MeBung ist es
wichtig, die Speczifikation der Bauproduktion

einzuschatzen.

2. Begriff der Spezialisierung des Leitungssystems

des Bauunternehmens

Die klassischen Leitungskonzeptionen der
Organisationstheoric nehmen als Strukturierungs
grundlage zwecks der Verwirklichung des Zieles die
notwendige Verteilung und Zuteilung an einzelne
Glieder - die Spezialisierung. Die Spezialisierung als
Form der Arbeitsverteilung umfasst einige Aspekte,
von denen zwei wesentlich sind - die Spezialisierung
nach den Arten der zu erfilllenden Arbeiten und nach

ihrem Umfang [1, 2].

Die Aufgaben werden an Organisationsmitglieder
fur lange Zeit verteilt, deshalb bildet die diesen
Prozel reglamentierende Ordnung die ersten und
griindlichen Regeln der OLS. Sie schaffen eine
abstrake, d.h. unabhingig von den konkreten
Personen existierende Struktur der Rechte und der
Pflichten der Organisationsmitglieder, die der
Verwirklichung des gestellten Zieles gewidmet ist. Die
Elemente dieser Struktur sind die Arbeitsplatze oder
Positionen. Nach ihrer Verbindung auf entsprechende
Weise zu Blocken entstehen die Departaments
(Abteilungen, Unterabteilungen, Sektoren, Dienste,
Abschnitte, Baustellen u.a.m.). Bei der Gestaltung
der OLS verwenden die Organisationsleiter verschie-
dene Systeme der Departamentieisierung (Bildung der
Bereiche). Bei der Einschdtzung der Produktionsspe-
zifik sind zwei Systeme von Bedeutung: die Gestal-
tung nach der Ausfihrung der Arbeiten oder nach
den Funktionen und die nach den Objekten, Produk-
ten oder geleisteten Dienstleistungen.

Abhiangig von dem Umfang der Leitungsarbeiten
entstchen manchmal groBe Abteilungen, deshalb
konnen innerhalb dieser Bereiche kleinere Abteilun-
gen gebildet werden. Z.B. in der Marketingabteilung
konnen die Bereiche fiir Plannung, Marktforschung,
Absatzpolitik, Preisgestaltung, Beziehungen mit
Ofentlichkeit und ahnliche sein. Innerhalb der Letzte-
ren funktionieren manchmal noch kleinere Gebilde-
Biiros, Dienste, Gruppen und ahnlich. Auf solche
Weise erhialt man eine mehrstufige hierarchische
Leitungsstruktur, im deren Inneren sich die einzelnen
Abteilungen voncinander durch die Ticfe der Auf-
gabenverteilung unterscheiden. AuBlerdem verbindet
oft das Unternehmen selbst beide Systeme der
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Departamentilisicrung. Z.B. in der OLS, die nach
dem Grundsatz der Objckte gebildet ist, kann fiir
dic Produktionsleitung der cinzelnen Produkte die
I'unktionsstruktur angewandt werden. Es entstcht die
Frage, wic in cinem solchen Fall das konkrete
Unternchmen einer oder anderer organisatorischen
Leitungsstruktur zuzuteilen ist. Als Kriterium wird
das Prinzip der Departamentsbildung vorgeschlagen,
das bei der Formicrung der ersten Ebene nach dem
hoéchsten Unternchmensleitungsorgan eingehalten

wird. Danach werden zwei Strukturcntypen

unterschieden:  funktionclle  Struktur  und
Divisionsstruktur [3, 4]. Im crsten Falle werden zu
den Abteilungen die Arbeitsplatze, die dieselben oder
verwandten Funktionen erfiillen, vercinigt. Im zweiten
Falle werden die zusammengeschloBen, deren
Tatigkeit das selbe Objekt oder Produkt umfaBt. Im
1. und 2. Abbildungen ist gezeigt, wie das
Leitungssystem des Bauunternchmens nach den
Funktionen und den Objekten (Produkten)

strukturisiert werden kann.
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Abb. 2. Divisionsspezialisicrung des Leitungssystems des Bauunternchmens
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Dic nach dem Prinzip der Divisionsstruktur der
organisatorischen Leitung formierten Unternehmen
konnen nach den Produkten oder Dienstleistungen,
Kundengruppen, geographischen Regionen und
ahnlich in Blocke verteilt werden [2, 3, 4]. In den
letzten Jahrzenten ist es begonnen, dic mehr flexible
organisatorische Leitungsstrukturen zu griinden und
cinzufiihren, die mchr an rasche Veranderungen der
auBeren Bediirfnisse und an wissenschaftlich
aufwendige Technologien angepallt sind. Sic wurden
als adaptive oder organische genannt. Zur Zeit sind
am meisten Projekt, oder Matrixstrukturen dicser Art
verbreitet.

3. Die quantitative Einschitzung der Spezialisierung
des Leitungssystems des Bauuntermehmens

Uber den Grad der Spezialisierung des Leitungs-
systcms der Organisation kann man ungefahr aus der
Anzahl der vorhandenen Bereiche Urteil fallen. Wenn
zwei Unternehmen die Aufgabe desselben Inhaltes
und des Umfanges verwirklichen, dann wird das
Unternehmen mehr spezialisiert, das bei der
Erreichung dieses Zieles mchr unterschiedliche
spezialisierte Abteilungen gebildet hatte. Also ist das
einfachste Verfahren zur Festlegung des Grades des
Spezialisierungssystems - die Festlegung der Auzahl
der Bereiche mit verschiedenen Bezeichnungen (2, 5,
6, 7]. Gleichzeitig wird in diesen und anderen Unter-
suchungen betont, daB ein solches MaB nur dann
zweckmaBlig zu wihlen ist, wenn die zu
untersuchunden Organisationen dieselbe Bezeich-
nungskategorien ihrer Departaments verwenden, d.h.
wenn ihre Tatigkeitsart ahnlich ist. Das Objekt
unserer Untersuchung sind die Bauunternchmen,
deshalb wiirde im Wesen ein solches Maf} taugen.
Leider hat eine tiefere Analyse gezeigt, daf3 es nur
dann anzuwenden ist, wenn die Abteilungen oder
andere Bereiche, die die Organisation bilden kann,
durch obligatorische Richtlinien definiert sind. Das
Unternehmensgesetz der Republik Litauen sicht das
fiir staatliche Betriebe nicht vor, um so mehr nicht
fir die Unternehmen mit dem anderen juridischen
Status - des kollektiven Eigentums, des Privateigen-
tums und ahnlich. Deshalb konnen bei der Anwen-
dung dieses einfachen and bequemen Mafles die
Verzerrung wegen der unterschiedlichen Bezeichn-
ungen der Abteilungen, Dienste u.a.m. entstehen.

Das Durcheinander ist zu vermeiden, wenn bei
der Untersuchung nicht ihre Bezeichnungen, sondern
der Inhalt der Spczialisicrung des Leitungssystems
beriicksichtigt wird. Wir wissen schon, da es dafir
2wei Moglichkeiten gibt - die MeBung der funktio-
ncllen sowie der objektbezogenen Spezialisierung der
OLS des Unternchmens. Nachdem kann man die
Verfahren ausfindig gemacht werden, wie diese beiden
Aspekte zu verbinden sind.

3.1. Mefung der funktionellen Spezialisierung des
Leitungssystems des Bauunternehmens

Aus ersten Blick scheint es, daB zur Erfassung
dieser Spezialisierung des Leitungssystems die
Festlegung der Anzahl der Abteilungen, Dienste u.a.
genigt, die auf die Erfilllung der Arbeiten und
Funktionen verschiedener Art gerichtet sind, aber die
unterschiedlien Bezeichnungen der Bereiche wiirden
auch das wahre Bild verzerren. Deshalb werden wir
die Methodik anwenden, die die Vertreter des Situa-
tionsstandpunktes der Organisationstheorie vor-
geschlagen hatten [8].

Um ein MaB zu finden, das als funktionelle Spe-
zialisierung bezeichnet wird, wird eine entsprechende
Tabelle (Tabelle 1) gebildet. Hier werden die Moglich-
keiten der Spezialisicrung des Leitungssystems des
Unternehmens oder Aufgaben eingetragen. Bei der
Durchfiihrung einer jeden solchen Maglichkeit oder
Aufgabe kann die Organisation ein oder mehrere
Dienste bilden. Die
Spezialisierung) eines solchen Dienstes wird mit
einem Punkt eingeschatzt. Nach der Anzahl der nach
dem Verzeichnis der Tabelle 1 durchgefithrten

Entstehung (teilweise

teilweisen Spezialisationen wird der Gesamtwert der
funktionellen Spezialisierung des l.eitungssystems des
Unternehmens festgelegt werden. Es liegt auf der
Hand, daB} in diesem Falle die Kennzeichnung der
Spezialisierung von den angewandten Bezeichnungen
der Unternehmensabteilungen und Dienste nicht
abhangt und sich auf den wahren Tatbestand
orientiert.

Aus der Tabelle 1 ist zu erkennen, daf abhangig
von den Zielen und der Tiefe der Untersuchungen,
der Grad der funktionellen Spezialisierung der Ebe-
nen - der Abteilungen, der Dienste v.a.m. - festzu-
legen moglich ist.

Im ersten Falle werden die spezialisierten Auf-
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Tabelle 1. Organisationsaufgaben, die aus der funktionellen Spezialisierung ihres Leitungssystems cntstehen

Nr. der Bezeichnung der _ Anzahl der “
SP“‘Z? ulisicrien spezialisicricn Augfgabcn im Inhalt der spezialisicrten Aufgaben im Unternchmen Tc}xlspczn'z.xll{s‘z_moncni
Aufgaben im in spczialisicrten
Unicrnehmen Unternchmen Aufgabcn :
1 Arbeit mit Offentlichkeit  [Schaffung des positiven Organisationsimiges,
und Werbung Rechtfertigung und Symbolisierung der 6
Organisationsfunktionierung
2 Verkauf und Service Aufsicht, Verteilung und Verkauf der hergestellten oder 6
jabzusetzenden Ereugnisse
3 Transport Beforderung der fir den Produktionsproze nétigen 7
Ressourcen
4 Arbeit mit Mitarbeitern  [Versorgung des Unternehmens mit Arbeitskriften 6
und Fachleuten
5 Qualifikation Schulung, Umschulung, der Mitarbeiter des Unternehmens 6
6 Soziale-politische Titigkeit [Bewahrung der Arbeitsfahigkeit der ]
Organisationsmitglieder, Forderung der Anfassung ihrer 10
Zie%e an die Ziele der Organisation
7 Beschaffung und Lagerung [Beschaffung und Aufbewahrung der nétigen Materialien 8
und Ausriistungen
8 Gebiaudenutzung Einrichtung und Instandhaltung der Gebaude des 10
Unternehmens
9 Finanzen Planung, Rechnungswesen und Kontrolle der Finanzen 11
10 Produktionskontrolle Regulierung des ProduktionsprozeBes 5
11 Qualitat Kontrolle der Materialien, Ausriistungen und der 7
Erzeugnisse
12 Produktionsvorbereitung [Voraussehen und Einschidtzung der Produktionstechniken 8
13 Projektierung Entwerfen von neuen Konstruktionen, Arbeitsverfahren, 7
Technologien
14 Verwaltung Erarbeitung und Einfithrung neuer Verwaltungsmethoden 5
15 Recht Gewahrung der juridischen und sicherheitstechnischen 4
Anforderungen
16 Marktforschung Sammlung der Information iiber den Markt, der mit dem 3
Tatigkeitsprofil des Unternechmens verbunden ist
Insgesamt 109

gaben, im zweiten Falle ihre teilweise Spezialisierung
untersucht und eingeschatzt.

3.2. Qualitative Einschitzung der Spezialisierung nach
den Objekten oder Produkten des Leitungssystems des

Bauunternehmens

Die Vertreter der Organisationstheorie haben
neben dem funktionellen MaB ein zusatzliches Maf3
vorgeschlagen, da3 der Beurteilung der auf Objekte
und Produkte orientierten Spezialisierung des
Leitungssystems gewdmet ist. Diese Kennziffer wird
als Divisionierungsgrad [2, 7, 9] bezeichnet. Zum
Gegenteil des einfachen Begriffes der Divisionierung,
dic aus der Formierung der organisatorischen FEin-
heiten im Unternehmen hervorgeht, schatzt dieses
Mal die funktionelle Spezialisierung innerhalb der
Divisionen ein. Dic Berechnungen werden folgen-
derweise durchgefithrt:

n
Ds =3 (F -1,
i=1

hier ist D; die Kennziffer der Divisionierung des
Leitungssystems des Unternehmens; F; - die Anzahl
der Bereiche, die im Unternehmen i-te Funktion er-
fillen, n - die Anzahl der Funktionen im Unter-
nehmen ( i=1,n ).

Die Genauigkeit dieses MaBes hiangt davon ab,
in welcher hierarchischen Ebene die Spezialisierung
des Leitungssystems nach den Objekten oder Pro-
dukten beginnt. Deshalb widerspiegelt es, wie auch
das MaB der funktionellen Spezialisierung, den ge-
samten SpezialisierungsprozeB des Leitungssystems
des Unternehmens nur einseitig.

3.3. Festlegung der verallgemeindernden Kennziffer der
Spezialisierung des Leitungssystems des Bauunternehmens

Die Festlegung der Kennziffern der funktionellen
und der Divisionsspezialisierung des Leitungssystems
des Unternehmens l6st das zu untersuchende Prob-
lem nicht. In den Untersuchungen, die dieser Frage
gewidmet sind, wird betont, daB unbeachtet dessen,
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dall beide crwahnten Malle gut cinander erginzen,
sind sic cinzeln genommen cinscitig. Kein von ihnen
widerspicgelt genug alle wichtigen Aspekte der Spe-
zialisicrung des Leitungssystems des Unternchmens.

Dic Malie der funktionellen und Divisions-
spezialisicrung des 1eitungssystems des BU konnen
als Teilkennziffern des gesamten Prozelles betrachtet
werden. In solchem Falle sind bei der Suche der sic
verallgemeinernden Grofie zwei Fragen zu losen [10]:

- ihre gepenscitige Bedeutsamkeit festzulegen;

- das Berechnungschema der verallgemeinerden
Kennziffer auszuwiéhlen.

Um dic erstc Irage beantworten zu wollen, sind
die gegenseitige Bezichung der beiden Teilkennziffern
zu berucksichtigen. Wenn sic bestcht, dann ist ihre
gegenseitige Bedeutsamkeit zu bestimmen. Das ist
auf Grund der im Buch angefiihrten. Methodik [10]
moglich. In dieser Etappe der Anwendung des
Situationsstandpunktes der Organisationstheorie fir
die Analyse und Formalisicrung des BU geniigt cs
daB3 beide

Spezialisierung des Leitungssystems miteinander

anzunchmen, Teilkennziffern der
unabhdngig und deshalb gleich bedeutsam sind. Auf
solche Weisc werden wir das verallgemeindernden
Maf} der beiden Kennziffern als ihre durchschnittliche

geometrische GroBe festlegen:

Ve =yFs Dy .

hier ist V die verallgemeindernde Kennziffer des
Spezialisierung dews Leitungssystems des BU; Fg -
die Kennziffer der funktionellen Spezialisierung des

Leitungssystems des BU.

4. Schluifolgerungen

1. Die Spezialisierung des Leitungssystems eines
Unternchmens ist das Hauptprinzip seiner Gestaltung.
2. Es werden zwei Typen der Leitungssysteme -
funktioneller Typ und Divisionstyp - unterschieden.

3. Das Leitungssystem des Bauunternchmens
kann man mit zwei Teilkennziffern und mit einer
verallgemeindernden Kennziffer messen.

4. Die erste Teil kennziffer, die Spezialisierung
des funktionellen Leitungssystems kann man als
Summe der realisierten Leitungsteilaufgaben
(teilweiser Spezialisierungen) festlegen.

5. Die zweite Kennziffer, die Spezialisicrung, die

auf Objekte oder Produkte orientiert ist, kann man
durch entsprechende Weise durch Einschatzung der
funktionellen Spezialisierung im Inneren der
Divisionen festlegen.

6. Die verallgemecinernde Kennziffer der
Spezialisicrung des Leitungssystems des Bauunter-
nehmens kann man als geometrische durchschnittliche
GroBe der Teilkennziffern bestimmen.
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STATYBOS IMONES VALDYMO SISTEMOS
SPECIALIZAVIMAS IR JO VERTINIMAS

R.Ginevicius
Santrauka

Skiriami du statybos imoneés valdymo sistemos
skirstymo j skyrius biidai: pagal vykdomus darbus arba

funkcijas ir pagal objektus, produktus arba
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patarnavimus. Funkcinj specializavimgsi galima
iSmatuoli atitinkamai jvertinus valdymo uzdaviniy
dalinio specializavimo masta: divizioning - 18matavus
funkcint specializavimasi diviziony viduje. Bendras
valdymo sistemos specializavimosi rodiklis nustatomas

pacmus mincty daliniy rodikliv geometrinj vidurkj.

BUILDING ENTERPRISE MANAGEMENT
SYSTEM'S SPECIALIZATION AND ITS
MEASURING

R.Ginevicius

Summary

Management system’s specialization is the main prin-
ciple of its formation. If you want to definc the

specialization’s influcnce on others dimensions of this sys-
tem, it is nccessary to express it quantitatively.

At this moment there are two types of management
systems in building enterprises - functional and divisional.

By this reason all system specialization subscription
can f{ind all these types which are expressed quantitatively.
In this connection management specialization gencraliza-
tion will be of these parts gcometrical mean number,
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