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Abstract. The present paper focuses on different aspects of e-learning. Differences between

traditional learning processes on the basis of written texts and e-learning on the basis of hypertext are discussed in this
context. The main differences are to be found in the way of transportation and reception and the kind of presentation of
information (multi-medial). This, of course, has a lot of consequences for both people’s socialization and the teaching
process itself. Young people in particular need help to find effective ways of using the new possibilities of information
transfer. Support should be provided by specially qualified tutors. One of the important conclusions is that e-learning is
a new challenge for studies in different fields as well as a challenge and chance for interdisciplinary cooperation.
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Meine sehr verehrten Damen und Herren , ich
bedanke mich im Namen meiner Organisation, des
Europdischen Schulverbandes (FEDE) herzlich fiir
diese Einladung. Als NGO mit Konsultativstatus beim
Europarat nehmen wir unsere Verantwortung fiir das
Europa von morgen sehr ernst. ,,To build a Europe of
knowledge®, mit diesem Slogan beschreibt das
Generaldirektorat fiir Bildung und Kultur seinen
Auftrag.

Es ist dies eine treffende Beschreibung dafiir, wie ein
wettbewerbfahiges Europa gestaltet sein soll. Wissen
wird dafiir der entscheidende Rohstoff sein. Die
Vorteile dieses ,,Rohstoffes” liegen auf der Hand, er
ist regenerierbar und lésst sich leicht ,,transportieren®.
Allerdings miissen sowohl die Transportwege als auch
die Transportbedingungen stimmen. Die neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien, kurz IKT
bieten uns vorher nicht gekannte Mdglichkeiten des
Informationstransfers und vollige neue Moglichkeiten
des effektiven Wissenserwerbs. Damit sind wir beim
Themen dieser Konferenz.

Die Europiische Kommission hat am 21.2.2002 einen

Zwischenbericht iiber die Rolle des E- Learning in
Europa vorgelegt (vgl. Zwischenbericht geméfB der
EntschlieBung des Rates vom 13. Juli 2001, SEK
2001: 236).

Unter dem Titel: ,,E- Learning: Gedanken zur Bildung
von Morgen* wird die derzeitige Situation einer Ana-
lyse unterzogen. Ausgangspunkt ist das auf der
Ratssitzung im Mérz 2000 formulierte ehrgeizige Ziel:
Europa innerhalb von 10 Jahren zum wettbewerbs-
fahigsten und dynamischsten wissensbasierten
Wirtschaftsraum der Welt zu machen.

Diese Zielsetzung spricht eindeutig dafiir, dass die
Kommission erkannt hat, welche Bedeutung der
Einsatz von IKT im Bildungsbereich fiir die wirt-
schaftliche Konkurrenzféhigkeit des alten Kontinents
hat.

In diesem Zusammenhang gewinnen die Ergebnisse
der PISA-Studie an besonderer Bedeutung. Wenn es
also stimmt, dass das Wohl und Wehe ganzer
Volkswirtschaften davon abhingt, wie es gelingt, den
Rohstoff Wissen als Produktivfaktor einzusetzen, dann
- so muss man leider feststellen - haben die Deutschen
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auf diesem entscheidenden Feld des Wettbewerbs
grofle Versdaumnisse zugelassen.

Nach der jlingsten OECD-Studie liegen die Ausgaben
fiir Bildung in Deutschland immer noch unter dem
OECD-Durchschnitt (5,6 % zu 5,8 % BiP, OECD-
Durchschnitt, Quelle ,,Ostseezeitung®, 30.10.2002).
Wenngleich davon auszugehen ist, dass nunmehr auch
in Deutschland 100% der Schulen am Netz sind, so
ist damit noch nichts iiber die Qualitidt der Nutzung
der neuen Medien gesagt.

Zurecht wird im Zwischenbericht konstatiert : ,,Der
erfolgreiche Einsatz der neuen Inhalte und Dienst-
leistungen héngt weitgehend von der Qualitéit des
Unterrichts und dem Engagement der Lehrer ab“
(a.a.0., 5).

Die Einsatzmdglichkeiten und methodische Gestaltung
des E- Learning sind erst in Ansédtzen wissenschaftlich
ausgelotet. Dennoch, das virtuelle Klassenzimmer ist
schon heute Realitdt. Es ermoglicht flexible Un-
terrichtszeiten und schnellen Informationstransfer.
Benachteiligte und éltere Menschen kdnnen nun den
Traum vom lebenslangen Lernen Realitdt werden
lassen. In England hat man ,,Learning Centers* and
,Learning Partnerchips* gebildet, um moglichst vielen
Menschen die Teilhabe am gesellschaftlichen Wissen-
stransfer zu ermdglichen. Netzwerke mit Partnern in
aller Welt multiplizieren die positiven Effekte.

Hier erweist sich die Nutzung der neuen Medien auch
als volkerverbindendes Regulativ oder als Mittel der
»Kohésion“, um in der Terminologie der Européischen
Kommission zu bleiben.

Nach einer Eurobarometer - Erhebung vom Friihjahr
2002 benutzen 9 von 10 Lehrkriften in Europa einen
Computer fiir die Vorbereitung und Durchfithrung des
Unterrichts. 7 von 10 verfiigten zu Hause {iber einen
Internetanschluss. Insgesamt wird eingeschétzt, dass es
einen Mangel an digitalen Inhalten gibt.

Im E-Learning Aktionsplan der Europdischen Kommi-
ssion werden folgende Sachbereiche besonders betont:
Lebende Sprachen, Wissenschaft, Technologie,
Gesellschaft, Kunst u. Kultur, aktive Staatsbiir-
gerschaft (a.a.0.: 11).

Ebenso gibt es einen steigenden Bedarf fiir metho-
dische Anleitungen. Im Zentrum steht dabei die
komplementéire Verbindung von traditionellen Lehrme-
thoden mit dem E- Learning. Bei Lehrern und Lernern
geht es um die Entwicklung und Forderung einer
spezifischen digitalen Kompetenz. Dies wird aus-
driicklich als tragender Teil einer Europédischen
Beschiftigungsstrategie angesehen. Geplant ist auch
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ein europdisches Diplom fiir IT- Fertigkeiten.

Bei allen diesen Fakten darf nicht der gravierende
Einfluss der neuen Medien auf das kommunikative
Verhalten der Menschen iibersehen werden. Damit
verbunden sind praktische Fragen der Methodik der
Wissensvermittlung und Kompetenzentwicklung. E-
Learning- Prozesse werden ebenso gravierenden
Einfluss auf die Sozialisation und das Handeln der
Menschen haben. Die nachfolgenden Uberlegungen
sollen einen Beitrag zur Diskussion dieser Fragen
liefern

1. Lernen im Spannungsfeld von Realitit
und Virtualitit

Der Begriff des Lernens ist terminologisch schwer
fassbar. Die Psychologen bringen Lernen und
Lernprozesse in der Regel mit Verhalten und Verhal-
tensédnderung in Verbindung. Und tatsdchlich ist
Lernen fiir die Justierung menschlichen Verhaltens und
Handelns eine unabdingbare Voraussetzung. Wir
betonen im Zusammenhang mit unserem Thema
bewusst den pddagogischen und informations-
theoretischen Aspekt des Lernens und folgen Klix, der
feststellt: “Lernen besteht in der Ausbildung oder
Korrektur von individuellem Gedéchtnisbesitz [1].

Wesentliche Voraussetzungen dafiir sieht er :

in umgebungsgemiBen Wahrnehmungsleistungen,
den umgebungsangepassten Steuerungen motorischer
Verhaltenseinheiten,

in der Anregung von Gedéchtnisbesitz und inneren
Bewertungen...” (a.a.0.: 350).

Dies trifft prinzipiell auch auf E-Learning-Prozesse zu.

Wir definieren Lernen als (selbst- oder fremd-
gesteuerten) Prozess der kognitiven Verarbeitung von
Informationen zu Wissen im Sinne des Erwerbs von
(zumindest angestrebten) langfristigem Gedéicht-
nisbesitz (vgl. dazu die Literaturempfehlung bei [2]).

Informationen werden zu Wissen, indem sie in ein
vorhandenes Speichersystem integriert werden und
eine Zweckorientierung erhalten. Dies setzt die
selektive Verarbeitung von Informationen voraus.
Dabei soll das Wissen moglichst dauerhaft und in einer
Weise gespeichert werden, dass es schnell reprodu-
zierbar ist (Speicherung im Langzeitgedéchtnis) (vgl.
dazu [3]). Lernprozesse bilden die Basis fiir Verhalten-
sanderungen und zielgerichtetes Handeln. So sind z.
B. Erfolge bei der Erforschung von Naturgesetzen an
bestimmte Wissensvoraussetzungen gebunden.

Praktischer Zweck von Lernprozessen im Sinne von
Wissenserwerb ist die Voraussehbarkeit bzw. Kalku-
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lierbarkeit von Ereignissen und Zusammenhéingen.

Lernen ist also eine komplexe Fahigkeit, die selbst des
Lernens bedarf. Dies zeigt sich insbesondere im
Prozess der Anwendung von gelerntem Wissen.

E-Learning stellt gegeniiber schrifttextbasierten
Lernmethoden in-sofern eine Besonderheit, dar, als
angeforderte Informationen iiber elektronische
Datentrdger bzw. iiber online Datenbanken relativ
schnell zur Verfiigung gestellt und multimedial
préasentiert werden konnen. Dies ist aus der Sicht der
Wahrnehmungs-psychologie und der Bildungs-
okonomie ein entscheidender Vorteil gegeniiber dem
Schrifttext.

1.1 Lernen und Handeln im Kontext
computerbasierter Kommunikation

Wenn man heute tiber Kommunikation spricht, dann
werden in der Regel die neuen technischen Mog-
lichkeiten assoziiert. Dies ist jedoch lediglich die
oberflachliche Erscheinung eines tiefgreifenden
Wandlungsprozesses. Die eigentlichen Folgen der
Computer-Kommunikation werden sich vor allem im
kommunikativen Handeln und im sozialen Verhalten
der Menschen zeigen.

Dieser tiefgreifende Prozess hat alle modernen
Industrienationen sowie Europa erfasst und das
Schlagwort von der ,,elektronischen Demokratie*
erfahrt eine neue Bliite. Vor allem in den USA, wo die
,Teledemokraten® ,,dem gegenwartigen représenta-
tiven politischen System und den Wirkungen der
politischen Berichterstattung in den Massenmedien*
die Schuld an Apathie, Frustration und Entfremdung
der Wihlerschaft geben [4]. Die sich nun formierten
,,Cyberdemokraten® glauben, dass in den ,, virtuellen
Gemeinschaften ,,das verloren gegangene ‘soziale
Kapital [l wieder gebildet werden kann®. Nach ihrer
Auffassung gewinnt der Einzelne dadurch einen
Zuwachs an politischer Macht und wirtschaftlichem
Wohlstand. Deshalb fordern die ,,Cyberdemokraten‘
,,die Forderung der kommunikativen Féahigkeit und den
freien Zugang zu Informationen (a.a.O.: 67). Hier wird
einmal mehr der Zusammenhang von technischen
Maoglichkeiten einerseits und sozialem und kommu-
nikativem Verhalten andererseits deutlich.

Vor allem die Moglichkeit der kommunikativen
Interaktion {iber das Internet wird das soziale Verhalten
der Menschen verdndern (vgl. dazu unten). Das neue
Medium ermoglicht feed-back- Reaktionen wie in der
realen Kommunikation. Und das ohne Zeitver-
zogerung.

Meinungsbildungsprozesse sind deshalb anderen
GesetzméBigkeiten als noch vor 20 Jahren unterwor-
fen. Die direkte Beteiligung des Biirgers an Umfragen
und die schnelle Ergebnisprisentation fordern die
Entwicklung bestimmter Erwartungshaltungen beim
Biirger, so z. B. die nach der effektiven und schnellen
Umsetzung von Politikentscheidungen. Auch wird die
Zahl der Biirger zunehmen, die das Internet fiir die
,Beteiligung® am nationalen oder europdischen
Meinungsbildungsprozess nutzen werden (vgl. dazu
unten). Und die Zeit ist nicht fern, in der an die Stelle
der Briefwahl das ,,E-Vote* treten wird.

Auch der Begriff der ,,Offentlichkeit muss neu
definiert werden [5].

Die Grenze zwischen privater und 6ffentlicher
Kommunikation wird immer schwerer zu ziechen sein.
Ebenso sind neue Moglichkeiten des Missbrauchs
entstanden. Den ,,Kommunikationsraum Internet* [5]
nutzen auch Rechtsradikale und Gegner der Demokra-
tie.

Das schon frither angemahnte ,.kritische Textverstand-
nis* [6] gewinnt angesichts dieser Entwicklungen eine
vollig neue Bedeutung.

Der ,,Kommunikationsraum Internet™ fordert nicht nur
Kommunikationswissenschaftler heraus, sondern
ebenso Soziologen, Psychologen und Pddagogen, eine
Didaktik der Internetkommunikation zu entwickeln,
die eine Didaktik des E- Learning einschlieBen sollte.
Ebenso ist die Handlungstheorie mit computervermit-
telten Handlungstypen konfrontiert, die zunehmend an
Bedeutung gewinnen. So z. B.:

- Handlungen zur Informationsiibertragung und
Informationserwerb,

- Handlungen zum Erwerb von Wissen (Lernhand-
lungen),

- Handlungen zum Erwerb von Kompetenzen
(kommunikative Kompetenzen, soziale Kompe-
tenzen usw.),

- Handlungen zur Befriedigung von materiellen
und ideellen Bediirfnissen (z. B. Erwerb von
Waren, Erwerb von Dienstleistungen iiber das
Internet, Unterhaltung).

Was die soziale Kompetenz angeht, so kann schon
jetzt beobachtet werden, dass die ,,virtuelle Gruppe*
ein neuartiges Gruppenbewusstsein erzeugt. Allerdings
mit der Gefahr, dass wichtige Kompetenzen fiir die
Zusammenarbeit in der realen Gruppe vernachléssigt
werden.

Johann Gottfried Herder, ein grofer Européer,
bezeichnete sein Jahrhundert als ein ,,redendes und
schreibendes (vgl. dazu [6]). Unser Jahrhundert und
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das nédchste erst Recht ist bzw. wird eines der
multimedialen Kommunikation. Niemals zuvor hatten
Informationen und deren Austausch eine solchen
Einfluss auf den Menschen wie schon heute. Und nur,
wer die Datenflut beherrscht und nicht von ihr
beherrscht wird, kann aktives Subjekt dieser Ent-
wicklung bleiben. Wer sagt dem Menschen von heute
und morgen, was fiir ihn von Bedeutung ist, fiir ihn
personlich also einen ,,Wert* hat. Was soll er behalten?
Was kann er vergessen? Woriiber sollte er kommu-
nizieren, also schreiben und reden? Fragen, auf die es
noch zuwenig Antworten gibt.

1.2 Die Informationsflut beherrschen lernen

E- Learning stellt im Kern ,,computergelenktes*
Lernen dar. Dies bedeutet nicht, dass auf den Einsatz
von Tutoren verzichtet werden kann. Allerdings wird
sich der E- Learning- Tutor hinsichtlich seiner
Aufgaben wesentlich vom traditionellen Profil eines
Lehrers unterscheiden miissen. Im Mittelpunkt seiner
Arbeit wird die paddagogisch-didaktische Fithrung des
Informationsvermittlungsprozesses zwischen Lerner
und Computer stehen. Gerade um die Effektivitit von
E- Learning Prozessen zu erhdhen, ist der Einsatz
entsprechender Experten fiir Informationsvermittlungs-
prozesse erforderlich.

Ihre Aufgabe wird es sein, Informationen nach
pragmatischen Gesichtspunkten zusammenzufassen,
Wichtiges von Unwichtigem zu trennen, Redundanz
zu erkennen. Elektronische Suchmaschinen sollen
dabei nur bedingt behilflich sein.

Das alleinige Anbieten von Informationen, zu welchem
Sachgebiet auch immer, wird in der Zukunft nicht
mehr ausreichen. Fiihrungskréfte in Wirtschaft und
Politik werden auf entsprechendes ,,Informations-
management® nicht mehr verzichten konnen. Fiithrung-
sentscheidungen miissen zunehmend auf der Basis von
aufbereiteten Informationsprédsentationen getroffen
werden. Derartige Présentationen enthalten eine
bestimmte, individuell auf den Nutzer zugeschnittene
Auswahl von Informationen. Firmen, die ihre Wettbe-
werbsfahigkeit sichern wollen, werden sich dem
Firmenprofil angepasste Datenbanken beschaffen
miissen. Ebenso notwendig ist entsprechend geschultes
Personal (vgl. unten).

Informationen und ihre Aufbereitung werden bereits
jetzt als ,informationeller Mehrwert gehandelt und
werden so zu einem marktfdhigen Produkt. Eine neue
Chance fiir Existenzgriinder und Fachkréfte tut sich
auf [7]. Die Griindung eines europdischen Binnen-
marktes fiir Informationsdienste signalisiert das
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Entstehen eines neuen Industriezweiges in Europa.
Welche Rolle Informationsverwertung und Kommuni-
kation in der Zukunft fiir die wirtschaftliche Ent-
wicklung von Regionen haben werden, ist schon heute
erkennbar. Zurecht wird deshalb gefordert, unterent-
wickelte Regionen verstdrkt in den internationalen
Datentransfer einzubinden und verstirkt entsprechende
Fachleute auszubilden. Solche Experten miissen
mindestens folgende Aufgaben erfiillen:

- ErschlieBen von Informationen (vor allem unter
Nutzung nationaler und internationaler elektro-
nischer Datenbanken),

- Auswahl und Bewertung von Informationen,

- Prisentation, also Kommunikation von Informa-
tionen,

- Autbau und Pflege von praktikablen und auf den
Unternehmenszweck ausgerichteten Daten-
banken.

Der , Infobroker* (vgl. dazu [8]) wird also ausgeprigte
analytische mit entsprechenden kommunikativen
Féhigkeiten vereinen miissen.

Wie die Praxisbeispiele belegen, ist mit dem Info-
broker ein Berufsbild entstanden, dessen Dienst-
leistung gerade flir den sich rasch entwickelnden E-
Learning Sektor Perspektive haben wird. 1995 waren
schon 260.000 Menschen im Bereich der Informa-
tionstechnologie beschiftigt, bis 2010 rechnet man mit
weiteren 80.000 Arbeitspldtzen (vgl. a.a.0.: 29).

Mit derartigem Humankapital erhalten vor allem
industriell schwach entwickelte Regionen eine
zusitzliche Chance. Die EU fordert diese Entwicklung
seit 1989 tiber das Programm IMPACT (vgl. dazu [9]).

1.3 E- Learning als hypertextbasierter
Wissenserwerb

Der computererzeugte “Hypertext™ stellt eine vollig
neue Qualitdt der Informationspriasentation dar (vgl.
dazu [10]). Hyperlinks stellen Verbindungen zu
anderen Informationen her und steuern den Rezep-
tionsprozess. Diese ,,Links* sind Mittel der Text-
navigation. Nach Cicconi zeichnet sich der Hypertext
durch folgende Merkmale aus:

1. Nodes ,.that is a portion of the (hyper)text”.

2. Links “the lines connecting different portions of

the hypertextual document” [11].

Ein wesentliches neues Moment der Hypertext-
Rezeption besteht darin, dass der Rezipient (,,user)
gleichzeitig Informationen verschiedener ,,Zeiche-
narten“ aufnehmen muss, z. B. akustische, visuelle,
farbliche Zeichen usw. Dies préigt ein Rezeptions-
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verhalten, dass auf Ganzheitlichkeit ausgerichtet ist
(vgl. zur [12]).

Die Fahigkeit, geschriebene (gedruckte) Texte linear
von links nach rechts zu rezipieren, wird nun durch
die Féahigkeit der ganzheitlichen Hypertext-Rezeption
ergidnzt. Der traditionelle Text, die traditionelle
Buchkultur, geht sicher nicht dem Ende, aber neuen
Zeiten entgegen. Jochum und Wagner haben die
wesentlichen Unterschiede zwischen geschriebenem
Text und dem Hypertext zusammengefasst [13]: ,,Das
Typographeum lasst sich durch eine offene Reihe von
Merkmalen charakterisieren, die es vom EDV-Zeitalter
abheben:

1. ,,Die feste Eingabe- und Ausgabestelle hat zur
Folge, dass sich Rollen von Autor (auf der
Eingabeseite) und Kaufer bzw. Leser (auf der
Ausgabeseite) ausdifferenzieren: Der Raum, der
sich zwischen ihnen 6ffnet, schafft ein Informa-
tions- und Organisationsproblem, das der
Buchhandel zu seiner Entwicklung genutzt hat.

2. Das Manuskript, das zur Transformation in den
Druck gegeben wird, verweist zuriick auf den
Autor als geistigen Urheber oder Schopfer.

3. Der Text in seinem ausgedruckten Zustand ist
endgiiltig, unwandelbar und auf ewig fixiert. Die
Metapher des Textes als Monument, im Hand-
schriftenzeitalter geprégt, wird erst im Druck, der
die Sachdimension des Textes hervorhebt - es ist
immer dieser eine und kein anderer - voll
eingeldst. Daher ist der Druckkultur das Muster
von Primér- und Sekundartext eigen (a.a. O.)".

Diese Wesensziige des schriftlichen Textes haben das
kommunikative Handeln der Menschen {iber Jahrtau-
sende gepriagt und Wirtschaftszweige wie das
Druckereigewerbe und das Verlagswesen begriindet.
Das Goethe-Wort: ,,Was man schwarz auf weil} besitzt
, kann man getrost nach Hause tragen® bezeugt die
fundamentale Bedeutung der ,,schwarzen Kunst® bis
ins 18. Jahrhundert hinein. Die moderne Daten-
verarbeitung mit ihrer schwer nachvollziehbaren
Dynamik produziert computergestiitzt Texte in hohen
,»otiickzahlen“. Der Computer kennt die Trennung von
Eingabe- und Ausgabestelle nicht mehr. Oben
genannte Autoren verwenden in diesem Zusammen-
hang die Bezeichnung ,,Flieitext” (a.a.O.: 64).

Nach Kuhlen [7] hat der ,,Hypertext* als Basis fiir den
Wissenserwerb im Rahmen eines E-Learning-Konzep-
tes folgende Vorziige:

» Flexibilitdt in der Darstellung,

* Prinzip der direkten Manipulation,

 direkter mehrdimensionaler Zu-griff,

» kognitive Plausibilitit,

 individuelle Benutzeranpassung,
+ leichte Anderbarkeit. (a.a.0.: 36-37).

E- Learning als moderne Form des Wissenserwerbs
kann auch als computergestiitzte Produktion eines
,informationellen Mehrwertes* beschricben werden.
Nach Kuhlen ist der ,,informationelle Mehrwert in
erster Linie Ergebnis methodisch kontrollierter Infor-
mationsarbeit” [7].

2. Der User als neuer Lerntyp — Aspekte
einer neuen Lernsoziologie

Vor fast dreiflig Jahren hat E. Klix in seinem Buch
,JInformation und Verhalten* umfassend die Rolle von
Informationen bei der Verhaltenssteuerung dargestellt
[1]. Weit vor ihm schrieb Morris sein beriithmt
gewordenes Buch ,,Signs, Language and Behavior*
[14]. Beide Autoren konnten damals nicht ahnen,
welche tiefgreifenden Einfliisse die Computerdra auf
die Menschen des 20. Jahrhunderts haben wiirde.
Unstrittig war aber schon fiir Morris und Klix der
Zusammenhang von Information (Zeichen) und
Handeln.

Informationsverarbeitung wird in diesem Sinn nach
Klix als komplexer Prozess des Zusammenwirkens
von externen und internen Faktoren aufgefasst. Die
Informationsaufnahme erfolgt aus psychologischer
Sicht auf der Grundlage eines oder mehrer Reize(s),
der (die) entsprechende Prozesse ausldst bzw.
auslosen.

Ein als Information erkannter Reiz wird erst in das
Kurzzeitgeddchtnis und dann nach einem internen
Abgleichprozess in das Langzeitgedéchtnis tiberfiihrt,
wenn das Subjekt dieser Information eine entspre-
chende Bedeutung beimisst (vgl. dazu [2]).

Die psychologischen Aspekte der textbasierten
Informationsverarbeitung im Rahmen von Lernpro-
zessen sind umfassend von Schnotz dargestellt
worden, sie diirften prinzipiell auch auf den hyper-
textuell basierten Wissenserwerb zutreffen (vgl. [3]).

Es kann davon ausgegangen werden, dass der
Wissenserwerb iiber hypertextuelle Prasentationen (E-
Learning) prinzipiell gleichen Gesetzen unterliegt wie
der traditionelle Wissenserwerb iiber Schrifttexte.
Gravierend ist jedoch der Einfluss von E -Learning
Prozessen auf das Interaktionsverhalten des ,,users®.
Unter der Uberschrift ,,weniger surfen, mehr lernen*
beschiftigt sich Alan Posener mit einem Essay von
Todd Oppenheimer (USA) zum Thema ,,Compu-
terwahn®. Er setzte sich mit den Argumenten der
Computerbefiirworter auseinander und kommt zu
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interessanten Schliissen. So stellte er u. a. fest, dass
das in den USA eingesetzte Leseprogramm ,,Reader
Rabbit“ zu einem 50-prozentigen Riickgang der
Kreativitdt der Schiiler gefiihrt habe. Und weiter heif3t
es: “Unter den Erzichungswissenschaftlern wichst die
Sorge, dass Kinder, die vor einem zweidimensionalen
Bildschirm aufwachsen, sensorisch und sozial
depriviert werden* [15].

Dieser Aufsatz verweist auf die Gefahren des
,Kommunikationsraums Internet” wenn dessen
Nutzung (vor allem bei Kindern und Jugendlichen)
ohne entsprechende Anleitung verlduft. Aber auch
andere Einflisse auf das Verhalten der ,,user ,,sind
schon erkennbar.

So verliert sich am Bildschirm trotz geographischer
Entfernungen von oft tausenden von Kilometern das
Gefiihl der Distanz. Wenn man vor zwanzig Jahren
telefonierte, konnte man noch Ferne ,,ahnen* Dieses
Gefiihl wird durch Distanzlosigkeit ersetzt. Distanzlo-
sigkeit pragt zunehmend Vorstellungswelt, Denken und
Handeln des ,,users*. Das deutsche ,,Sie* als Ausdruck
eines traditionellen Distanzrituals wird unter ,,usern
in der Regel nicht verwendet. Der Adressat einer
Botschaft wird mit ,,Du* angesprochen. Das unter-
stiitzt eine virtuelles Gruppengefiihl. Tabus der realen
Kommunikation werden tabufrei wie ein Blick in die
Liste der ,,newsgroups* beweist. So werden z. B.
intime Sachverhalte im Chatroom 6ffentlich gemacht.
Es mehren sich Fille, in denen vor allem Jugendliche
Orientierungen fiir die reale Welt verlieren.

Neben der realen Welt steht heute die virtuelle, die der
realen zum Verwechseln dhnlich ist. Die interpersonale
Kommunikation erfolgt auf zwei Ebenen der compu-
tervermittelten virtuellen und der traditionellen realen.
In diesem Spannungsfeld von Virtualitit und Realitét
erfolgt das kommunikative Handeln der Menschen im
21. Jahrhundert. Soziale Interaktion ist Voraussetzung
und Folge gesellschaftlichen Daseins.

Jeder Mensch muss interagieren, will er sich eine
Existenz in der modernen Industriegesellschaft sichern.
Kommunikative und soziale Interaktion sind damit
Grundelemente des sozialen Lebens iiberhaupt.
Kommunikation und Interaktion sind Wesensziige
eines Menschen, der keine andere Chance zur
Selbstverwirklichung hat, als iiber diesen Weg.
Dennoch erdffnet das Internet dem Menschen vollig
neue Perspektiven. Er kann schon heute einen Teil
seiner zur Selbsterhaltung notwendigen Interaktionen
tiber das Internet und die entsprechenden Service-
angebote sichern. Der Plausch im ,,Tante-Emma-
Laden®, das Gesprich iiber Tagesereignisse mit dem
Bécker oder dem Autoschlosser kdnnten bald ginzlich
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der Vergangenheit angehdren.

Virtuelle Klassenzimmer sollen nach dem Willen von
Internet-Experten (vgl. oben) auch den Bildungspro-
zess entpersonalisieren. Aber kann in einem solchen
Bildungsprozess Problemldsungskompetenz, soziales
Handeln und Kreativitdt vermittelt werden. Dies ist
schon jetzt nachdriicklich zu bezweifeln. Eine ganze
Reihe von Grundbediirfnissen sind heute ohne direkte
personale Interaktion regulierbar.

Aber andere, auf hoherer Ebene angesiedelte Bediirf-
nisse des zivilisierten Menschen, kommen ohne di-
rekte kommunikative Interaktion nicht aus. Dazu
zdhlen u.a.:
- Aufbau und Festigung sozialert Kontakte
(Freundschaften; Partnerschaften usw.),
- Entwicklung und Festigung des eigenen sozialen
Status,
- Erringung und Festigung demokratischer ge-
sellschaftlicher Verhéltnisse
- Einsatz fiir verfassungsrechtliche Grundwerte
(Meinungsfreiheit, Frieden, Volkerverstindigung,
Humanismus, Freiheit, Demokratie usw.).

Der Internetnutzer (,,user) ist ein sehr aktives Wesen.
Er verfligt liber ausgefeilte operationelle Fahigkeiten,
z. B. kann er das Keyboard mit relativ hoher
Geschwindigkeit bedienen und sich per Mausclick ein
Informations- oder Unterhaltungsprogramm zusa-
mmenstellen usw. Je schneller er dies tut, um so mehr
Informationen kann er pro Zeiteinheit ,,empfangen*
oder ,,senden‘ lassen. In Fachkreisen wird in diesem
Zusammenhang von ,,Clickrate* gesprochen. Dieses
operationelle Handeln muss prézise und zielgenau sein
(vgl. dazu [16]).

In der virtuellen Welt organisiert er seine Gruppen-
beziehungen (vgl. oben). Hier trifft er Bekannte und
Freunde. Die Kommunikation innerhalb dieser
Gruppen ist in der Regel frei von Asymmetrien.
Vielmehr verkehrt der ,,user” mit gleichberechtigten
Partnern. Er nutzt alle Optionen, wie iiberhaupt die
Internetkommunikation vom Wesen her optional ist.
So werden bestindig verschiedene Alternativen der
,, Verlinkung® offeriert. Der Nutzer befindet sich somit
kommunikativ bestindig in Such und Auswahlpro-
zessen. Die Optionen des Netzes erzwingen besténdig
Reaktionen, genauer, entsprechende metakommu-
nikative ,,user“-Handlungen. Derartige Handlungen
stellen im eigentlichen Sinne kommunikations-
organisierende Handlungen dar, wie sie auch in der
miindlichen und schriftlichen Kommunikation vor-
kommen. Der hohe Entscheidungs- und damit
Handlungsdruck prigt das Verhalten dieses Menschen
schon heute.
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Flexibilitat, Effektivitidt und Zielgenauigkeit diirften
Verhaltenseigenschaften sein, die ,,liberkulturelle®
Geltung erlangen werden. Dieser ,,Lerntyp® erwartet
von der Politik schnelle und wirksame Entschei-
dungen. Auch Politik und Fithrung werden von diesen
Menschen als eine Form der Optionsvermittlung
begriffen, wie sie das Internet bietet. Dies hat
Konsequenzen fiir die Fithrungsprozesse. Subordina-
tion und autoritirer Fiihrungsstil haben sich spatestens
mit dem Internet vollig tiberlebt. Und dieser ,,on- line-
Lerner* ist auch geschult im Umgang mit kommuni-
kativen Regeln, die speziell im Internet gelten. Dies
wird deutlich, wenn man die , Netikette der Chatter
betrachtet. Es offenbart sich ein Kommunikationsraum
mit eigenen Regeln. Das ,,Chatten ist inzwischen zu
einer verbreiteten Form der e- mail Kommunikation
geworden, die dem natiirlichen Gespréch relativ nahe
kommt und sich durch ein hohes ,,Interaktionspoten-
tial* auszeichnet (vgl. dazu [17]).

Jedoch gibt es entscheidende Unterschiede zur
(natiirlichen) face-to-face-Kommunikation zu beriicksi-
chtigen:

1. Die Chatter kommunizieren computervermittelt,
also nicht direkt.

2. Die Chatter konnen keine nonverbalen Elemente
der natiirlichen Kommunikation (Gestik, Mimik)
nutzen. (Sie behelfen sich jedoch mit graphischen
»donderzeichen wie z. B.:J fiir smiley, < fiir
traurig oder II fiir wiitend usw.).

3. Die Kommunikation erfolgt hinsichtlich der
thematischen Gestaltung (,,newsgroups*) und
hinsichtlich der Kommunikationsorganisation
nach bestimmten Regeln.

Unter der Adresse: http://www.music.ch./about/faq/
internet-starter/einfithrung.html. heillit es u.a.:
,,vergessen Sie nie, dass Sie es mit Personen zu tun
haben. Oft werden Sie mit Personen anderer Kulturen
kommunizieren. Denken Sie daran.” Oder: ,,Benutzen
Sie keine e-mail-Adressen fiir Werbung (Spamming
genannt). Das verstoBt in den meisten Landern gegen
das Gesetz... Lassen Sie sich nicht auf gegenseitige
Beschimpfungen und Beleidigungen ein. Sie bringen
nichts und belasten nur das Netz.* Bei fast allen mail-
ing lists und news groups gibt es ,,backups®, die man
herunterladen kann. So heifit es weiter: ,,Durchsuchen
Sie zuerst diese Backups, bevor Sie die Internet-
Gemeinschaft zum tausendsten Mal mit derselben
Frage langweilen. ,,Halten Sie sich an rechtliche
Sachen wie Copyright, Vertrags- und Exportbestim-
mungen (a.a.0.). Satirisch gibt ein anderer ,,user*
Hinweise zum Chatverhalten: ,,Was der andere
schreibt, ist grundsétzlich Mist...“ An anderer Stelle
folgt ein Hinweis auf folgende Kommunikations-

techniken: ,,Den anderen als Kid darstellen, im
Lehrerton schreiben, wenn der andere teilweise Recht
hat, schliele auf keinen Fall einen Kompromil} oder
gib dich tolerant. Nur im Streitthema solltest du
beinhart sein®“ (Quelle: Reimer A. mellin mellin
@next.com). Als weitere Homepages zum kommuni-
kativen Verhalten im Netz werden u. a. angeboten:
Nettiquette, The Net User Guidlines and Netiquette,
Netiquette und Core Rules of Netiquette. Wie man
sehen kann, gelten im Internet durchaus verniinftige
Diskurs-Regeln.

Die ,,virtuelle Kommunikationskultur héngt ganz
sicher auch vom Bildungsniveau der ,,user* ab. Er (der
user) ist nach statistischen Angaben (vgl. unten) im
allgemeinen iiberdurchschnittlich gebildet und
regelbewusst.

3. Zusammenfassung

1. Lernen im Sinne von piddagogisch gesteuertem
Wissenserwerb wird zukiinftig mafigeblich computer-
vermittelt erfolgen. Informationen werden durch
gezielte Integration in vorhandene Speichersysteme zu
individuell und (moglichst) langfristig verfiigbarem
Wissen.

2. E- Learning Prozesse zeichnen sich gegeniiber
schrifttextbasierten Lernprozessen durch schnelleren
und effektiveren Informationstransfer zwischen dem
Medium (Computer, Internet) und dem Lerner aus.
Darin liegt die Tatsache begriindet, dass E-Learning
Prozesse durch speziell geschultes Personal angeleitet
werden miissen. (E- Learning-Tutor).

3. Das hypertextuell basierte Lernen erleichtert die
Vermittlung komplizierter Zusammenhédnge. Vom
Rezipienten erfordert dies die Beherrschung zweier
verschiedener Rezeptionsformen:

a) die traditionelle lineare Rezeption von Schrifttex-
ten,

b) die holistische (ganzheitliche) Erfassung von
Kombinationen verschiedener semiotischer
Systeme, die oftmals komplementér zusammen-
wirken, das heifit gemeinsam einen Inhalt
begriinden.

4. Der E-Lerner nutzt den ,,Kommunikationsraum
Internet™, um sich an Meinungsbildungsprozessen zu
beteiligen. Dies wird vor allem durch die Interaktivitét
dieses Mediums moglich. Es entsteht zudem ein neue
Qualitit von ,,Offentlichkeit*.

5. Die ,,virtuelle Kommunikation kann die ,,reale
interpersonale lediglich ergénzen, jedoch nicht
ersetzen. Vor allem Kinder und Jugendliche bendtigen
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bei der Nutzung des Internets als Teil von E- Learn-
ing Prozessen Anleitung durch entsprechend geschul-
tes Personal.

Die online- Kommunikation erméglicht eine kommu-
nikative Interaktion iiber grofle geographische
Distanzen. Sie schafft ein Gefiihl der Nahe und fordert
ein spezielles Gruppenbewusstsein und verdringt
traditionelle Kommunikationstabus.
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